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RESUMO

Este trabalho monografico tem como objetivo identificar os impactos das diferentes
formas de lideranca na satisfacdo e desenvolvimento do trabalho nos funcionarios.
Diferentes formas de gestdao podem afetar na satisfacdo dos colaboradores, pois
cada lider tem uma maneira de trabalhar e, assim se torna necessario, independente
do tipo de gestéo, que em todas as organizacdes se tenha um lider motivador, capaz
de apoiar, auxiliar, trabalhar em equipe, conduzir seus colaboradores de forma
voluntaria, com seu carisma, 0s objetivos e metas da organizacdo. O lider esta
ligado diretamente com o0 sucesso ou fracasso da empresa e, uma empresa sem
lider, € uma empresa que ndo tem dire¢cdo e caminhos definidos. Colaboradores
motivados e com boa sintonia com seu lider desempenham suas atividades com
mais eficicia e eficiéncia aumentando sua produtividade e o seu compromisso com
a empresa.

Palavras-chave: Lideranca, motivador, satisfacao, gestao, eficiéncia.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 01 — Os trés estilos de lideranca.............cceeeevvveeeeeeriiiiiiiiiisisseeeeee 15
FIGURA 02 — O processo basico de motivagao............eeeeeeriieieeeeeeeniiiiiieeeeenn. 20
FIGURA 03 — Hierarquia das necessidades de Maslow..............ccccccvvvvninennnn. 23

FIGURA 04 — Modelo simplificado de expectativa.............ccccceeeeeeeeeeeiiiieeennnns 26



SUMARIO

L EERI0] 516107V IO 8
1 — O LIDER E SUAS CARACTERISTICAS .....coviiiieieiecieeee e 10
1.1-Conceitos € defiNIGOES .......ccoiiiiiiiiiiii e 10
1.2-Diferencas entre chefiar € liderar...........ccccccoiiiiii 12
1.3-Tipologia acerca de lider e lideranca ............cooeuvvieiiiiieiiiieeeiiee e, 14
1.4-Papel do lider na organizacao para o alcance de resultados..............c.c..uuuee... 17
2- CARACTERIZANDO MOTIVACAO NAS EMPRESAS .....coovoveieeeieeeceeeeeeeeeennn, 20
2.1-Conhecendo @ MOLIVAGAO .........cuuuuiiiiiieeeeiiiecee e e 20
2.2-Principais TeoriasS MOtIVACIONAIS ..........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeee et 22
2.2.1-Teoria d& MASIOW .........uiiiiieiiiiiiiie e e e 23
2.2.2-Teoriade ERG.......coooiii 23
2.2.3-Teoriade Herzbherg........ooo i 24
2.2.4-TEOMA X B Y ettt e ettt ettt e e e e et et r e e e e e e e e ea et n e e e e e e e e eearan s 25
2.2.5-TeOMA A VIOON ..o i 26
2.3-A importancia da motivagcdo no ambiente organizacional .............cccccccceeeeennn.. 27
3- ESTUDO DE CASO NA INSTITUICAO X ...oooviiviieieieeieceeeeeee e, 29
3.1-Metodologia do eStudO de CASO ......ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
3.2-HiStOrico da INSHEUIGED X.....uueeiiiieieeeieiiiiiiieie e e e e e e e e e 29
3.3-Andlise e diSCUSSE0 dOS dAUOS........ccevviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 30
3.3.1-Analise e discussado dos dados da entrevista com os presidentes............ 30
3.3.2-Andlise e discussao dos dados da entrevista com os colaboradores........ 34
CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 39
REFERENCIAS .......coiitititeie ettt ettt ettt ettt ettt ettt neanis 41
N = I 43

ANEXO 2.t e e ennan 44



INTRODUCAO

A lideranca e a motivacdo sao assuntos de grande importancia nas
organizagOes, pois com a globalizagdo estamos vivendo em uma era cheia de
mudancas, o mercado de trabalho se torna mais competitivo, com isso a
concorréncia entre as empresas fica mais acirrada.

Assim, com toda essa mudancga, o ser humano passa a ser um diferencial e,
em qualquer empresa, o lider é fundamental, pois ele esta relacionado com o
sucesso ou fracasso da empresa e, assim, o conhecimento da motivacdo humana
sdo indispensaveis para que o lider possa contar com a dedicacdo dos seus
funcionarios.

O trabalho monogréfico traz o seguinte problema de pesquisa: até que ponto
as diferentes formas de lideranca podem afetar o andamento do trabalho e a
motivacdo dos funcionarios em uma instituicao do terceiro setor?

Desta forma, a escolha do tema justifica-se pelo fato de que os lideres
podem influenciar positivamente as a¢des de seus colaboradores. Assim, o lider tem
um papel importante em qualquer tipo de organizacdo, pois sem direcdo e
orientacdo os funcionarios caminham sem foco. Com isso a empresa pode perceber
que, com uma boa lideranca, as pessoas envolvidas na organizacdo "seguem"
motivadas, melhorando o ambiente de trabalho e a empresa comeca a ter sucesso e
conquistar seus objetivos. Além disso, entender o comportamento do ser humano no
local de trabalho, sua personalidade, seu modo de agir e pensar, € de grande
relevancia, pois as pessoas passam maior parte do seu tempo dentro do local de
trabalho.

O objetivo geral dessa pesquisa é analisar o impacto das diferentes formas
de lideranca, em uma empresa de terceiro setor, devido a existéncia de troca de
presidente, da mesma, a cada dois anos e, de maneira especifica: conceituar lider e
lideranca apresentando seus tipos, bem como a motivagdo e suas teorias;
apresentar a importancia do lider em uma organizacdo e de se ter um ambiente de
trabalho motivado; analisar a forma de liderar e trabalhar do presidente atual e de
um ex- presidente da empresa X; identificar, através de um estudo de caso, a partir
de entrevista com dois presidentes (atual e ex), opinides contrarias na forma de cada

um conduzir o trabalho e as dificuldades e facilidades em administrar a empresa ja



gue estes possuem valores, atitudes e crencas administrativas diferentes e; analisar
a satisfacdo dos funcionarios da empresa durante cada mandato, perante um estudo
de caso, com aplicacdo de questionario aos mesmos sobre as referidas gestdes.

A realizacdo deste estudo monografico implicara em duas importantes
etapas: a primeira seré feita uma revisao bibliografica através de livros de gestéo de
pessoas e comportamento organizacional, sites especializados, artigos cientificos e
de internet, teses, dissertacdes e monografias sobre lideranca e motivacdo. Ja na
segunda etapa sera feito um estudo de caso na instituicdo X, utilizando-se um
questionario, aplicado aos colaboradores, e um questionario, a um ex-presidente e o
presidente atual, visando comparar o método de trabalho de cada um, expondo suas
maneiras de trabalhar, seus pensamentos sobre a instituicdo, como e onde eles
aprenderam a administrar e saber a experiéncia que eles tiveram nos seus dois anos
de mandato e, principalmente, um questionario aplicado aos colaboradores para
saber como essas mudancas de lideranca afeta o desenvolvimento no trabalho e a
motivacdo dos mesmos na empresa.

O primeiro capitulo ir4 definir os conceitos e definicdes de lider e lideranca,
as diferencas entre chefiar e liderar, as tipologias acerca de lider e lideranca, assim
como, a importancia do lider para obtencéo de resultados nas empresas.

No segundo capitulo serdo apresentados os conceitos e definicbes sobre
motivacdo, as principais teorias motivacionais tais como: de Maslow, teoria de ERC,
Teoria de Herzberg, Teoria X e Y, Teoria de Vroon e a importancia da motivacdo no
ambiente organizacional.

Por fim, no terceiro capitulo, ser4 apresentada a metodologia do estudo de
caso, um breve histérico da instituicdo x, e por fim, a analise do questionario,
aplicado aos colaboradores, e a analise da entrevista aplicada a um ex-presidente e

ao presidente atual, visando comparar o método de trabalho de cada um.
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1 O LIDER E SUAS CARACTERISTICAS

Neste capitulo serdo abordados os conceitos e definicdes de lider e lideranca,
as diferencas entre chefiar e liderar, as tipologias acerca de lider e lideranca e a

importancia do lider para obtencédo de resultados nas empresas.
1.1Conceitos e definigdes de lideranca

Lideranca é a forma de comandar, transformar e conduzir as pessoas, € a
habilidade de influenciar de forma positiva os liderados, para gerar resultados.
Assim, o lider € uma peca fundamental para qualquer organizacédo, pois sem direcéo
e orientacdo os colaboradores seguem sem foco. Desta forma, segundo Gdémez
(2005, p.126) a lideranca € uma bussola e o motor da organizagéo, é uma relagcédo
viva e dinamica entre as pessoas, baseada em valores, sentimentos e objetivos, é a
arte de se relacionar construtivamente com outras pessoas, para conseguir 0s
mesmo objetivos.

De forma semelhante, segundo Tannenbaum (apud MINICUCCI, 1995,
p.287) “define lideranga como influéncia interpessoal numa situagao por intermédio
do processo de comunicacdo, para que seja atingida uma meta ou metas
especificas. ”

Para, Gil (2006, p. 221), o conceito de lideranca € nada mais do que a forma
de direcdo baseada no prestigio pessoal e na aceitacdo dos subordinados, e que
mais do que administradores de pessoal, 0s gestores de pessoas tém que

desempenhar o papel de lider. De acordo com Maximiano (2008, p.252):

A lideranga ocorre quando ha lideres que induzem seguidores a
realizar certos objetivos que representam o0s valores e as
motivacdes, desejos e necessidades, aspiracies e expectativas,
tanto dos lideres quanto dos seguidores. A genialidade da lideranca
esta na forma como os lideres enxergam e trabalham os valores e
motivacdes tanto seus quanto de seus seguidores.

O lider € uma pessoa transparente, que passa confianca, que estimula sua
equipe, que nédo desiste diante dos desafios. Ser um lider ndo é simplesmente dar

ordens, mas sim aquele que sabe orientar, ouvir e aceitar a opinido dos seus
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funcionarios, direcionar e motivar seus colaboradores para alcancar,
voluntariamente, os objetivos da organizacao.

Ja na visdo de Vergara (2006, p.74) lideranca € a capacidade de exercer
influéncia sobre individuos e grupos, algumas pessoas exercem funcdes de chefia,
mas ndo sao lideres e conseguem resultados por coagdo ou por interesse das
pessoas a quem chefiam. Ainda, de acordo com a autora supracitada, dificiimente a
missdo, visdo e 0s objetivos da empresa seriam alcancados sem que houvesse
lideranca, uma vez que as empresas sao movidas por forgcas contrarias de
cooperacao e de conflito. Logo, é preciso magnificar a cooperagdo e direcionar os
conflitos para aspectos contribuitivos de mudanca e criatividade. Complementando,
segundo Chiavenato (2010, p.346):

De um modo geral, a lideranca & de certa forma, um tipo de poder
pessoal. Pela lideranca, uma pessoa influencia outras pessoas em
funcdo de relacionamentos existentes. A influencia significa uma
transacao interpessoal por meio da qual uma pessoa age no sentido
de modificar ou provocar o comportamento de uma outra maneira
intencional.

Este € o papel de lideranca, ou seja, um papel integrador, pois ele possibilita
gue as pessoas se mantenham unidas, em harmonia em prol dos objetivos da
organizacao.

Dessa forma, segundo Goémez (2005, p.127), “Liderar é despertar
consciéncias, conquistar coragbes e ganhar disponibilidade. ” Assim, ser lider
realmente é uma arte, € uma tarefa dificil, pois o lider é aquele que guia, que inspira,
gue ajuda os seus colaboradores a crescer, que entusiasma e mobiliza e que
precisa ter muitas outras caracteristicas como iniciativa, carater, competéncia e
empatia, capacidade de comando,honestidade.

Complementando, segundo Jordao (2004, p. 19), “Lideranca é uma arte. A
arte de conduzir as pessoas para que facam o que é necessario por livre e
esponténea vontade. ” Desta forma, tem-se que o bom lider era aquele que sabia
mandar e impor, mas, nos dias de hoje, o bom lider € aquele que sabe orientar.

Assim, torna-se necessario, a seguir, falar sobre as diferencas entre

chefiar e liderar.
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1.2 Diferengas entre chefiar e liderar

Um chefe é aquela pessoa que impde ordens, comanda as pessoas, €
autoritario e s6 pensa nos resultados e lucros. Eles sdo temidos, seus funcionarios
nao se sentem a vontade para relatar os problemas, pedir conselhos e tirar alguma
duvida. Os chefes véem seus funcionarios como subordinados que devem seguir
suas ordens da maneira que ele acha melhor, sem pensar no coletivo, nunca motiva
os funcionarios acha que realizar o trabalho de forma excelente € dever do
funcionario, ele aponta os erros, joga a responsabilidade na equipe quando algo ndo
da certo e se vangloria quando o objetivo é alcancado. Dessa forma, segundo
Gbomez (2005 p.126):

Esta muito ampliada a suposicdo de que liderar é fazer com que os
outros obedecam e trabalhem mediante a pressdo do castigo ou da
recompensa. Um chefe pode impor sua vontade conseguir que 0s
demais se mobilizem utilizando o seu poder de castigar ou premiar,
mas o lider auténtico obtém a participagdo voluntaria de outras
pessoas desenvolvendo sua consciéncia e despertando nelas o
senso de compromisso.

Ja o lider orienta a sua equipe e as inspira, sabe motivar e conduz a sua
equipe na melhor direcéo, o lider ndo busca s6 resultados, mas a melhor forma para
conseguir alcancar, a responsabilidade tanto na vitoria, tanto na derrota € dividida.
Ele é uma pessoa que ouve seus funcionarios, tira as duvidas e da conselhos e
valoriza as habilidades dos funcionarios, respeitando suas dificuldades e
trabalhando sempre junto com a pessoa para ajuda-la a superar. Assim para, Jordao
(2004, p.20) o lider ndo da ordens, ndo controla e ndo pune isso é exercer chefia, o
lider colabora, orienta e desenvolve conhecimentos e habilidades, apoia na solugéo
de problemas e reconhece o esfor¢o pessoal. E um dos grandes defeitos dos chefes
€ pensar que sabe tudo, e que sempre esta certo, por esse motivo ndo escuta seus
colaboradores, os lideres descrevem as acOes de forma clara, consistente e
emocionalmente cativante. Os chefes tém visGes aparentemente sem sentido,
estabelecem metas impossiveis e exigem um desempenho incrivel. Ainda de acordo
com Jordao (2004, p.28):
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Ser lider é diferente de ser administrador, gerente ou chefe. Liderar é
lidar com pessoas, administrar é gerenciar recursos tecnoldgicos,
materiais, fisicos, financeiros; lidar com papéis, coisas, e processos.
Um chefe pode ser nomeado numa hierarquia, independentemente
de possuir ou ndo qualidades necesséarias. Vocé pode ser um
gerente e ndo conseguir ser lider de equipe e pode ser o lider da
equipe sem ser o chefe. Veja, por exemplo, o que acontece na area
militar: ndo se pode ser um lider militar sem coragem, mas existem

7

muitos soldados com coragem que nao sdo lideres- estd é uma
virtude militar.

O lider é aquela pessoa que atrai as pessoas pelo carisma, ja o chefe
exerce sua autoridade pelo cargo que possui. Ser chefe € bem mais facil, pois com
seu poder, manda que as pessoas facam algo. O lider por sua vez, tem que
conquistar seus liderados e faz com que eles queiram a fazer algo.

Complementado, para Chiavenato (2010, p.350), o chefe busca a ordem e a
consisténcia através de planos formais, e da monitoracdo dos resultados
alcancados, usa da sua autoridade para obter o comprometimento dos seus
colaboradores e se fundamenta da sua posicado hierarquica. Ja o lider define
direcBes com visdo no futuro, comunica seus colaboradores e 0s inspira a superar
0s obstaculos, e se fundamenta em suas proprias qualidades pessoais. Ainda de
acordo com Chiavenato (2010, p.350), chefia e lideranca séo dois fatores essenciais
em todos os niveis organizacionais, em todas as pessoas e equipes. Ainda segundo
0 autor anteriormente citado, é necessario compreender a diferenca entre elas para
poder combina- las para alcancar os objetivos da organizacdo, para combinar chefia
e lideranca, o executivo tem que ser moderno precisa demonstrar foco nos
processos organizacionais e uma genuina preocupacdo com as pessoas.
Complementando, para Daft (2010, p.687), a lideranca deve se somar com a chefia:
a chefia & necessaria para ajudar a organizacdo a cumprir 0S seus atuais
compromissos, enquanto a boa lideranga é necessaria para levar a organizacao
para o futuro.

Com certeza ser lider nas organizacdes € preferivel, mas as vezes € preciso
ser chefe em determinadas situagdes, ter pulso firme e cobrar resultados séo
requisitos essenciais para as organizagbes. Nesse caso, diversos autores versam
sobre os tipos de lider tais como, o lider autocratico, democratico ou liberal, torna-se
necessario, saber: Qual € o melhor estilo de lideranca? Este sera o assunto do

préximo subcapitulo.
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1.3 Tipologia acerca de lider e lideranca

A teoria dos trés estilos estuda a lideranca com base no comportamento do
lider em relacdo aos seus colaboradores, ou seja, a conduta o comportamento de
liderar. Os trés tipos de lideranca que definem a relacdo entre o lider e seus
colaboradores séo: autocratica, democrética e liberal.

Na lideranca autocratica o lider ndo ouve a opinido do grupo, ele impbe a
suas idéias e decisbes, € o famoso ditado manda quem pode e obedece quem tem
juizo, é uma lideranca baseada no poder.

Na lideranga democrética o lider foca nos seus liderados que sé&o
estimulados a colaborar, dar sugestdes, estimulando a participacdo do grupo e
orientam as tarefas, esse lider tem visdo de futuro, sempre da feedbacks, orienta a
carreira de seus liderados. Dessa forma, segundo Gil (2006, p.222) o lider
autocratico é orientado para as tarefas, para produtividade e para os aspectos
técnicos do trabalho, os empregados sdo vistos como instrumentos para alcancar os
objetivos, o lider democrético enfatiza as relacbes humanas e admite que todos os
empregados sdo importantes para a organizagao por isso sempre estdo atentos as
necessidades pessoais dos seus colaboradores.

Na lideranca liberal (laissez-faire), as participacdes sdo delegadas, ha
liberdade e total confiangca no grupo, de forma que eles possam realizar suas
atividades sem muita intervencdo do lider. Complementando, segundo Chiavenato
(2010, p.360) na década de 1930, Kurt Lewin e um grupo de colaboradores
realizaram os primeiros estudos e identificaram trés estilos de lideranca:

1. Lideranca autocratica: o lider toma as decisdes, informa o grupo o que deve ser
feito e supervisiona cerradamente, o lider € dominador;

2. Lideranca democratica: o lider debate e incentiva a participacdo do grupo na
tomada de decisdes e conduz e orienta seu grupo;

3. Lideranca liberal: o lider tem participagdo minima, e da liberdade total para as

decisbes grupais ou individuais.

No estilo autocratico a énfase é no lider, ele toma as decisdes, centraliza o
poder e passa as diretrizes para os subordinados. No estilo liberal a énfase € nos
subordinados ja que o lider tem pouca participacdo nas decisdes, ficando por conta

dos subordinados. No estilo democratico, a énfase é tanto no lider quanto nos
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subordinados, pois a relagédo entre eles é amigavel e as decisfes séo discutidas em
grupo. Esse trés estilos de lideranca podem ser representados pela figura 1,
seguinte:

FIGURA 1 - Os trés estilos de lideranca

Estilo Autocratico Estilo Liberal Estilo Democratico

Subordinados Subordinados Subordinados

Enfase no Enfase nos Enfase no
Lider Subordinados lider e nos
Subordinados

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2010, p.361)

Ja Jordao (2004, p.24) vai além dos trés estilos comuns de lideranca, para ela
séo seis estilos que definem a relacéo entre o lider e seus colaboradores:
1. Lider Facilitador: ajuda as pessoas identificar seus valores;
2. Lider Avaliador: informa com clareza como estd o desempenho dos seus

colaboradores e indica as acdes para seu aperfeicoamento;



16

3. Lider Conselheiro: ajuda os seus colaboradores a identificar suas metas proprias,
além de estimular e facilitar o acesso aos recursos que ajudam no
desenvolvimento da mesma,;

4. Lider Participativo: os colaboradores contribuem com as decisoes;

5. Lider Autocratico: o lider determina as ideias do seu grupo, exigindo a obediéncia
dos demais;

6. Lider Democratico: o lider e o grupo sdo considerados o centro das decisfes.

Dentre os seis estilos apresentados por Jordao, o individuo pode apresentar
todas as caracteristicas ou combina-las de acordo com a empresa, com 0S
colaboradores, com a situagédo. O importante ndo é o melhor estilo de lideranca, mas
o lider adequar a realidade da empresa, se moldar a cada situacdo, a cada

momento, e a cada tipo de colaborador. Ja na visédo de Maximiano (2008, p.256):

Os temos autocracia e democracia, sdo empregados para definir dois
estilos bésicos de lideranca. Esses dois estilos de lideranca de
desdobram em outros. Todos podem ser validos e eficazes,
dependendo da situagdo. Por exemplo, o estilo que serve para um
grupo de funcionérios maduros e experientes, que conhecem o seu

7

trabalho, é totalmente diferente inadequado para um grupo de
funcionérios recentemente contratados.

Cada lider tem seu jeito particular para lidar com seus colaboradores, uns
Sa0 mais amorosos, outros mais compreensiveis, outros com a visao no futuro. Nao
existe um estilo ideal de lideranca, mas sim um estilo para cada situacao.

Para reforcar a importancia do entendimento da tipologia da lideranca, White
e Lippitt (1939 apud ALONSO, 2008, s.p.) fizeram um estudo, em meninos de 10
anos, que eram orientados para tarefas a fim de verificar o impacto causado por
esses trés diferentes estilos de lideranga (autocratico, democrético e liberal) os
meninos eram colocados em grupo, e a cada semana um lider com diferente estilo
os orientava. O resultado foi:
a) Orientacéao por um lider autocratico: O comportamento do grupo mostrou tenséao,
agressividade, nenhuma iniciativa, nem amizade. Ndo demonstraram motivacao pelo
trabalho, quando o lider se ausentava o trabalho parava, e 0os grupos chegavam a

indisciplina e agressividade.
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b) Orientacdo por um lider democrético: Houve formacgéo de grupos e amizade entre
eles, as comunicacdes entre o lider e 0os meninos passaram ser espontaneas e
cordiais, demonstraram responsabilidade e comprometimento.

c) Orientacdo por um lider liberal: As tarefas se desenvolviam por acaso, perdendo
tempo com conversas pessoais. Notou-se individualismo, e pouco respeito com o
lider.

Com base na pesquisa, Maximiano (2008, p.261) diz que o estilo mais eficaz
€ avaliado pelo desempenho das tarefas sobre a satisfacdo dos liderados, se o
liderado esta satisfeito e ao mesmo tempo apresentar desempenho satisfatério e o
comportamento do lider for de geréncia de equipe, é o estilo mais eficaz.

E necessario que o lider encontre seu estilo de lideranca de acordo com seu
comportamento, personalidade e a situacédo de cada liderado dentro de uma equipe
pode ter um preguicoso, um desmotivado, um manipulador, um responsavel, e o
lider tém que saber lidar com todos eles. O desafio é conhecer cada comportamento
e ajusta-los em diferentes formas de lideranca, dependendo da situacéo o lider pode
ser autocratico, democratico ou liberal.

Dessa forma, segundo Jordado (2004, p.24) existe diversos tipos de
lideranca, e ndo é facil afirmar qual o estilo € melhor, porque cada um deles € mais
vantajoso em determinada situacdo e dependem de muitas outras variaveis como a
cultura organizacional, a politca da empresa, a natureza das tarefas, as
expectativas e as caracteristicas dos colaboradores.

Independente do estilo de lideranca sabe- se que o lider é uma peca
fundamental para qualquer organizacdo que almeja o0 sucesso. Assim, torna-se

necessario saber qual o papel do lider na organizacao para o alcance de resultados.

1.4 Papel do lider na organizacéo para o alcance de resultados

Em qualquer empresa o lider € importante, pois ele esta relacionado com o
sucesso ou fracasso da empresa, com atingir ou nao atingir os objetivos definidos. O
papel do lider € conseguir bons resultados, através do desempenho de sua equipe,
motivar o crescimento, o bem estar e a harmonia do grupo, por isso ele € uma peca

fundamental para a organizagcdo. Dessa forma, segundo Daft (2010, p.683)
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“Nenhum topico é provavelmente tdo importante para o sucesso da organizagéo
hoje quanto a lideranga. ”

Complementado, segundo Chiavenato (2010, p.345) as empresas sem
lideranca correm o risco de vagar ao léu e sem uma direcao definida.

As organizagfes estdo procurando lideres mais flexiveis, comprometidos e
que sabem conviver com as diferencas e administrar os conflitos dentro das
organizacdes. Assim, para Vergara (2006, p.83), em uma era que tem a informacéao
como recurso primordial é diferente daquela que 0s principais recursos eram o
capital, a forca fisica e a matéria- prima. O que se quer nas empresas S80 pessoas
que vestem a camisa da empresa e mobilizem as outras a fim de que um contetdo
se torne realidade, que tenham uma visdo global, aceitando e lidando com o
inesperado, pessoas que tenham um sonho e busquem em transforma-lo em
realidade, principalmente pessoas que sabem trabalhar em equipe.

Ainda de acordo com Vergara (2006, p.75), a lideranca é importante, pois
esta ligada a estimulos, incentivos que possam provocar a motivagcdo nas pessoas,
para a realizacdo da missao e dos objetivos da empresa. Assim, o lider tem um
papel fundamental, pois ele esté ligado diretamente com as pessoas, para que haja
um alcance dos objetivos tracados pela organizacdo, a relacdo entre lider e
colaboradores tem que ser de total confianca e transparéncia. Dessa forma,

segundo Gémez (2005, p.134) a lideranca é importante, pois:

Liderar é fixar pontos de referéncia no futuro, tracar rumos e influir
decididamente para que a agéo coletiva se realize com a intensidade
necessaria e na dire¢cdo escolhida. Liderar é submeter & critica as
acOes rotineiras e detectar novas tendéncias para elaborar politicas
adequadas. Liderar é compreender que o desenvolvimento da
organizacdo depende da qualidade de suas acdes, servicos ou
produtos, e que essa qualidade, por sua vez, depende do
desenvolvimento humano e profissional de todo o coletivo.

O lider tem o papel principal na empresa, devendo ter visdo no futuro,
preocupacdo com as metas e objetivos da organizagdo, planejar para tracar a
melhor direcdo para ser alcancados e motivar, apoiar, e conhecer sua equipe para
gue o resultado final seja concretizado com sucesso, atendendo as necessidades de
todos da empresa e dos colaboradores. Complementando, de acordo com
Chiavenato (2010, p.345):
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A lideranga é um tema que vem encantando o mundo ha muito
tempo. E estd tornando cada vez mais importante na vida das
organizacdes. A razdo é muito simples: o mundo organizacional
requer lideres para a conducao bem-sucedida das organizagfes e a
lideranca representa a maneira mais eficaz de renovar e revitalizar as
organizacdes e impulsiona-las rumo ao sucesso e a competitividade.

O papel do lider nas organizacbes tem um impacto importante, pois ele
influéncia seus colaboradores a serem participativos, para que uma empresa se
desenvolva, a participacdo dos seus colaboradores no processo de crescimento é
fundamental, pois a partir deles que vém idéias, sugestdes, criticas construtivas para
um trabalho de qualidade. Cabe ao lider incentivar seus colaboradores a lutar pelo
sucesso da organiza¢do. Complementando, Covey (apud JORDAO, 2004, p.21):

Antigamente, a gestao era vista como uma equipe de remo sobre as
aguas calmas, onde um timoneiro ditava regras. Todas as decisdes
eram tomadas por ele, ndo cabendo nenhuma dose de criatividade
ou iniciativa por parte dos remadores. Hoje vivemos num bote
descendo uma corredeira, sendo que cada remador deve tomar
decisbes a favor de um objetivo comum. Cada remador deve ser
auto-suficiente e deve ter iniciativa para escolher as melhores
alternativas por conta propria.

A lideranca é fundamental para todo e qualquer tipo de organizacao, seja ela
de pequeno, médio e grande porte, pois introduz forca, vitalidade, determinacéo, e
rumo definido nas organizacgdes.

Além da lideranca, outro fator importante nas organizacfes para o alcance

dos resultados, € a motivagcao dos funcionarios, assunto do préximo capitulo.
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2 Caracterizando motivagao nas empresas

Neste capitulo serdo abordados os conceitos e definicdes sobre motivacao,
as principais teorias motivacionais tais como: de Maslow, Teoria ERC, Teoria de
Herzberg, Teoria X e Y, Teoria de Vroon e a importancia da motivagdo no ambiente

organizacional.

2.1 Conceitos e definicdes de motivacao

A motivacdo € uma forca, um impulso que melhora o desempenho dos
funcionarios na organizacdo, funcionarios motivadas esforcam e tem um
desempenho maior dos que funcionarios desmotivados. Dessa forma, Robbins
(2008, p.48) descreve a motivacdo como uma disposicao de fazer alguma coisa, que
esta ligada com a capacidade de satisfazer uma necessidade do individuo. A
necessidade significa uma deficiéncia que faz com que determinado resultado
pareca atraente, a necessidade nao satisfeita gera tensdo que estimula a vontade do
individuo, a vontade do individuo desencadeia uma busca de metas que uma vez
cumprida satisfardo a necessidade e levara a reducdo da tensdo. Esse processo
motivacional segundo Robbins pode ser representado na figura 2, a seguir:

FIGURA 2 — O PROCESSO BASICO DE MOTIVACAO

Necessidad
e
Insatisfeita

Tensao Vontade Busca de Nece_ssid_ade Reducao
Comportamento Satisfeita De~
Tensao

Fonte: Adaptado de Robbins (2008, p.48), quadro 4.1.

De acordo com Vergara (2006, p.42) a motivacdo € uma for¢a, uma energia
que nos impulsiona na direcdo de alguma coisa, ela esta dentro de cada um, pois
nasce de nossas necessidades interiores. Complementando, para Gil (2006, p.203),
a motivacao é a forca que estimula as pessoas agir, ela nhasce de uma necessidade
e é consequéncia de uma necessidade ndo satisfeita. Ainda de acordo com Gill

(2006, p.201), a motivacado pode ser entendida como o principal combustivel para



21

produtividade da empresa, pois funcionarios motivados tendem a proporcionar
melhores resultados.

Pode-se afirmar que a motivacao € pessoal e distinta, pois cada pessoa tem
desejos, sonhos, vontades e necessidades diferentes uma das outras. Como a
motivagcdo € intrinseca, ninguém é capaz de motivar ou desmotivar alguém e sim
criar estimulos, incentivar ou provocar essa motivacdo. A motivacdo esti
intimamente ligada a satisfacdo. Uma vez satisfeita a necessidade do individuo néo
ha mais motivacdo para suprir tal precisdo. Dessa forma, segundo Daft (2010,
p.720):

A maioria de nés que levantamos pela manha, vai a escola, ao
trabalho e comporta-se de modo previsivel. Respondemos ao
ambiente e 4s pessoas nele inseridas com pouca reflexdo de por que
trabalhamos duro, gostamos de certas aulas ou encontramos tanta
diversdo em algumas atividades recreativas. No entanto, todos esses
comportamentos sdo motivados por alguma coisa. A motivagao
refere-se a forcas internas e externas as pessoas as pessoas que
desenvolvem o entusiasmo e a persisténcia para perseguir certo
curso de acdo. A motivacdo do funcionario afeta a produtividade,
sendo que parte do trabalho do gerente é canalizar a motivacao para
a realizacdo das metas organizacionais.

O desempenho dos funcionarios é determinado pelo o0 que os motiva e, cabe
ao lider dar atencédo as necessidades, desejos e aos niveis de satisfacdo dos seus
colaboradores se quiser melhorar os resultados da organizacdo. O segredo é
conhecer seus colaboradores, suprir suas necessidades e expectativas e conseguir
gue esses tenham compromisso com 0s objetivos da organizagéo.

Finalizando, segundo Chiavenato (2010, p.242) os pontos de vista sobre
motivacdo ndo sdo unanimes, apesar da sua importancia, € dificil definir a motivacéo
em poucas palavras e, é mais dificil ainda, aplicar seus conceitos dentro das
organizagoes.

Diversos autores versam sobre a questdo da motivacdo, dentre eles cabe
destacar as abordagens sobre as teorias de Maslow, ERG, Teoria de Herzberg,

Teoria X e Y, Teoria de Vroom.
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2.2 Principais Teorias Motivacionais

2.2.1 Teoria de Maslow
Nessa teoria as necessidades humanas estdo organizadas em niveis
hierdrquicos de acordo com a sua importancia. Desta forma, segundo Maslow
(1987), citado por Gil (2006, p.205) constatou-se que as necessidades humanas
apresentam diferentes niveis de forca e, nesse sentido, estabeleceu-se uma
hierarquia de necessidades que é classificada em cinco grupos: fisioldgicas, de
seguranca que sdo a base da piramide e compde as necessidades primarias; e as
sociais, de estima e de auto-realizacdo que estdo no topo da piramide, compdem as
necessidades secundarias. Ainda de acordo com Gil (2006, p.205), as necessidades
apontadas por Maslow sao:
1. As necessidades fisiologicas sao as basicas para manutencédo da vida como:
alimentagao, vestimenta e abrigo.
2. As necessidades de seguranca referem-se a necessidade de estarem livres
de perigos.
3. As necessidades sociais estdo relacionadas as pessoas serem aceitas, de
participar de varios grupos e de relacionar com 0s outros.
4. As necessidades de auto-estima estdo relacionadas com reconhecimento dos
outros.
5. As necessidades de auto-realizacdo consistem no desejo das pessoas se
tornarem aquilo que néo sao capazes de ser.
Para Maslow, a medida que cada uma das necessidades vai sendo
atendida, a proxima torna-se dominante, o individuo se move para o topo da

piramide como mostra na figura 3, a seguir:
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FIGURA 3 - Hierarquia das Necessidades de Maslow

AUTO- REALIZAGAO

/ \ ESTIMA

SOCIAIS

/ \ SEGURANCA
/ \ FISIOLOGICAS

Fonte: Adaptado de Robbins (2008, p.49), quadro 4.2.

Assim, na base da piramide estdo as necessidades primarias que sao
indispensaveis a vida (agua, comida, seguranca) e, no topo, estdo as secundarias
(auto- estima, realizacdo pessoal, afeto). Desta forma, um individuo tem
necessidade de satisfazer primeiro as necessidades de ordem fisiologica e, depois
de satisfeitas, ele tem necessidade de satisfazer as de seguranca. Na medida em
gue ele vai satisfazendo uma necessidade em relacdo a outra, esta se torna
dominante, até chegar ao topo da piramide. Finalizando, segundo Chiavenato (2010,
p.250):

Embora a teoria seja genérica e padronizada, ela representa um
valioso modelo de compreensdo de comportamento individual,
devido a sua simplicidade e facilidade de compreensao, como pela
sua logica intuitiva.

Apesar de essa teoria ser popular e ser muito utilizada em algumas
empresas, ndo ha comprovacdo de que seu uso possa melhorar a motivacdo da

forca de trabalho. A partir da teoria de Maslow, Alderfer apresentou a teoria ERC.

2.2.2 Teoria ERC

A teoria ERC propés uma modificacdo na teoria de Maslow. Desta forma,

segundo Robbins (2008, p.) Alderfer substitui as cinco necessidades basicas de
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Maslow por apenas trés, para ele a transferéncia de um nivel para o outro néo
ocorre somente apos a satisfacdo do nivel inferior, e as necessidades pode ser
ativadas ao mesmo tempo, ndo precisando obedecer a escala hierarquica, quando a
necessidade, mas elevada ndo é satisfeita aumenta o desejo de satisfazer uma
necessidade inferior.

Dessa forma, segundo Chiavenato (2010, p. 250) Alderfer condensou as
necessidades de Maslow em necessidades de existéncia, relacionamento e
crescimento:

1. Necessidades de existéncia: s&o as necessidades de existéncia,
preservacdo e sobrevivéncia, incluem as necessidades fisioldgicas e de
seguranca de Maslow.

2. Necessidades de relacionamento: refere-se ao desejo de interacéo social,
4 sociabilidade e ao relacionamento social, incluem as categorias sociais
e de estima de Maslow.

3. Necessidades de crescimento: sdo as necessidades de crescimento,

competéncia social, e auto-realizacéo.

A teoria de Alderfer tem o mesmo sentido do que a teoria de Maslow, mas
de forma simplificada, as duas teorias se complementam. Outra teoria, que tem

semelhanca com a de Maslow é a teoria dos dois fatores.

2.2.3 Teoria de Herzberg

Herzberg desenvolveu essa teoria para analisar os fatores que causavam a
insatisfacdo e a satisfacdo dos funcionarios no ambiente de trabalho. Dessa forma,
segundo Vergara (2006, p.45) Herzberg na década de 60, focalizou a sua teoria em
dois fatores para explicar o comportamento das pessoas no trabalho: os higiénicos e
0s motivacionais. Os fatores higiénicos localizam-se no local de trabalho, s&o
extrinsecas as pessoas: salarios, beneficios sociais, condi¢gbes fisicas de trabalho,
modelo de gestédo. Os fatores motivacionais sdo intrinsecos, eles estéo relacionados
aos sentimentos de auto-realizagdo e reconhecimento. Para Herzberg os fatores
higiénicos, se presentes, deixam de causar insatisfacdo, mas ndo chegam a causar

a satisfacdo nas pessoas, j4 os fatores motivacionais se presentes causam a
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satisfacdo e se ausentes deixam de causar a satisfacdo nas pessoas, mas nao

chegam a causar insatisfacdo. Complementando, segundo Gil (2006, p.208):

A aceitacdo da teoria de Herzberg ndo autoriza desconsiderar 0s
fatores higiénicos, pois se aumentar os salarios nao leva as pessoas
trabalhar com mais dedicacdo, pode-se, no entanto deixa-las
satisfeitas o bastante para que outros fatores possam motiva-las. Por
outro lado, se o salario causa a insatisfacdo, as pessoas tornam-se
desmotivadas, e nenhum elemento sera capaz de motiva-las.

Apesar das criticas, a teoria de Herzberg, foi bastante divulgada a partir
dela, teve muitas iniciativas de valorizacdo do trabalho, e contribuindo com a

responsabilidade dos funcionarios. A seguir falaremos da teoria X e Y.

2.24 TeoriaXeY

Esta teoria trata-se de dois perfis de personalidade e comportamento, que
muitas das vezes as proprias pessoas ndo percebem que as possuem. Assim,
segundo Robbins (2008, p.50) Douglas McGregor propds duas divisdes distintas do
ser humano, a Teoria X que é basicamente negativa, e a Teoria Y é basicamente
positiva. Ele chegou a essa conclusdo depois de observar a forma de como os
executivos tratavam seus funcionarios e também concluiu que os seres humanos
baseiam-se em agrupamentos e que eles tendem a moldar o seu proprio
comportamento em relagdo & equipe.

Na Teoria X, os individuos por natureza ndo gostam de trabalhar, precisam
sempre ser coagidos ou ameacados com punicdes para atingir as metas, evitam
responsabilidades e buscam orientacdo formal sempre que possivel, a maioria
desses individuos coloca a seguranga acima de tudo e demonstram pouca ambicao.
Na teoria Y, os individuos acham o trabalho natural, eles demonstram autocontrole,
na média as pessoas podem apreender a aceitar, buscar responsabilidades, e
qualquer pessoa pode ter capacidade de tomar decisdes inovadoras.

A maneira de pensar dos gerentes influéncia no comportamento dos seus
colaboradores, embora a teoria Y seja melhor do que a teoria X, em alguns casos o
gerente pode assumir atitudes controladoras com algumas pessoas, com
pensamento de favorecer o crescimento da empresa. A seguir, falaremos da teoria

mais abrangente sobre a motivagdo humana.
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2.2.5 Teoria de Vroom

Essa teoria mostra que para o individuo produzir alguma coisa, depende da
valorizacdo que a empresa oferece pelos seus esforcos. Dessa forma, de acordo
com Vergara (2006, p.46) essa teoria relaciona desempenho com recompensa, 0
individuo se sente motivado a esforca-se em fazer algo, quando acredita que sera
bem avaliado pelo seu desempenho e que esta avaliacao resultard em recompensas
que atendem suas metas pessoais. Complementando, de acordo com Robbins
(2008, p.60) a teoria foca as expectativas individuais, as expectativas que o
individuo tem em relacdo ao seu préprio desempenho, as recompensas e resultados
ao atingir as metas é que determina o nivel do seu esfor¢co, como mostra na figura 4,

a sequir:

FIGURA 4 — MODELO SIMPLIFICADO DE EXPECTATIVA

Esforgo
Individual

Desempenho Recompensas Metas
Individual Organizacionais pessoais

Fonte: Adaptado de Robbins (2008, p.61)

A figura mostra que o esforco de um individuo depende do gquanto ele
acredita que pode alcancar o que foi proposto. Percebendo que possa alcancar esse
objetivo, ele pensa se sera bem recompensado, e se essa recompensa ira satisfazer

suas metas pessoais.

Ainda de acordo, com Robbins (2008, p.60), essa teoria enfoca trés

variaveis:

1. Atracdo: a importancia que o individuo da ao resultado a ser alcan¢ado;

2. Relacdo desempenho-recompensa: o grau que o individuo acredita que um
determinado nivel de desempenho vai levar a obtencdo de um resultado
desejado;

3. Relacdo esforgo-desempenho: a probabilidade percebida pelo individuo de

gue certa quantidade de esforco vai levar ao desempenho.
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Diante de todas as teorias motivacionais apresentadas, todas elas trazem
uma contribuicdo de aprendizado que pode ser aplicado nas empresas. E qual a
empresa nao quer seus funcionarios motivados e entusiasmados para o trabalho?
Assim, torna-se necessario, a seguir, falar sobre a importancia da motivacdo no

ambiente organizacional.

2.3 A importancia da motivacdo no ambiente organizacional

Com a globalizagdo estamos em uma era cheia de mudancgas, e o mercado
de trabalho se torna mais competitivo, e a concorréncia entre as empresas ficam
mais acirradas. Com toda essa mudanca de mercado, o ser humano passa a ser um
diferencial, a chave para o sucesso, crescimento e desenvolvimento de qualquer
organizagdo, ou seja, buscar funcionarios mais qualificados no mercado de trabalho
e manté-los na organizacao € essencial.

Assim, segundo Chiavenato (2010, p.241), o fato é que motivar pessoas a
atingir elevados padrdes de desempenho é hoje uma questdo de sobrevivéncia, a
competitividade externa depende basicamente da cooperacgao e colaboragéo interna.
Ainda segundo, Chiavenato (2010, p.241):

O desempenho organizacional depende principalmente do talento
humano, sem as pessoas as organizacdes ndo conseguem fazer
nada, mas € necessario que esse talento humano possua
conhecimento, habilidades e competéncias. Para ele, um dos
maiores desafios das organizagbes € motivar as pessoas, fazé-las
decididas, confiantes, e comprometidas intimamente a alcancar os
objetivos propostos; energiza-las e estimula-las o suficiente para que
sejam bem sucedidas por meio do seu trabalho.

Motivar as pessoas ndo é uma tarefa facil, pois cada individuo tem uma
personalidade, um gosto, um desejo. As organizacbes devem estar atentas em
atitudes que motivam seus colaboradores. A maioria das empresas reconhece a
necessidade de manter seus funcionarios motivados para que eles estejam sempre
estimulados a crescer, a alcancar metas e criar novas condi¢cdes, atingindo os

objetivos da melhor maneira possivel. Complementando, para Daft (2010, p.721):
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A importancia da motivacao, € que ela pode levar a comportamentos
gue refletem o alto desempenho dentro das organizacdes. Estudos
tém descoberto que a grande motivacdo do trabalhador anda de
maos dadas com o alto desempenho e lucros organizacionais.
Encontrar e manter profissionais talentosos é um desafio crescente.
Os gerentes tém que encontrar a combinacao certa entre as técnicas
de motivagdo e recompensa para manter as pessoas satisfeitas e
mais produtivas em uma variedade de situacdes organizacionais.

O conhecimento da motivacdo humana é indispensavel para que o lider
possa contar com a dedicacdo dos seus funcionarios. Todas as empresas
reconhecem o0 bem em manter seus funcionarios motivados, pois funcionario
motivado quer crescer e faz a empresa crescer junto, se sente estimulado a alcancar
metas atingindo os objetivos da melhor maneira possivel. O funcionario desmotivado
tende a realizar suas tarefas sem comprometimento e eficacia prejudicando os

objetivos da organizacdo. Complementando, para Gil (2006, p.201):

As empresas estdo valorizando cada vez mais o comprometimento
das pessoas. Os funcionarios comprometidos é que vém sendo
convocados para fazer parte das solucdes e é exatamente neles que
as empresas mais tendem a investir. A motivacdo, por sua vez, e a
chave do comprometimento. E muito mais facil as empresas
conseguiram pessoas competentes do que comprometidas. Por isso,
identificar fatores capazes de promover a motivacao dos empregados
e dominar técnicas adequadas para trabalhar com ela vem- se
tornando a tarefa mais importante para os gerentes.

A motivacdo é de grande importancia para todas as organizacoes,
funcionarios motivados realizam suas atividades de forma eficiente e eficaz,
aumentando sua produtividade e assim gerando lucro para a empresa.

A partir dos contextos apresentados no capitulo um e dois, sera realizado
um estudo de caso na empresa X, para analisar o impacto da diferentes formas de

lideranca na satisfacdo e motivacao dos funcionarios.
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3 ESTUDO DE CASO NA INSTITUICAO X

No terceiro capitulo sera apresentada a metodologia do estudo de caso, um

breve historico da empresa X, e a analise e discussdo dos dados da pesquisa.

3.1 Metodologia do estudo de caso

Como metodologia este estudo de caso se caracterizard como uma pesquisa
exploratdria, ndo visando abordar, construir ou trazer ao leitor dados matematicos,
padrdes estatisticos ou numéricos, mas, sim, um perfil organizacional, a partir do
cenario em que se situa a empresa, a partir da realidade que sera retratada pela
aplicacao de questionario estruturado, com questées abertas, aos colaboradores da
instituicdo X, para responder ao problema de pesquisa desta monografia. Dessa
forma, segundo (Duarte, s.p) a pesquisa exploratéria permite uma maior
familiaridade entre o pesquisador e o tema a ser pesquisado, mesmo que o0 tema
seja pouco conhecido ou explorado. E uma pesquisa bastante especifica, que
assume a forma de estudo de caso sempre em conjunto com pesquisas
bibliograficas e entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o

problema pesquisado.

3.2 Historico da instituicdo X*

A Associacdo X tem o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos
moradores da regido. Em 24 de fevereiro de 1986 através de uma reunido realizou-
se uma assembleia, onde surgiu a Associacdo X. A mesma iniciou atendendo no
Saldo AMAR, oferecendo sopa a todos que sentiam fome e néo tinham onde se
alimentar. A associacado resolveu pedir ao estado um terreno para construcao de
uma obra social e o pedido foi concedido.

A instituicdo x € uma obra social e filantrépica da Associacéo X, existindo ha
24 anos, foi fundada em 21/10/1989 e seu maior objetivo é atender criancas
carentes da regido de 0 a 4 anos, em periodo integral para as maes trabalharem.

Essas criancas sdo desenvolvidas fisicamente e socialmente, através de atividades

! O Histérico Empresa X foi obtido através de uma entrevista com o colaborador mais antigo. Fonte:
Elaborado pela autora.
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pedagdgicas, cuidados diarios, alimentacdo e prestando informacdes e orientacdes
aos pais dos mesmos. Hoje a empresa X conta com 16 funcionarios.

A estrutura organizacional da empresa € formada por 16 voluntarios da
diretoria, sendo um presidente, um vice-presidente, um tesoureiro, um segundo
tesoureiro, trés membros do conselho fiscal, dois secretarios, um diretor de
patriménio, um diretor social e quatro suplentes. Esses voluntarios sédo eleitos pela

comunidade através de eleicdo que acontece a cada dois anos.

3.3 Andlise e discussao dos dados

Os dados a serem analisados vieram de um questionario (em anexo),
aplicado aos colaboradores, e um guestionario a um ex-presidente e ao presidente
atual, visando comparar o método de trabalho de cada um dos presidentes, expondo
suas maneiras de trabalhar, seus pensamentos sobre a instituicdo, como e onde
eles aprenderam a administrar, bem como, saber a experiéncia que eles tiveram nos
seus dois anos de mandato e, principalmente, analisar a satisfacdo dos funcionarios
da empresa durante cada mandato. A partir destes dados e de toda a teoria
abordada, espera-se responder o problema de pesquisa proposto: até que ponto as
diferentes formas de lideranca podem afetar o desenvolvimento do trabalho e a

motivacdo dos funcionarios em uma instituicdo do terceiro setor?

3.3.1 Andlise e discussao da entrevista dos presidentes

Apbs os questionarios terem sido todos respondidos, foi possivel analisa-los
através das respostas dos presidentes da empresa.

O questionério do presidente atual e do ex- presidente contou com um total
de 09 perguntas. Estas foram feitas com o intuito de coletar os principais dados
referentes ao tema de pesquisa monografica em relacdo a atual situacdo da
empresa em questao.

A pergunta de numero 01 tratava-se sobre a definicdo de chefiar e as
caracteristicas de um chefe. O presidente A respondeu que o chefe € aquele que
tem o dominio e o controle de todo seu setor, ele esta hierarquicamente em posicéo

superior aos demais funcionarios, e que chefe é quem faz com que as regras sejam



31

7z

cumpridas. O presidente B respondeu que exercer chefia & orientar, coordenar
algum grupo e delegar funcdes para determinadas tarefas, que o chefe deve
primeiramente ter o respeito de seus subordinados para que possa exercer de forma
efetiva sua autonomia, levando em conta o respeito matuo.

A pergunta de numero 02 tratava sobre a definicdo de lideranca e as
caracteristicas de um lider. O presidente A respondeu que lider € aquela pessoa
gque domina e controla sem a necessidade de se impor pela sua superioridade
hierarquica, que o lider fala e ouve, ensina e aprende, € humilde sem ser humilimo.
Ja o presidente B, respondeu que exercer lideranca é o que um chefe faz, porém de
forma mais “branda”, que o chefe esta relacionado a empresas, ja um lider
relaciona-se a instituicdes filantropicas e organizacdes para ele o lider tem que ter
responsabilidade, seguranca, autonomia, autoridade e perseveranca.

Analisando as perguntas 01 e 02, partindo do conceito que o chefe é aquela
pessoa autoritaria, que nao ouve seus funcionarios, imp&e suas ideias, manipula
seus funcionarios e que sO pensa nos lucros e resultados e, que o lider é aquela
pessoa que guia, inspira, orienta, que é transparente, que passa confianca, é voltado
ndo so6 pelos lucros e resultados, mas também para pessoas; nota-se que tanto o
presidente A e tanto o presidente B ndo sabem diferenciar um chefe de um lider, o
presidente A aproxima-se mais do conceito correto do que o presidente B, que acha
que ser lider é a mesma coisa que chefe, mais de uma forma mais branda.

A pergunta 03 abordava se 0s presidentes como gestores se sentem
liderando ou chefiando. O presidente A respondeu que prefere gerir liderando,
mesmo sabendo que as vezes, em determinadas circunstancias, € preciso
apresentar um pouco das caracteristicas de chefe. O presidente B respondeu que
sente liderando, pois a instituicdo em que ele atua é uma associacdo de moradores,
tanto que para ocupar o cargo em que esta ele foi eleito pelos associados, e para
ele, o lider é tipico de uma instituicao filantropica. Nota-se que o presidente A, se
sente um lider, mas, dependendo da situacdo, ele prefere exercer chefia. J& o
presidente B, se sente um lider pelo simples fato de trabalhar em uma instituicdo
filantropica, pois foi eleito pela populacdo, para ele o lider € tipico dessas
instituicdes; o presidente B acha que o chefe é tipico em empresas, e o lider é tipico
em organizacdes e instituicdes filantrépicas. O lider é importante para qualquer tipo
de organizacdo, pois ele esta relacionado com o sucesso ou fracasso da empresa e

nao é o tipo de organizacdo que define o lider, mas, sim, o comportamento da
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pessoa que esta a frente em relacdo aos seus colaboradores que define se ele € um
lider ou um chefe.

Na questdo de numero 04, trata-se de como o tipo de gestédo (chefe ou
lider) pode causar impactos no desempenho e satisfacdo dos funcionarios. O
presidente A respondeu que a relagdo ente funcionario/chefe, é mais formal e
financeira. Ja a relacdo funcionario /lider, € mais amistosa, proxima, e mais
produtiva. O presidente B, diz que esses impactos podem ser causados de acordo
com a forma que ele se relaciona com seus os funcionarios e forma que ele se dirige
a cada um. Analisando esta questado, tanto o presidente A quanto o presidente B,
responderam de forma correta, pois as diferentes formas de gestdo podem causar
impactos no desempenho e satisfacdo dos funcionarios, tudo depende da maneira
que o lider conduz seus colaboradores, se o lider for autocratico (aquele que nao
ouve seus funcionarios, manda e manipula e é voltado para os lucros), os
colaboradores ndo tém nenhuma motivacdo para o trabalho, ndo existe amizade
entre eles e o relacionamento € de tensdo e agressividade. Se o lider for
democratico (aquele que ouve seus funcionarios e incentiva o trabalho em equipe)
seus colaboradores tém mais responsabilidade e comprometimento com o trabalho,
trabalhando sempre motivado com didlogo e amizade. Se o lider for um lider liberal
aguele que dar total liberdade aos seus colaborares, esses podem realizar a tarefas
por acaso e nao tem respeito pelo lider.

Na pergunta 05, abordou-se o conceito de motivacdo. O presidente A
respondeu que motivacdo € amor, € sentir-se parte, € aprender, é ensinar, € sentir-
se valorizado. O presidente B, respondeu que motivacdo é algo que incentiva a
pessoa ou grupo de pessoas a realizarem melhor o seu trabalho. Motivacdo é uma
forca, uma energia que nos impulsiona na direcdo de alguma coisa, ela esta dentro
de cada um, pois nasce de nossas necessidades interiores. Nota-se que o
presidente A, ndo soube responder a questdo ou ndo soube expressar sua opiniao
sobre assunto, sua resposta ficou sem sentido, o presidente B, respondeu
corretamente.

Na pergunta 06, questionou-se de que forma os presidentes auxiliam
seus colaboradores nas dificuldades. O presidente A, respondeu que auxilia
seus colaboradores de forma diferente, pois depende do perfil de cada um, pois as

dificuldades e o potencial de cada um sé&o individuais. O presidente B, respondeu
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que auxilia seus colaboradores nas dificuldades sempre conversando, mostrando
alternativas e solucgdes para os problemas.

Analisando a pergunta 06 e 07, entende-se que é muito importante auxiliar
seus colaboradores quando eles tém dificuldades, pois conduzir e apoiar sao
fundamentais. Assim, nota-se que o presidente A, respondeu a pergunta
corretamente e destacou uma coisa importante: que as pessoas sao diferentes e as
dificuldades sédo diferentes de um colaborador para outro, sendo necessario o lider
orienta-los separadamente, pois cada um tem um potencial. O presidente B, também
respondeu corretamente, pois o dialogo e a busca de solu¢cdes em equipe séo
fundamentais.

A pergunta 07 tratou-se de como a maneira de agir com seus
funcionéarios influéncia na realizacédo das tarefas. O presidente A, respondeu que
primeiramente ele precisa provar para seus colaboradores que todos fazem parte de
uma equipe e que cada um tem uma funcdo dentro da empresa, que € importante
gue o funcionario respeite a hierarquia para conseguirmos atingir os objetivos. O
presidente B respondeu que os funcionarios contratados possuem algum tipo de pré-
requisito para atuarem e, assim, cada um dentro de sua funcdo deve saber como
seu servico deve ser feito preservando sempre o bom senso e a ética, nesse sentido
ele sempre procura ndo pressionar e nem tratar mal os funcionarios para que estes
possam ter condicfes de se sentirem satisfeitos nos ambiente de trabalho e
realizarem bem sua funcao.

Analisando a pergunta 07, nota-se que o presidente A, respondeu a questao
vagamente e sem sentido, o presidente B erra quando diz que os funcionarios
contratados possuem algum tipo de pré-requisito para atuarem e, assim, cada um
dentro de sua funcdo deve saber como seu servico, mas acerta quando diz que ele
sempre procura ndo pressionar e nem tratar mal os funcionarios para que estes
possam ter condicbfes de se sentirem satisfeitos nos ambiente de trabalho e
realizarem bem sua funcdo. O desempenho dos funcionarios é determinado pelo o
que os motiva e, cabe ao lider dar atencéo as necessidades, desejos e aos niveis de
satisfagéo dos seus colaboradores se quiser melhorar os resultados da organizacao.
O segredo é conhecer seus colaboradores, suprir suas necessidades e expectativas
e conseguir que esses tenham compromisso com os objetivos da organizagao.

A pergunta 08 abordou o que o administrador de uma empresa deve

fazer para criar um bom ambiente de trabalho. O presidente A, respondeu que
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para criar um bom ambiente de trabalho é preciso exercer lideranca e ndo chefia. O
presidente B, respondeu que um bom ambiente de trabalho se faz através do
compromisso ético com todos que o respeito, dialogo, sinceridade e bom senso séo
cruciais para criar um bom ambiente de trabalho.

Analisando a pergunta 08 tanto o presidente A quanto o presidente B,
respondeu de forma correta, pois, um bom ambiente de trabalho é aquele que os
funcionarios se sentem respeitados, as pessoas precisam sentir bem dentro das
empresas, estarem motivados com o trabalho e ter condi¢cdes para realizar suas
tarefas. E importante ter um lider nas organizacdes, que saiba orientar, conduzir,
ouvir, apoiar seus colaboradores nas dificuldades, ajuda-los a superar medos,
elogiar quando alcancar um objetivo e que reconhece o esforco pessoal.

E, por fim, a pergunta 09, questionou qual a importancia nos dias de
hoje da lideranca e da motivacdo nas empresas para o alcance de resultados.
O presidente A respondeu que esses dois fatores sdo fundamentais para a
otimizacdo da parte humana das empresas. O presidente B, respondeu que a
lideranca é fundamental para se tracar objetivos, manter o foco e ter alguma
referéncia e que a motivacao é um “combustivel” para que o trabalho possa ser bem
feito e que o motivo de tal acdo deve ser forte o suficiente para os colaboradores
desempenharem bem o seu trabalho e consequientemente obter bons resultados.

Analisando a pergunta 09 nota-se que os dois presidentes responderam de
maneira correta ja que a motivacdo e a lideranca sédo fatores esséncias nas
empresas, nos dias de hoje com a globalizacdo, as mudancas de mercado a
competitividade entre as empresas estdo cada vez mais fortes, o diferencial est4 nas
pessoas que sao a chave do sucesso para qualquer organizacdo. Ter um lider que
saiba conduzir, influenciar e motivar a sua equipe é fundamental porque funcionarios
motivados trabalham com mais determinacdo, forca de vontade com isso a
produtividade deles aumentam e o lucro para empresa tambeém.

Assim, ap0s a pesquisa realizada com o atual e ex-presidente, o topico

seguinte abordara a entrevista com colaboradores da empresa X.

3.3.2 Anélise e discusséo da entrevista dos colaboradores

O questionario dos funcionarios contou com um total de 09 perguntas,
referentes a lideranca e motivagdo, a 06 colaboradores da empresa X. Em relacdo

ao total de entrevistados, o numero se limitou a 06, pois varios outros colaboradores,
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por desconhecerem a responsabilidade e ética da aluna e orientador em preservar o
sigilo dos dados e nomes, bem como por temerem represalias na empresa X, devido
a participacdo na pesquisa, ndo entregaram os questionarios respondidos.

A pergunta 01 tratava sobre as definicdes de chefe e lider, onde cada
funcionario deu sua opinido e, dos 6 entrevistados, 4 responderam de forma correta
que o lider € aquela pessoa que acompanha o desenvolvimento da empresa junto
aos funcionarios, que lidera o grupo com confianca, sabe o que € melhor para o
grupo e para a empresa, € compreensivel sabe conduzir e motivar seus funcionarios
e, que o chefe é aquela pessoa autoritdria, que manda, sem dialogo, que dita as
ordens e impde suas ideias. Duas responderam que o chefe e o lider sdo a mesma
coisa e que eles representam a empresa, decidem o que € melhor e ditam o que
deve ou nao deve ser feito.

Analisando a pergunta de numero 01, toda a empresa precisa de um lider
gue saiba comandar de forma positiva, influenciar e motivar seus colaboradores a
alcancar os objetivos e metas da organizacdo. Mas, as vezes, é necessario um lider
ter posicdo de um chefe dependendo da situacdo. O importante é que o0s
funcionarios se sintam bem para expor suas ideias e participem das tomadas de
decisdes sempre pensando no trabalho de equipe.

A pergunta de numero 02 tratava se os colaboradores se sentem
liderados ou chefiados. Todos os colaboradores responderam que nao se sentem
nem liderados ou chefiados por parte da diretoria da instituicdo, pois eles realizam
suas tarefas por conta prépria e sem apoio, sendo a participacdo desses minima e,
nessa participacdo minima, eles s6 cobram e n&o ajudam seus colaboradores nas
dificuldades.

A pergunta de numero 03 tratava sobre que impactos podem causar no
desempenho e satisfacdo se a pessoa é liderada ou chefiada. Todos os
funcionarios responderam que o fato de ser chefiada afeta na motivacéo e vontade
de trabalhar, pois o trabalho ndo é reconhecido, ndo tem didlogo para resolver os
problemas, e eles reclamam que demoram muito para serem auxiliados nas
dificuldades.

Analisando a pergunta 02 e 03, pode-se perceber que ha uma falha na
lideranca na empresa X. O lider é liberal e deixa os funcionarios realizarem suas

tarefas sem a sua intervencédo e isso causa desmotivacdo e conflito dentro da
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empresa, ja que os funcionarios querem um lider que saiba motivar e auxilia-los nas
dificuldades.

A pergunta de numero 04 tratava sobre o que € motivacdo. Apenas uma
pessoa respondeu de forma correta que motivacao € quando vocé tem um objetivo e
faz de tudo para conseguir alcanca-lo. Outra respondeu que para motiva-la é
necessario reconhecer seu esfor¢co através de recompensa. As outras quatro nao
souberam responder a pergunta.

Analisando a pergunta de numero 04, uma Unica pessoa respondeu de
forma correta, mas ndo se sente motivada dentro da empresa. A outra pessoa
relacionou sua resposta com a teoria de Vroon, que seu desempenho depende de
como a empresa vai avaliar o seu esforco e recompenséa-la por isso, jA que essa
trabalha em um setor que possui metas mensais. As outras quatro ndo souberam
responder este conceito, mas afirmam que ndo tem nenhum estimulo por parte de
seus superiores.

Na pergunta de numero 05, tratava-se de como eles sdo auxiliados nas
dificuldades. Com a unanimidade em respostas, todos os colaboradores afirmaram
gue nédo sao auxiliados em suas dificuldades, que ndo tém apoio nenhum em suas
atividades e, quando necessitam de algo ou alguma coisa, ndo tém apoio, cabendo
a eles mesmos resolver seus problemas.

A pergunta de numero 06 abordava de que forma a maneira de agir de
seu superior influenciava nas suas tarefas. Trés pessoas disseram gue influencia
na sua vontade de trabalhar, mas mesmo assim tenta realizar suas tarefas de forma
correta para ndo prejudicar a equipe e o proposito da instituicdo. As outras trés
responderam que a maneira de agir do seu superior afeta no desempenho das
atividades e na sua motivagdo, pois na maioria das vezes seu trabalho nédo é
valorizado e, sem apoio, fica dificil realizar suas tarefas.

Analisando as perguntas de nameros 05 e 06, nota-se uma falta de apoio
dos lideres na empresa X, ja que todos os colaboradores ndo se sentem auxiliados e
realizam suas tarefas sem intervencdo do lider. E necessario que o lider seja mais
presente, acompanhe as atividades da empresa, apodie seu colaborador, o ajude a
superar seus medos e dificuldades, dando sempre feedbacks na resolucdo e nas
idéias de melhorar as atividades. Essa falta de apoio, compreenséo e presenca do

lider causam irritacdo e desmotivacéo nos colaboradores prejudicando a empresa no
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desenvolvimento e na realizacdo das tarefas jA& que cada funcionario realiza suas
atividades como achar melhor e sem nenhum comando e diregao.

Na pergunta namero 07, questionou-se como o0 administrador de uma
empresa deve criar um bom ambiente de trabalho. Duas pessoas ndo souberam
responder a questdo. As outras quatro disseram que um bom ambiente de trabalho é
aquele em que se tem respeito, coleguismo, bastante didlogo, que o tratamento seja
igual com todos e que o desempenho dos funcionarios seja reconhecido.

Analisando a pergunta de namero 07, nota-se que na empresa X, o esforco
dos funcionarios ndo é reconhecido, ndo ha comunicacao entre lider e colaborador,
e o tratamento do lider ndo é igual com todos os funcionarios. Para eles o bom
ambiente de trabalho nédo se trata de ter mordomias, regalias e recompensas, mas
sim em um ambiente que eles se sentem bem, com respeito, amizade, diadlogo e
acima de tudo alguém que se possa contar.

Na pergunta de nimero 08, tratava-se se a troca de gestdo, a cada dois
anos, influenciava no desenvolvimento e na satisfacdo dos colaboradores.
Todos os funcionarios responderam que sim, pois cada presidente tem uma forma
de trabalhar e pensar e, a cada troca de presidente, eles tem que acostumar com as
novas mudancas sendo que nem sempre essas sao para melhor e que eles tém
dificuldades para se adaptarem com essas mudancas.

Como o lider pode ter varias caracteristicas, com pensamentos e atitudes
diferentes, todos os funcionarios acham que essa mudanca de gestéo influéncia em
toda empresa, pois cada gestdo tem sua forma de trabalhar, conduzir sua equipe e,
sempre quando ha essa troca, muitas mudancgas ocorrem, umas para melhor outras
para pior, pois ndo ha uma continuidade no trabalho. As vezes uma coisa proposta
por uma gestdo, que deu certo, a gestdo atual altera do seu jeito e muitas vezes
essas mudancas ndo sao discutidas e sim sdo impostas. Com isso, os funcionarios
resistem as mudancas e tém dificuldades para aceita-las. E necessario que a nova
gestdo, mesmo tendo seu jeito e modo de trabalhar diferente, faga uma analise no
ambiente, dialogue com seus colaboradores e aplique mudancgas que realmente sao
necessarias.

E, por fim, na pergunta de numero 09, abordou-se sobre a importancia
da lideranca e da motivacao nas empresas para o alcance de resultados nos
dias hoje. Todos responderam que esses dois fatores sdo fundamentais, saber

liderar o grupo e motiva-los é a chave para o crescimento e para o alcance dos
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resultados. Ter na empresa um lider que passe confianca, seguranca, que apoia e
acredita nos seus funcionérios é essencial para que esses possam desenvolver suas
atividades com mais gosto.

Analisando a pergunta de numero 09, mesmo alguns funcionarios néo
sabendo o conceito correto sobre a motivacdo e liderangca, e ndo se sentirem
motivados e liderados, eles entendem que esses dois fatores sao fundamentais para
gue a empresa melhore solucione seus conflitos, se desenvolva e tenha sucesso.
Empresa sem um lider ndo tem uma direcdo, ndo tem um foco e funcionarios
desmotivados desempenham suas funcdes de forma rotineira e ineficiente
prejudicando os objetivos, sucesso e produtividade da organizacao.

Foi possivel analisar, assim, através das respostas do questionario aplicado
gue, nenhum funcionério se sente motivado na empresa X, pois eles ndao tém apoio,
e ndo sao auxiliados na suas dificuldades. Com tantas mudancas, competitividade
de mercado, globalizacdo o ser humano passa a ser um diferencial e a chave de
sucesso para qualquer organizacdo, é de extrema importancia que a empresa X
reveja seus conhecimentos administrativos, tendo uma gestéo voltada a lideranca e
motivacdo de seus funcionarios para manté-los dentro da organizagéo. Dessa forma
a empresa estaria investindo em mudancas, visando sempre 0 sucesso, 0s objetivos

organizacionais e o constante desenvolvimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacao deste estudo monografico permitiu que fosse possivel atingir o
objetivo proposto, aqui inicialmente, de estudar os impactos das diferentes formas
de lideranca, a importancia da lideranca e da motivacdo nas empresas para
otimizacdo da parte humana, jA& que essas sdo as pecas fundamentais para o
alcance de resultado nas organizacoes.

A lideranca € um item diferenciador e importante nas empresas, pois ter um
bom lider capaz de conduzir, orientar, apoiar e motivar seus colaboradores
voluntariamente a conseguir as metas e 0s objetivos organizacionais € fundamental
para qualquer organizacdo. Empresa sem lider € empresa sem foco, sem direcéo,
pois o lider € um agente transformador e, com seu apoio, ele é capaz de fazer com
gue os seus colaboradores, a partir de seu comprometimento, se tornem cada vez
mais produtivos.

Assim, a motivacdo €, também, peca chave para as organizacfes
alcancarem suas metas e objetivos, ja que investir nas pessoas € essencial e
funcionarios motivados realizam suas tarefas com mais eficacia, aumentando sua
produtividade e, assim, aumentando o lucro para a empresa.

Respondendo o problema de pesquisa dado no inicio deste estudo
monogréfico, as diferentes formas de lideranca podem sim afetar o desenvolvimento
do trabalho e na motivacdo das pessoas, pois como temos varios tipos de lider, cada
um tem seu modo e jeito de trabalhar. Assim, acontece na empresa X, onde, a cada
dois anos, a troca de presidente afeta o desenvolvimento no trabalho dos
funcionarios, como pode ser percebido na entrevista do ex-presidente e do
presidente atual. Cada um tem uma forma de trabalhar e administrar a empresa X e,
da mesma forma, s&o opinides e experiéncias muitos diferentes. Mesmo estes
respondendo que essa troca, a cada dois anos, nao influencia no desenvolvimento e
motivacdo dos funcionarios, vemos que, da parte dos colaboradores, com
unanimidade nas respostas, estes afirmam que essa rotatividade influencia muito no
trabalho. Como cada presidente tem seu modo de trabalhar, em cada mandato, ha
muitas modificacdes e mudancas e a nova gestdo ndo da continuidade no trabalho
da gestdo antiga. Para os funcionarios mudancgas e idéias novas sao muitas bem
vindas, mas toda mudanca teria que ser compartilhada e decida pela equipe para

nao haver tantos impactos e desmotivacao na empresa X.
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Podemos observar pelos questionarios dos colaboradores e dos presidentes
que ha uma contradicdo nas respostas, pois 0s presidentes afirmam que tém uma
gestao voltada a lideranca e motivacdo na empresa X e que esses dois fatores sao
esséncias para otimizacado da parte humana. Ja os colaboradores afirmam que falta
auxilio nas dificuldades, falta apoio e h&d pouca participacdo e intervencdo nas
tarefas da presidéncia desta organizacdo. Assim, fica mais evidente que o lider deve
ser participativo, pois esse proprio paradoxo nas respostas obtidas revela a
necessidade do envolvimento da lideranga com os colaboradores para se motivar as
acOes organizacionais.

Além dos impactos das diferentes gestbes, pode-se observar que,
independente da gestdo e de cada mandato, é fundamental que tanto o presidente e
toda diretoria revejam seus conhecimentos administrativos, tendo uma gestéo
voltada a lideranca e motivacao, uma gestdo que seja mais participativa e presente
na instituicdo por mais que a instituicdo tenha coordenadoras responsaveis, o apoio,

o auxilio, o incentivo deles € primordial.
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ANEXO 1

Questionério aos presidentes:

Para o Senhor, o que é exercer chefia? E quais as principais caracteristica
gue um chefe tem?
Para o Senhor, o que é exercer lideranga? E quais as principais caracteristica

que um lider tem?

3. Vocé como gestor, se sente liderando ou chefiando? Por qué?

Em relacédo a questdo anterior, que impactos pode causar no desempenho e
satisfacdo dos funcionarios?Para o senhor, o que € motivacao?

Para o senhor, o que é motivacao?

De que forma o senhor auxilia seus funcionarios nas dificuldades?

De que forma sua maneira de agir com seus funcionarios influencia na
realizacdo das tarefas?

Em sua opinido, o que o administrador de uma empresa deve fazer para criar
um bom ambiente de trabalho?

Nos dias de hoje, para vocé qual a importancia da lideranca e da motivacao

nas empresas para o alcance de resultados?
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ANEXO 2

Questionario aos colaboradores:

Sabe dizer o que vem a ser um lider? E um chefe?

Vocé se sente liderado ou chefiado? Por qué?

Em relacdo as questdes anteriores, que impactos podem causar no seu
desempenho e satisfacdo, se vocé é liderado ou chefiado?

Para vocé, o que € motivacao?

De que forma vocé é auxiliado nas suas dificuldades?

De que forma a maneira de agir, de seu superior, influencia na realizacéo
das suas tarefas?

Em sua opinido, o que o administrador de uma empresa deve fazer para
criar um bom ambiente de trabalho?

Em sua opinido, a troca de gestdo a cada dois anos influencia no
desenvolvimento do seu trabalho e na sua satisfagdo?

Nos dias de hoje, para vocé qual a importancia da lideranca e da motivacéo

nas empresas para o alcance de resultados?



