INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR “PRESIDENTE TANCREDO DE ALMEIDA
NEVES”

VANDERLEY ABREU RESENDE

A IMPORTANCIA DA ETICA NA PROFISSAO DO ADMINISTRADOR COM FOCO
EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS PME’S: UM ESTUDO DE CASO

SAO JOAO DEL-REI
2014



VANDERLEY ABREU RESENDE

A IMPORTANCIA DA ETICA NA PROFISSAO DO ADMINISTRADOR COM FOCO
EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS PME’S: UM ESTUDO DE CASO

Monografia  apresentada ao Curso de
Administracdo Do Instituto de Ensino Superior
Presidente Tancredo de Almeida Neves — IPTAN
como requisito parcial a obtencdo do Titulo de
Bacharel em Administracdo, sob a orientacéo do
Prof. Dr. Fabio Abreu dos Passos.

SAO JOAO DEL-REI
2014



VANDERLEY ABREU RESENDE

A IMPORTANCIA DA ETICA NA PROFISSAO DO ADMINISTRADOR COM FOCO
EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS PME’S: UM ESTUDO DE CASO

Monografia  apresentada ao Curso de
Administracdo do Instituto de Ensino Superior
Presidente Tancredo de Almeida Neves - IPTAN
como requisito parcial a obtencdo do Titulo de
Bacharel em Administragdo, sob a orientagdo do
Prof. Dr. Fabio Abreu dos Passos.

COMISSAO EXAMINADORA

Prof. Dr. Fabio Abreu dos Passos (Orientador)

Profa.Esp. Monique Terra e Silva

Profa.Esp. Adna Maria Gomes de Castro Bretas



Dedico este trabalho primeiramente a
Deus, que esteve sempre ao meu lado e
nao me deixou desistir nunca.

Aos meus pais, sogros, tios e irmaos pelo
incentivo, compreensao e paciéncia nos
momentos mais dificeis durante estes
guatro anos de graduacédo. Em especial, a
minha noiva pelo incentivo e carinho ao
compreender minhas auséncias.



AGRADECIMENTOS

Agradeco este trabalho primeiramente a
DEUS, que esteve sempre ao meu lado e ndo me deixou desistir nunca.

Aos meus pais, pela educacao que me
deram, base perfeita para construir o meu saber. A minha eterna gratiddo pelo
incentivo e presenca carinhosa.

A minha noiva Sabrina, fonte e inspiracéo
na minha vida. Agradeco-lhe em especial, pela paciéncia, dedicacdo, apoio e
incentivo na minha realizacao profissional.

Aos meus irmaos, os quais nao tenho
palavras para agradecer toda a amizade, carinho e apoio de sempre.

Aos meus sogros, pela amizade e
carinho.

Ao meu orientador Prof.  Fabio,
transcendeu o seu papel de orientador semeando idéias e conduziu a caminhos
nunca antes trilhados. Agradeco pela compreensdo e por contribuir com o meu
amadurecimento académico.



“A boa vontade é condi¢éo indispensavel
para sermos dignos de felicidade”.

IMMANUEL KANT



SUMARIO

1. Refletindo sobre 0S prinCipios ELICOS.........ooiiiiiiiiiiie e 8
1.1 CONCEItO A€ EHCA ...vucvueviceicecic s 9
1.2 Distingdo entre Etica € Moral..............ocooiiii 13
1.3 A Etica aplicada Nas ProfiSSOES ...........uuuuuuumumuiiiiiiiiii e 15
2. O Cadigo de Etica nas Pequenas € Médias EMPresas..........cococvevveeeeeeiveeseninenn. 20

2.1 As Pequenas e Médias Empresas: conceito e esséncia no ambito ético-

AAMINISTIALIVO 1. 20
2.2 Conceitos e elementos essenciais sobre o Codigo de Etica na Administracdo...25
2.3 Alimportancia do Codigo de ética nas PME’S: aplicabilidade tedrico-pratico ...... 28

3. Estudo de caso aplicado aos funcionarios nas Instituicbes de Ensino X e Y acerca

dos principios éticos do profissional administrador .............ccccceeeeeeei e 32
3.1 MEOOIOGIA ..o 32
3.2 Caracterizando as Instituices de ENSINO X € Y ....uuviiiiiieiiiieeeieee e 34
3.3 Analise doS reSUltadOS. ........ccooee i 34
3.4 Aspectos importantes a serem avaliadosS .............cuuiiiiiiieiiiieeiiice e 34
3.5 Apresentacao e analise dos resultados da pesquiSa..........cccuueeeeeeeeeeriiiiieieeeeeenn. 35
3.5.1 ReSUAdOS € QISCUSSA0.......ccceeeeieeeeeee e 35
CoNSIAEraglES fINAUS .....cceeeeeeeeeeee e 41
=] (=] (=] o = LR 43

Y 01 (o oL PP 47



RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificar e analisar junto aos funcionarios de
pequenas e médias empresas sobre 0s aspectos pertinentes a questao ética no que
se refere a sua importancia e aplicabilidade dentro das empresas X e Y, neste caso,
duas instituicdes particulares de ensino. Ao se analisar o pensamento sobre ética de
administradores e funcionarios por meio de um estudo de caso cuja ferramenta de
andlise se fara por meio de um questionario, a saber dos aspectos que necessitam
melhorias, visando a construcdo e aprimoramento do Cédigo de Etica dentro das
empresas. Em se tratando de melhorias, quando as empresas procuram cada vez
mais interessados em adotar uma postura ética com relacdo as suas estratégias de
mercado junto as relagbes j4 existentes. Com base no delineamento do
comportamento do profissional, pode-se estabelecer seu perfil ético, onde o
funcionario consegue executar, manifestar e expressar-se junto a sua empresa. De
modo especial, serdo pautados preceitos éticos estratégicos a sanar as
necessidades dos funcionarios, pois 0 que se espera sdo empresas éticas com
preocupacdes compreendidas no campo do saber, focada na compreensao e no
bem estar dos seus funcionarios.

Palavras-Chave: Pequena e Média Empresa, Etica, Cédigo de Etica, Administrador.



1. REFLETINDO SOBRE OS PRINCIPIOS ETICOS

O pensamento filosofico discutido no Ocidente é dividido em trés grandes
blocos de estudo, a Estética, a Logica e a Etica, que sera o objeto de trabalho deste
capitulo. E importante analisar as concepcdes filosoficas sobre o pensamento e os
valores morais, no caso da Etica, ja que fazem parte da propria vida humana, tanto
em seus momentos individuais, como e principalmente, em seu estado social.

As decisbes que tomamos a cada instante em nosso cotidiano sao
determinantes para os préximos passos que seguimos, assim como, para a vida das
pessoas a nossa volta. Por ser tdo importante o estudo das a¢des humanas e suas
consequéncias na vida social ao longo dos tempos, a Etica sempre se caracterizou
como um referencial para o entendimento dos valores morais de um povo e para se
determinar sua importancia no decorrer da histéria da humanidade. Gallo (2003,

p.55) escreve que:

Realizar escolhas é eleger objetos para o desejo. O critério das
escolhas é sempre racional. O motivo € sempre emaocional, ou seja,
impulsionados pelo desejo, movemo-nos em diregdo aos objetos.
Nesse sentido, a capacidade racional de realizar escolhas permite-
nos afirmar nossa condi¢cdo de liberdade. O exercicio de liberdade é
a capacidade de escolher. Nisso os humanos podem se desviar do
determinismo que rege o0 mundo da natureza. Os animais jamais
podem escolher. Suas acdes sdo determinadas pelo padrao genético
de suas espécies. Quando olhamos um filhote de cachorro, por
exemplo, somos capazes de dizer seu comportamento futuro, suas
acles e suas intencgoes.

Como todo objeto de conhecimento, a Etica encontra ao longo da histéria
do pensamento certos momentos de maior destaque em relacdo aos demais,
contribuindo para a criacdo de teorias ou entendimentos mais aprofundados, que
servem como referéncia para estudos posteriores. Assim, embasado na filosofia de
autores renomados, grandes nomes da histdria da filosofia, como Aristételes,
Immanuel Kant, Augusto Comte e toda a diversidade histérica da filosofia baseada
na Etica e na Moral dentro de uma sociedade, fontes essenciais de conhecimento
que inclua qualquer esséncia dentro da tematica em questao.

A filosofia pode nos ajudar a pensar sobre nossa prépria vida. Chama-se ética
a parte da filosofia que se dedica a pensar as agdes humanas e 0s seus

fundamentos. Um dos primeiros filosofos a pensar a ética foi Aristoteles, que viveu



na Grécia no século IX a.C. Esse fildsofo ensinava numa escola a qual deu o nome
de Liceu, e muitas de suas obras sdo resultado das anota¢des que os alunos faziam
de suas aulas. As explicacdes sobre a ética foram anotadas pelo filho de Aristoteles
chamado Nicomaco, e por isso esse livro é conhecido por nés com o titulo de Etica a
Nicomaco (GALLO, 2003, p. 54).

Por estes principios elencados aqui, assim como outros que compdem a
histéria da Filosofia, temos a nocdo de que este conceito € um conjunto de normas
nao para serem definidas, mas para serem elaboradas dentro de um contexto social

e histérico especifico.

1.1 Conceito de Etica

De uma forma geral, podemos dizer que o conceito de “Etica” representa
modo de ser, carater ou comportamento. Mas na verdade, ela significa o ramo da
Filosofia que busca estudar e indicar o melhor modo de viver no cotidiano e na
sociedade. Segundo Oliveira (1997, p. 03), a “[...] ética é a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade”. Também ndo deve ser
confundida com “lei”, mesmo que na maioria das vezes, as leis sdo embasadas em

principios éticos, como traz Chaui (2003, p. 32):

ETICA: Do grego, ETHOS. Significa costumes, extrai-se Etica. Do
latim, MORES. Donde moral. Ciéncia da moral. Estudo dos juizos de
apreciacao referente a conduta humana suscetivel de qualificagdo do
ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada
sociedade, seja de modo absoluto. Em outras palavras, ética e moral
referem-se ao conjunto de costumes tradicionais de uma sociedade.

A Etica pode ser compreendida como uma tentativa de separar o certo do
errado, ou seja, ensina ao individuo a dissernir o bem do mal mediante sua conduta
humana, seu convivio na sociedade, onde a consciéncia passa a ser seu principal
guia.

Um dos estudos sobre a Etica, dos mais aplicados nas discussdes e
andlises sobre o assunto é a obra do pensador grego Aristételes, “Etica a
Nicbmaco”, dedicada a seu pai, € que se trata de uma profunda abordagem sobre

educacdo e construcdo de valores na sociedade. As ac¢des, segundo o filésofo,
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deveriam estar acima das paixdes e o bem comum deveria ser a meta de todos, e
nao a busca pelos desejos e vontades individuais (OLIVEIRA, 2008, p. 31).

Nesta obra, a ética é vista como parte da politica, ou seja, 0 exercicio
diario de conduzir a vida em sociedade, com a ressalva de que ela, a ética deve ser
uma postura individual para o alcance do bem comum, enquanto que a propria
politica se caracteriza como uma pratica do coletivo que age na vida de cada um,
conforme destaca Perine (2006, p. 70).

Partindo da ética como uma busca pelo bem comum, das praticas
individuais baseadas na racionalidade e nos valores construidos e seguidos pelas
pessoas em sociedade, a atitude do homem em busca dos seus ideais, dos seus
principios se justifica. Assim como afirma Perine (2006, p. 71) baseado na filosofia

de Aristoteles:

Esse bem, segundo Aristoteles, tem nome - ele se chama
contentamento (eudaimonia) -, e esse nome designa algo que
buscamos por ele mesmo e cuja realiza¢gdo néo ultrapasse as nossas
forcas. Se esse bem deve ser realizado por nés, “ele sera
caracterizado pela atividade que é tipicamente nossa”. Assim, o bem
humano devera ser uma atividade real, ndo s6 possivel, na qual o
homem faga bem o que faz.

A partir da “Etica a Nicobmaco”, como sendo um tratado sobre o agir
humano ao longo de sua prépria historia, o conceito foi constantemente revisitado e
discutido por pensadores filoséficos da Etica com base no conhecimento humano,
principalmente, por aqueles que se propuseram a estabelecer um entendimento da
propria sociedade em que viviam (SANTOS, 2014, p. 48).

Nomes como Immanuel Kant, que escreveu uma de suas obras-primas,
“A Critica da Razao Pratica”, outro importante tratado sobre Etica na histéria do
pensamento ocidental e que traz importantes contribuicbes para o assunto. Em
linhas gerais, o conceito de ética kantiana pode ser traduzido pela maxima: “Age de
tal maneira que sua acéo possa ser traduzida em maxima universal”’. Essa frase é o
chamado imperativo categérico, e se baseia na nocdo de dever e na virtude. Sua
nocéo de ética é formal, isto €, um principio universal que pode ser entendido por
todos e que ao mesmo tempo, serve como um elemento de formacéo para a vida de
todos a partir da construcdo dos valores necesséarios a cada sociedade, mas que

séo formados a partir deste principio Unico e universal (OLIVEIRA, 2008, 34).
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A ética kantiana € um elemento para a construcao de valores morais, ou
seja, determinar qual € a moral em sua implicacdo legal e universalista, em
associacdo com 0s pensamentos aristotélicos em que as tentacdes, vicios e paixdes
sejam deixadas de lado em nome do agir bom que leva ao bem comum.De acordo
com Rocha (2012, p.100):

Para Kant, ser ético com base na moral significa ser feliz, através do
cumprimento do “juizo ético” incutido no espirito do homem.
Entretanto, o0 homem néo realiza o Imperativo Categoérico, pois se
deixa levar pelo extremo racionalismo e, consequentemente, sua
busca se equivale as buscas materiais (0 homem objetiva bens para
ser feliz). A busca pelos objetivos materiais € o que se chama de
imperativo hipotético (pratico) e é o foco de Kant.

Kant defendia que a ética trabalha com o ser humano, sendo ele o
responsavel por aquilo que faz e as consequéncias que seus atos trazem para ele e
para os demais membros da sociedade. Outro importante nome do pensamento
voltado aos conceitos de Moral e Etica é Jeremy Bentham, que defendia a idéia de
que certas posturas e a¢des, se aprovadas pela sociedade, beneficiando o autor e
os demais membros da comunidade, poderiam se converter em maximas morais
utilizadas no ambiente social (ROSA, 2010, 299).

Bentham, cuja corrente utilitarista fora defendida, uma vez que acreditava
gue era preciso efetivamente reformar o Direito, racionalizando-o sob um valor que,
apesar de fundar-se em uma moral, essa néo é tradicionalmente nominada natural.
Defendia que o Direito era fruto das decisdes, em que a opcdo por uma politica
poderia ser baseada no Principio da Utilidade, cuja base retrata a possibilidade de
julgamentos frente aos comportamentos na medida em que for promotor ou
construtor de uma felicidade, no qual segundo ele €& qualquer sorte de prazer,
vantagem, bem, reduzindo todos esses conceitos a um mesmo senso de utilidade,
cuja multiplicidade semantica se tornou um dos fatores que viabilizou a instituicdo de
uma variedade de sub-correntes filosdéficas utilitaristas (ROSA, 2010, p.300).

Na obra de Jeremy Benthan, “Uma Introducédo aos Principios da Moral e
da Legislagdo” se baseia no principio de que o ser humano, sobretudo, o social, que
faz parte de um meio de trabalho, por exemplo, tenha em si o valor de que o prazer
e a dor sejam considerados em relacdo a sua intensidade, duragdo, certeza e
proximidade com o tempo (ROSA, 2010, p, 300).
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Esses elementos determinam as ac¢0es praticadas por cada um, segundo
o pensador, e devem ser entendidas como objetos de avaliagdo das mesmas. Isso
quer dizer, que se a acao visa e alcanca um prazer maior que a dor, ela deve ser
considerada valida como moral e num entendimento ético do ambiente, ou seja,
pode ser praticada e tida como referéncia, ao contrario daquelas que levam a dor,
principalmente, ao todo social. Nenhuma acéo é tida como moral se visa o prazer,
mas causa a dor, seja no autor, ou naqueles a sua volta. Escrevem Bonjour e Baker
(2010, p.397):

A natureza colocou a humanidade sob o governo de dois mestres
soberanos, a dor e o prazer. E somente a partir deles que podemos
apontar o que devemos fazer, assim como determinar o que iremos
fazer. De um lado, o padrdo do correto e do errado e, do outro lado, a
cadeia de causas e efeitos estdo ligados ao seu trono. Eles nos
governam em tudo o que fazemos, em tudo o que dizemos, em tudo
0 que pensamos: cada esfor¢co que fazemos para livramos-nos dessa
sujeicdo servird apenas para demonstra-la e confirma-la. Somente
em palavras o0 homem pode pretender adjurar de tal império, mas na
realidade permanecera sujeito a ele sempre.

Outro importante nome para o0 pensamento ético e moral € Augusto
Comte, que na obra “Catecismo Positivista’” nos apresenta uma importante e
consideravel licdo sobre o comportamento humano. Segundo ele, assim como a
doutrina positivista que defende, todas as pessoas devem se ajudar,
desempenhando suas proprias funcbes dentro do campo social em detrimento do
bem comum (SANTOS, 2014, 224).

O elemento religioso e ético do Positivismo exclui toda causa sobrenatural
para a criacdo da sociedade, deixando nas maos das proprias pessoas € na
necessidade maxima de cumprimento do dever o desenvolvimento das acfes e
praticas morais na sociedade, ou seja, tem-se uma Etica extremamente humana,
das pessoas, pelas pessoas e para as pessoas (SANTOS, 2014, 224).

Uma pessoa por si mesma, segundo o pensamento positivista de Comte,
nao tem em si a moralidade, devido aos vicios e ambi¢des individuais. Isso a torna
um perigo para ele mesmo e para a sociedade. E por isso que as a¢des humanas
em sociedade ndo devem se basear nos desejos individuais, mas sim no
desenvolvimento do bem para todos. S6 assim, o individuo pode encontrar uma

espécie de paz e salvacéo, isto é, contribuindo para a sociedade, ele tera uma
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recompensa, ja que fard parte deste grupo de pessoas que age em beneficio da
manutenc¢ao do todo. Sobre isso, escreve Peixoto (1999, p.139):

Durante o prefacio a seu Catecismo Positivista, Comte, em frase
sucinta, deu ao mundo de seu tempo uma espécie de formula que a
nova arte e o novo pensamento de finais do século XIX iriam
aproveitar para subverter e reprimir as enigmaticas e até entdo
irrefreaveis manifestacdes da subjetividade. Para ele, “a nossa
verdadeira liberdade resulta essencialmente de uma digha
submissao” (COMTE, 1973: 146). Eis, em poucas palavras, uma
concepcéo filoséfica que iria servir de base ao novo mundo que
surgia, um mundo desejoso de ciéncia e racionalismo. Dessa
maneira, a filosofia positivista de Comte inaugura a derrocada do
mundo subjetivo roméantico, ao retirar do eu a funcdo geratriz que o
Romantismo até entéo Ihe havia atribuido.

O pensamento da escritora e filésofa Simone de Beauvoir, sobretudo na
obra “Moral da Ambiguidade” se caracteriza pela certeza de que somos humanos e
seres sociais apenas se fazemos algo para nossas vidas e para as vidas das outras
pessoas. Aqueles que ndo nutrem em si a paixao por fazerem algo e se mostrarem
ao mundo sao considerados por ela como “sub-homens”, isto é, aqueles que nao
buscam um objetivo nesta vida ou um fim para suas acfes e pensamentos. Camatta

(2009, p.17) discute essa ideia da seguinte forma:

Como salvar a liberdade, se temos uma causa eficiente e final na
retaguarda? O homem & um ente numa objetividade, um “estar ai”,
numa situacdo dada, ndo escolhida. Mas, também é um ente, ou
melhor, um individuo subjetivo, detentor de uma consciéncia racional
e livre e que, portanto, carrega em si mesmo a construgdo de um
caminho, um devir ou um dever-ser que o torna responsavel pelo que
acontece. Esta é uma angustia do existencialismo, interpretada por
Simone de Beauvoir, como Moral da Ambiguidade. Esse caminho sé
pode ser marcado por valores que nascem de uma moralidade, cuja
origem perturba a muitos, pois se apresenta como um dever e pde
em cheque a liberdade.

Contudo, é fundamental que o conceito de Etica ndo seja confundido com
0 conceito de Moral, jA que mesmo caminhando juntos, cada um tem suas proprias
caracteristicas e constantemente sdo alvos de mas interpretacdes ou usos in
devidos e que se torne possivel evidencia-los no contexto escolhido como objeto de

estudo deste trabalho, ou seja, os ambientes voltados as profissoes.

1.2 Disting&o entre Etica e Moral
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A Etica € um estudo, uma reflexdo sobre o bem, a justica, o que é certo e
errado. Ja a moral refere-se as nossas ag¢des e condutas no mundo.Nenhuma
sociedade pode sobreviver e progredir sem um conjunto de principios e normas que
defina o tipo de comportamento socialmente aceito como ético (CHAUI, 2003, p. 35).

Um trabalho que seja voltado para a Etica precisa seguir o que ela
propde. Etica € a reflexdo critica sobre a moral, que acontece pela necessidade
humana de se problematizar as respostas oferecidas pela moral, verificando a
consisténcia de seus argumentos. Ela trata de principios, ndo de mandamentos. E
preciso que o0s principios sejam pensados, refletidos, construidos e assumidos.
(VAZ, 2007, p. 55)

Ao contrario da Etica, que tem carater disciplinar e vem a ser um objeto
de estudos, a moral se caracteriza como um conjunto de crengas e regras utilizadas
numa determinada sociedade e numa época especifica, sendo que devem ser
seguidas pelas pessoas, e que desta forma, serve para orientar o comportamento
social e individual dessas pessoas. O conceito de moral é explicado por Duska e
Whelan (1994, p.74):

Chega-se a concepgdo mais abstrata alcancada até aqui: o conceito
de uma série de regras para a sociedade vistas como um todo, uma
lei moral que governa todos os homens e justifica ou condena os
grupos e as instituicbes existentes. Assim, chega-se ao conceito
abstrato da lei moral e atinge-se também o0 conceito mais alto e
adequado que é possivel no nivel convencional [...]

Whelan (1994, 74) traz ainda, que a base da palavra “moral’ pode ser
traduzida como costume, ou seja, um habito construido pela vida em sociedade e
que determina em muito o carater de uma pessoa. E bom n&o confundir com a
definicdo comum que temos de “costume”, que se trata de uma simples pratica
corrigueira. O ato moral tem “mais peso”, pois & definido pelas regras que a
sociedade apresenta.

Cada acdao praticada por uma pessoa em sociedade indica consequéncias
para todo o meio em que ela se encontra, podendo ser positiva ou negativa, e de
acordo com as leis e demais estatutos que regem a sociedade, passivel ou ndo de
punigdes. Por isso, & fundamental que a moral de uma sociedade seja baseada em

principios devidamente analisados e estabelecidos por todos os membros ou pelo
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menos, pela maioria deles, de forma que haja um consenso para 0 que se pode e
deve fazer e o que ndo é indicado como a¢do moral. Segundo Stukart (2007, p.14):

A Etica no analisa o que o homem faz, como a psicologia e a
sociologia, mas o que ele deveria fazer. E um juizo de valores, como
virtude, justica, felicidade, e ndo um julgamento da realidade. Minha
definicdo é: a ética € uma ciéncia cujo objetivo é o exame teorico das
acBes humanas para conseguir uma vida satisfatoria e a perfeicédo
integral do homem e € nisso que consiste a felicidade. A ética é a
ciéncia da moral. A moral € o conjunto de costumes, normas e regras
de uma sociedade.

Pensando numa relacdo entre os dois conceitos, podemos dizer que a
Etica € um conjunto de normais morais, ou seja, um referencial de modos de agir e
conduzir determinada sociedade, de modo que seus ensinamentos sejam aplicados
a vida cotidiana de seus habitantes. JA& a moral € a matéria-prima destes
referenciais, construida pelas relagcdes entre os membros da sociedade, na busca
pela resolucdo de seus problemas, necessidades a serem garantidas e cumprimento

de deveres individuais e coletivos. Escrevem Cortina e Martinéz (2005, p.65):

Uma vez desdobrados os conceitos e argumentos pertinentes, pode-
se dizer que que a Etica, a Filosofia moral, tem conseguido explicar o
fendbmeno moral, dar conta racionalmente da dimensdao moral
humana, de modo que teremos aumentado 0 nosso conhecimento
sobre n6s mesmos, e, portanto, alcancado um maior grau de
liberdade. Em suma, filosofamos para encontrar sentido para o que
somos e fazemos e buscamos sentido para atender aos Nnossos
anseios de liberdade, pois consideramos a falta de sentido um tipo
de escravidao.

Mesmo ndo sendo conceitos cujos significados sdo semelhantes, ambas
devem caminhar juntas, isto €, ndo ha Etica sem moral e vice-versa. Ndo ha como
construir um entendimento dos atos morais e das normas sem uma observacao das
diversas maneiras de se traduzir e compreender o que se entende por Etica. Ao
mesmo tempo, é impossivel tracar um modelo de Etica ou um panorama sobre a
mesma sem encontrar o significado de moral dentro de um contexto, 0 que quer

dizer que néo existe Etica sem moral (SANTOS, 2014, 223).

1.3 A Etica aplicada nas profissdes
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Uma ética profissional quase nunca pode se desvincular de um trabalho, visto
gue esta diretamente relacionado a uma profissdo e a decisdes que profissionais
tomam em suas vidas, embora um livro de ética profissional ndo consista em
oferecer todas as receitas possiveis para 0s inUmeros casos concretos.

Para que o que se afirma em ética possa ser levado a pratica no exercicio da
profissdo, é preciso levar em consideracdo todos os aspectos da vida profissional
relevantes para orientar as decisfes. Assim, a ética profissional, embora se
movimente nessa regido intermediaria das éticas especiais ou “aplicadas”, precisa
permanecer aberta tanto no nivel da fundamentacdo como no da aplicacdo da ética
as situacbes concretas. A fundamentacédo das afirmacfes éticas e 0 que acontece
com a ética pensada como da moral vivida. Precisamos ficar atentos ao que
acontece com os principios quando eles sdo aplicados (ALONSO, 2009, p. 80).

De maneira que Vaz (2007, p. 57) explica quanto algumas formas de ser

ético, quando diz:

Existem algumas formas de ser ético. A primeira idéia do ético é o
cuidado com 0 nosso ser e com 0s outros. A segunda idéia do ético é
a consideragdo das pessoas. A terceira idéia €& a da
responsabilidade. Esta idéia parte do fato de que nossas acdes tém
consequéncias que podemos antever e sobre as quais, diante das
acbes que sdo de nossa escolha, temos responsabilidades. A
responsabilidade tem de ser considerada especialmente em relagéo
a danos ou outros efeitos negativos de tais agbes. A quarta idéia
ética é a de limites.Considerados entdo, marcos que aparecem
impostos as acoes - individuais ou grupais - e que dizem que certas
fronteiras ndo devem ser ultrapassadas, ou que certos atos devam
ser realizados.A quinta ideia é a da veracidade. A ideia de
veracidade tem a ver com os limites, pois se trata de uma obrigacéo
imposta pela realidade. Ser verdadeiro significa apresentar os fatos
como ocorrem ou ocorreram e buscar interpretacfes e explicacdes
para suas causas. A sexta ideia ética é a da liberdade. Ela se realiza
nas diversas esferas: do intimo, do privado e do publico. A sétima
ideia ética é a da leveza da vida e do festejar da vida. A leveza da
vida significa que ela ndo pode ser levada inteiramente a sério.

A base dos codigos de comportamento éticos nas organizacfes e na
sociedade, segundo Chaui (2003, p. 38) “estd em sistema de valores criados por

fildsofos e lideres que tém uma visdo superior a das demais pessoas”.
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O conceito de Etica aplica-se a toda organizacéo de vida em sociedade, e
com as instituicdes voltadas ao trabalho e as profissdes, isso ndo ¢ diferente. E
muito comum ouvir se falar de ser ou ndo ético num ambiente de trabalho ou em
determinadas e importantes organiza¢des sociais, como 0s recintos parlamentares e
as instancias de governo. Pineda e Marroquin (2011, p.116) escrevem sobre a Etica
Empresarial:

Também ficou bastante claro que ser ético convém muito aos
interesses de longo prazo das organizacdes e dos executivos. As
praticas éticas na administracdo evitam, no minimo, que as
organizacdes e seus lideres tenham problemas. As ameagas de
disputas judiciais caras e demoradas ou a probabilidade de uma
intervengcdo mais decisiva do governo na forma de disposi¢cdes
regulamentares sao razfes de peso para 0 comportamento ético.
Além disso, o0 ambiente ético criado pela diretoria afeta
sensivelmente os atos e comportamentos dos funcionarios, levando,
inclusive, a préticas pouco éticas de alto custo para a geréncia e a
organizagao.

Como vimos, ndo é um modelo para ser ético, ja que a Etica n&o consiste
numa férmula, mas em um conjunto de preceitos morais que devem ser estudados e
entendidos dentro de um contexto. Trata-se, portanto, de doutrinas que devem ser
conhecidas para que valores dentro do contexto sejam criados, ou seja, construa-se
uma moral que entdo possa ser estudada com objetivos de se tracar uma

determinada estrutura ética. Escreve Alonso (2006, p.79):

Embora a ética das profissées se mova no nivel intermediario das
éticas especificas ou “aplicadas”, nao pode prescindir inteiramente
do nivel da ética geral, fundamental ou basica. No exercicio de sua
profissdo, o profissional joga ndo sé o ser bom ou mal profissional,
mas também seu ser ético; ndo poderia ser considerada uma pessoa
extremamente aceitavel aquela que agisse bem e cumprisse 0s seus
deveres em todos os &ambitos, menos no exercicio de suas
responsabilidades profissionais.

Como toda e qualquer instituicdo, as profissbes requerem um codigo de
valores, que englobem direitos a serem respeitados e deveres a serem cumpridos
por todos os membros da empresa ou instituicdo. Os chamados Cdédigos de Etica
das profissbes devem preservar condutas relacionadas aos principios morais

estabelecidos pela direcdo da empresa ou sindicato da categoria.
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Principios como respeito a autoridade e hierarquia, cumprimento das
obrigac¢es, valorizacdo de todos os funcionérios de maneira igual, entre outros, séo
caracterizados como valores morais que devem fazer parte de um Cédigo de Etica.
O descumprimento parcial ou total de qualquer um deles, além de implicar puni¢cdes
e ressalvas a quem os desrespeitou, deve ser caracterizado como quebra de acordo
moral, e consequentemente, falta com o respeito ao codigo regulador da instituicdo
ou profissdo. E a chamada “ma ética”. Alonso (2006, p.35) valoriza o aspecto de

grupo da ética nas profissoes:

Entdo, a moral ndo se improvisa: é sempre obra de um grupo. A
solucdo é dar aos grupos profissionais na ordem econdémica uma
constancia que agora nao possuem. Para moralizar a vida
econdmica, € preciso constituir ou reconstituir as associagdes
profissionais. Era isso que as corporagfes faziam em outras épocas.

Do contrério, quem trabalha e cumpre sua funcéo, objetivando alcancar o
melhor resultado possivel, cumprindo com todos os requisitos e almejando o melhor
para o coletivo antes mesmo do melhor para si, desenvolve a chamada “boa ética”.
Portanto, ndo existe ética ou falta de ética nas profissdes, mas sim, cumprimento ou
nao dos valores estabelecidos que caracterizam um ambiente, instituicdo ou grupo

de pessoas como ético ou nao.

b

Os ambientes de trabalho exigem lideranca, e uma postura voltada a
moralidade € um importante instrumento de éxito, de acordo com Pineda e
Marroquin (2011, p.120):

A administracdo moral exige lideranca ética. E uma abordagem que
tenta definir o que é correto. A administracdo moral adotaria o que
Lynn Sharp Paine (1944) denominou estratégia de integridade, que
se caracteriza por uma concepc¢do da ética como forca motriz da
organizacdo. Os valores éticos denominam a busca de
oportunidades, a definicdo de sistemas organizacionais e 0 processo
de tomada de decisbes. Na estratégia de integridade, os valores
éticos oferecem um marco de referéncia comum e servem para
unificar as diferentes fungdes, linhas de negdcios e grupos de
funcionarios. A ética da organizacdo, sob esta perspectiva, contribui
para definir o que é a organizacéao e o que ela defende.

O dever ético de todo e qualquer profissional, independente do cargo que
ocupe ou do trabalho que realize, deve ser sempre trabalhar com honestidade e

carater, ndo se aproveitando de situacdes que possam beneficia-lo e prejudicar a



19

outras pessoas, dentro ou fora do seu ambiente de trabalho. A transgresséo de
normas e principios deve ser denunciada ou evitada, a fim de que n&o haja o
exercicio da “ma ética”.

O profissional deve ter garantidos todos os procedimentos de defesa
contra ameacgas em seu ambiente de trabalho, mas néo pode abrir mao de agir com
moralidade, para que n&o |lhe recaiam puni¢cdes ou sanc¢bes. A construcdo de uma
identidade ética para o profissional e a profissdo que desempenha é vital para o seu
sucesso, bem como para sua integracdo nos demais ambientes sociais dos quais
faz parte.

Assim, esse primeiro capitulo se encerra, de forma a abordar o
entendimento de cada conceito, tomando por base determinados autores, filésofos
renomados e cujas correntes voltam aos pensamentos importantes sobre o conceito
de Etica e da Moral aplicado na vida em sociedade desde os primoérdios até a
realidade ressaltando as condutas diarias apresentadas pelos representantes das

profissdes, isto é, no ambiente de trabalho.
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2. O CODIGO DE ETICA NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Apds um entendimento acerca do conceito de ética, tratar-se-a, no
segundo capitulo, de caracterizar um documento muito importante numa
organizacdo: o Cadigo de Etica. Este se fundamenta em principios que formam a
consciéncia social e que regem a conduta profissional e social integra, séria e
coerente dos seus funcionarios no convivio social e profissional (ASHLEY, 2005, p.
22-3).

Como de fato, a modernizagcédo advinda da globalizacdo tem despertado
um maior interesse na adogcdo de uma postura ética diante das estratégias de
mercado, na honestidade e transparéncia, nota-se uma maior preocupacao social
com o atendimento aos clientes, funcionarios, relacdes hierarquicas, fornecedores.

De um modo geral, as discussdes sobre a Etica ocorrem em grandes
corporacOes, quase sempre justificadas por resultados financeiros ou diminuicao de
custos (FILHO, 2002 apud COELHO et al, 2011, p. 12).

Acontece que com as mudancas ocorridas nos ultimos tempos, as
empresas, de pequeno e médio porte, tém tido seu crescimento acentuado, sofrendo
modificacdes e necessidade de transformacdes, uma vez que o desenvolvimento
dessas empresas implica no diferencial ético empresarial.

Sempre que ocorrem mudancas surgem oportunidades. Diante disso, €
fundamental que os empresarios sintonizem seus negdécios com o olhar do amanha.
N&o devemos imitar aqueles que, por temerem o futuro, tentam uma fuga inatil rumo
ao passado.

Devemos buscar novos caminhos e solucdes sobre os quais poderemos
basear as estratégias para esse futuro que esta muito mais préximo do que
imaginamos. Assim sdo as pequenas e médias empresas (PME’S), segundo
informacgdes do SEBRAE (1998, p. 20).

2.1 As Pequenas e Médias Empresas: conceito e esséncia no ambito ético-

administrativo
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Conforme La Rovere (1999, p.145), “até meados dos anos 70, as PMEs
tinham papel pequeno sobre o desenvolvimento econémico devido ao predominio do
paradigma de producdo em massa”. Era a época do que se conhece por modelo
fordista de producéo.

Dentre os conceitos, definicdes e reconhecimento das PMEs no ambito
administrativo se deu a partir de 05 de dezembro de 1996 com a Lei do Simples
Federal, o que trouxe subsidios para a sua insercdo no art. 179 da Constituicdo
Federal de 1988, muito embora a literatura traga esses conceitos e definicbes com
mera complexidade.

Associadas as PMEs, tem-se também as MPEs, as quais proporcionam
prosperidade para a sociedade, motivacdo para pequenos empreendedores, por
esse motivo se torna dificil imaginar como a maioria das MPEs sao idealizadas.

As MPEs sdo as grandes responsaveis pelos negocios criados
atualmente, pois se observa que com a globalizacdo, os servi¢cos, a oferta e a
procura por empregos tem aumentado progressivamente, sendo as pequenas e
medias empresas as grandes promotoras dessa conquista, ou seja, um leque para a
riqueza, para a producao e para a geragcédo de emprego para a sociedade.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2003) traz algumas
caracteristicas que melhor definem as micros, pequenas e médias empresas,
naquilo que ambas tém em comum, como baixa intensidade de capital; méo-de-obra
associada a membros da familia e entes mais proximos associados; poder decisoério
centralizado; registros contabeis pouco adequados; a mao-de-obra de contratacao
direta; mao-de-obra pouco qualificada na maioria das vezes; reduzido investimento
tecnoldgico e relacdo de subordinacdo com as empresas de grande porte entre
outros.

As pequenas empresas nao tém necessariamente um potencial inovador
maior do que as grandes, pois tém menor acesso a informacdes tecnoldgicas, e
portanto podem ser menos propensas a inovacdo (OECD, 1995 apud ROVERE,
1999, 145).

Ultimamente, tem-se falado muito a respeito dos problemas enfrentados
pelas pequenas empresas brasileiras em se estabelecer no mercado apds os trés
primeiros anos de vida. Acontece que o indice de mortalidade dessas empresas

sempre foi considerado elevado. Porém, ndo se tinha dados concretos que
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fundamentassem essa afirmativa. Chegava-se a dizer que esses numeros eram da
ordem de 80% ou mais, ou seja, a cada cinco novas pequenas empresas criadas no
pais, apenas uma sobrevivia apds o terceiro ano de vida.

Pesquisas do SEBRAE (1998, p. 23) mostram que esses nhumeros nao
séo tdo elevados quanto se dizia. Mas também n&o sdo animadores a ponto de ndo
nos preocuparmos. O percentual de mortalidade das MPE na regido metropolitana
de Sao Paulo chega a 58% nos trés primeiros anos de vida. Esses numeros podem
ser extrapolados para todo o pais, segundo o préprio SEBRAE, e os resultados nao
serdo tao discrepantes.

O fato € que independente do indice ser 58% ou 80% ou outro qualquer
se busca uma causa principal para esse problema cronico brasileiro, jA que essas
mesmas MPEs sdo reconhecidamente responsaveis pela maior parcela de
empregos gerados no pais. Diversas pesquisas e reportagens que veiculam na
midia focam varios aspectos considerados como sendo 0s grandes causadores
desses numeros (BARBIERI; CAJAZEIRAS, 2009, p. 28).

Pode-se citar a crise econdmica pela qual passa o pais, a falta de
incentivos e subsidios do governo as MPEs exportadoras, altas taxas de juros,
acesso restrito ao crédito, exigéncia de contrapartidas elevadas ao se pleitear
financiamentos junto a bancos, a crescente concorréncia estrangeira, entre outros
gue sao diariamente discutidos em varios pontos do pais, conforme destaca
Wheatley (1999, p. 27).

Tais fatores justificam um dado coletado pelo SEBRAE que demonstra
gue a maioria das micro e pequenas empresas ainda trabalham na informalidade,
devido principalmente a altas taxas tributarias, complexidade burocratica, caréncia
tecnoldgica, guerra fiscal, limitacdo de crédito, entre outros, 0 que na maioria das
vezes dificulta sua sobrevivéncia (SEBRAE, 2007, p. 252).

O que se nota € a constante preocupacéo em se buscar culpados para os
proprios erros e a exagerada preocupacdo com fatores intangiveis para o
empreendedor. Todos esses exemplos citados séo veridicos, importantes e
preocupantes, porém sao fatores de ordem macro e de dificil influéncia por parte do
empreendedor isoladamente (SEBRAE, 1998, p. 26).
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As entidades representativas de sua classe estdo ai para defender seus
interesses e buscar melhores condicbes que viabilizem um cenario propicio a
criacao e crescimento de novos empreendimentos.

A pergunta que fica no ar €: E o empreendedor, o que ele pode fazer pelo
seu empreendimento? Existe uma importante acdo que somente o proprio
empreendedor pode e deve fazer pelo seu empreendimento: planejar, planejar e
planejar. No entanto, é notdria a falta de cultura de planejamento do brasileiro, que
por outro lado € sempre admirado pela sua criatividade e persisténcia.

Os fatos devem ser encarados de maneira objetiva. Nao basta apenas
sonhar, deve-se transformar o sonho em ac¢fes concretas, reais, mensuraveis. Para
isso, existe uma simples, mas para muitos, tediosa, técnica de se transformar
sonhos em realidade: o planejamento. Nos Estados Unidos, muito do sucesso
creditado as MPE em estagio de maturidade é creditado ao empreendedor que
planejou corretamente o seu negdécio e realizou uma analise de viabilidade criteriosa
do empreendimento antes de coloca-lo em pratica (DRUCKER, 2000, p. 74)

Qualguer pessoa pode desenvolver atitudes e habilidades
empreendedoras. O empreendedorismo € um movimento educacional que visa criar
atitudes empreendedoras e mentes planejadoras. O empreendedor sonha, visualiza,
planeja, implementa e assume riscos calculados. Os intra-empreendedores sofrem
nas empresas cujos dirigentes costumam premiar pessoas com paralisia de
imaginacédo e de vontade.

Milhares de idéias geradoras de lucros morrem nos corredores e cantinas
de empresas onde os gerentes se realizam bloqueando pessoas criativas. Idéias
promissoras sao abatidas com frases secas e depressivas como: “ja tentaram isso e
nao deu certo”, “isso ndo funciona no Brasil”, “ndo podemos mudar o que esta dando
certo”. Esses bombeiros com visdo de tatus acabam jogando agua fria no fogo
criativo das pessoas, acabam afogando o espirito e a motivacao propria de quem
cria e ousa divulgar suas idéias.

Os principios do Empreendedorismo permitem que o individuo se torne
questionador, atuante e queira fazer algo diferente, através de um método, de um
planejamento. Esse planejamento permite assim a participagdo democratica e a
solucionar problemas referentes a atividade de cada um. Os principios do

Empreendedorismo levam o individuo a pensar e executar (DRUCKER, 2000, p. 79).
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Ao incorporarmos a pratica do pensamento critico, da abertura para a
criatividade, maior aceitacao das diferencas entre as pessoas e a implementacéo de
acOes inovadoras, podemos, pouco a pouco, crescer e trazer o outro a participar das
transformacdes necessarias. Cabe destacar Wheatley (1999, p. 33), quando propde

que:

Vivemos numa sociedade que acredita poder definir o que é normal e
entdo julgar tudo com base nesse padréo ficticio. Empenhamo-nos
em nivelar as diferencas, em ajustar tudo aos padrdes, em definir
parametros. Porém, na vida, o novo sO pode aparecer como
diferenca. Se ndo estamos procurando diferencas, ndo podemos ver
gue tudo mudou e, em conseqiéncia, ndo temos condi¢des de reagir
a isso.

Temos essa realidade acerca da construcdo do conhecimento para
administrar, levantando importante reflexado as instituicbes de ensino, as quais sao
de fundamental importancia e urgéncia para a formacao do individuo empreendedor.

Nesse novo século o que vai fazer a diferenca € o empreendedorismo
baseado na criatividade e no planejamento. As empresas precisam ter uma visado de
futuro que estimule a inovacéo e a experimentacdo de novidades. Todos deveréo
trabalhar num ambiente que estimule o surgimento de idéias para fazer melhor, mais
rapido e com custos menores. Todos devem ser inoculados com o “virus do
empreendedorismo” e estimulados a descobrir, por exemplo, qual serd o desejo do
consumidor, até mesmo antes que ele mesmo saiba (DRUCKER, 2000, p. 77)

Nessa interacdo, encontra e desenvolve as competéncias necessérias
para a acdo empreendedora. Por tras de cada novo empreendimento, mais que um
empreendedor individual encontra-se uma equipe empreendedora, onde distintas
motivacfes e competéncias que se articulam, para dar luz a uma nova firma. O
empresario € um ser coletivo, ndo € adequado falar de empresario individual.

A acdo empreendedora é por um lado fruto do desenvolvimento social,
por outro lado esta acdo contribui com o desenvolvimento da sociedade, ao
introduzir inovagdes, ao satisfazer demandas especificas e ao tornar mais densas a
rede de relagdes inter empresariais.

Mas, diante de globalizacdo atual na qual tudo, ou quase tudo, se

encontra interligado, fica evidente que também as questdes éticas atingem as micro
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e pequena empresas (MPE’s) no Brasil, uma vez que todas vivem e sobrevivem no
mesmo ambiente econdmico e politico (COELHO et al, 2011, p. 11).

As empresas adotam os codigos de ética mais para se protegerem de
eventuais problemas que possam surgir, do que realmente os codigos de ética
deveriam representar, onde se busca regular as relagdes entre empregados e 0s
publicos da empresa, pois a ética é um fator de competitividade e merece ser
utilizado, ou seja, consultado com intuito de otimizar o atendimento prestado,
padronizar acOes e garantir ao profissional uma conduta viavel frente aos seus

clientes.

2.2 Conceitos e elementos essenciais sobre o Coédigo de Etica na

Administracéo

Conhecido ainda como Cdadigo de Conduta, o Codigo de ética fora
recentemente instituido dentro das empresas, pois sua utilizacdo ainda sofre
resisténcia por parte de alguns administradores, uma vez ainda em implantacéo e

estudo dentro da area da Administragdo. Segundo Reginatto (2012, p. 7):

O Codigo de Etica dos Profissionais da Administragcdo (CEPA),
instituido pelo Conselho Federal da Administracdo, autarquia do
governo federal responsavel pela fiscalizacdo da pratica do exercicio
profissional da Administragdo no pais. Ele € um Cddigo de ética
profissional editado pela associacdo de classe, que possui ainda em
sua estrutura os conselhos Regionais da Administracdo (CRAS),
presentes em todos os estados da federagdo. A estrutura do 6rgéo
central, localizado em Brasilia, e os demais conselhos regionais
compdem o sistema CFA/CRAs. Sua primeira edicdo foi em 1969,
tendo sido o Cdédigo atualizado cinco vezes desde entdo, até chegar
a sua ultima edicdo no ano de 2010.

O Codigo de Etica espelha um comportamento formal, uma
burocratizacdo da ética dentro do universo das organizacbes nas quais 0sS
profissionais de administragdo atuam, com uma espécie de isolamento reflexivo
daquilo que fora moldado anteriormente como aspectos tradicionais da ética dentro
da gestédo (REGINATTO, 2012, p. 6).
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Os cddigos de ética sdo “documentos escritos que tencionam impactar no
comportamento do empregado”, descreve Stevens (1994, p. 63). As empresas
tentam gerenciar a ética por meio de mensagens escritas. O autor caracteriza,
ainda, os codigos como “ferramentas gerenciais que visam formatar mudancgas”
(STEVENS, 1994, p.63).

Dentre as definicbes para o conceito do cédigo de ética profissional na
area da Administracdo, pode-se averiguar neste estudo que o0s autores que
discorreram sobre o tema explicam sobre a complexidade do caso, pois se verifica
acerca de um conceito mais completo e objetivo.

O essencial € que os codigos “sdo mensagens pelas quais as
corporacOes desejam dar uma forma ao comportamento do empregado, e efetuar
mudancas por meio de declaragdes explicitas sobre os comportamentos desejaveis”
(STEVENS, 1994, 64).

Ao se aplicar os Cdodigos dentro das empresas, cabe enfatizar que a
producdo tende a expandir, o convivio entre os funcionarios a melhorar, uma vez
gue se tem como referencia um objeto que trata das fungdes, obrigacdes, deveres
que condizem com a forma pela qual a empresa adota e gostaria que esse
funcionario a utiliza-se no seu dia-a-dia.

Para Stevens (1994, p.64): “Cédigo de ética consiste em um documento
escrito, que varia de um paragrafo cingienta paginas de extensdo, cujo objetivo
consiste em impactar o comportamento dos funcionarios”.

Considera-se importante ainda, pelo fato de auxiliar ao gestor na forma de
cobrar o trabalho a ser realizado, sendo que o funcionario tera uma maior
compreensao das necessidades do seu chefe e entendera com mais facilidade a
importancia de sua atribuicdo ser cumprida com responsabilidade.

Peter e Van Gils (2003, p. 765) ja definem “o cddigo de ética profissional
como documentos formais e escritos, emitidos por associacdes profissionais que
buscam guiar o comportamento profissional dos seus membros”.

Embora a generalizacdo de codigos éticos seja um fendmeno das ultimas
décadas, podem ser encontrados exemplos de codigos de conduta e regulamentos
internos de servicos e empresas, praticamente desde a Revolugdo Industrial.
Todavia, a “existéncia de codigos eéticos, tal como s&do hoje entendidos, é
relativamente recente” (RODRIGUES; CUNHA, 2000, p. 319).
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A literatura ressalta que o Cédigo de ética, antes era instituido dentro das
empresas em forma de folhetos, livretos, os quais ndo se destacavam frente aos
funcionarios, ndo havendo a minima preocupacao ou interesse em exemplificar os
mesmos com atitudes comportamentais, ou seja, uma visdo de estratégia reconhece
gue uma empresa precisa desaprender grande parte do seu passado para poder
descobrir o futuro.

Dentre os objetivos de um Cédigo de Etica, podem-se citar este como
sendo um instrumento de realizacdo dos principios, visdo e missédo da organizacao;
viabilizar um comportamento pautado em valores incorporados por todos, por serem
justos e pertinentes; ser uma referéncia formal e institucional, para a conduta
pessoal e profissional, reduzindo a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre
principio morais e éticos; tornar-se um padrdo de relacionamento interno e com 0s
seus publicos de interesse (BARBIERI; CAJAZEIRAS, 2009, p. 17). Acerca do
exposto acima, afirma Rios (2009, p. 24) que:

Todos devemos ser éticos tanto na vida profissional como familiar,
entre outras relagcdes em sociedade. Que nada mais é do que ser
honesto, trabalhador, proceder sempre de forma que se ndo puder
ajudar nao atrapalhe, vamos além. Ser ético é ser altruista viver
sempre com a consciéncia tranquila

Tem-se a Etica como processo continuo de formacao, processo este que
se constitui em etapas de construcdo elaboradas pelo proprio sujeito na sua relacédo
com a sociedade.

Por se tratar de valores sociais, de respeito, tem-se no cédigo de ética,
uma visdo de transformacfes nas grandes corporacfes, onde a ética tem sido
contexto de reflexdo na expectativa dos administradores.

Ainda que ndo faca parte da rotina de toda empresa devido sua
complexidade e inovacdo, em um futuro muito proximo espera-se que este faca
parte constante na rotina dos administradores, a fim de proporcionar um maior
conhecimento aos funcionarios, visando melhorias na gestdo, aprimoramento das
atividades e produgdo bem como um maior entrosamento com o Conselho de
referéncia.

Portanto, a consideracdo a fazer é a de que o valor ético é um

aprendizado que envolve elementos como uma argumentacdo solida, respeito
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mutuo, autocorre¢do, autocritica. Valor esse que, nos dias de hoje, € mais que uma
obrigacéo, € uma necessidade, vistas a realidade constante da sociedade em que se
vive, sem preceitos, sem principios éticos e morais. As sociedades do mundo inteiro
carecem de principios éticos e, consequentemente, morais (RIOS, 2009, p. 56).
Assim, o Cédigo de Etica (2008, s.p) especifico do Administrador (traz
subsidios essenciais na vida do administrador, dos direitos e das obrigacdes, a

saber, ressaltando os primordiais, presentes no seu preambulo tem-se:

I- De forma ampla a Etica é definida como a explicitacéo tedrica do
fundamento dltimo do agir humano na busca do bem comum e da
realizagdo individual.

Il - O exercicio da profissdéo de Administrador implica em
compromisso moral com o individuo, cliente, empregador,
organizagdo e com a sociedade, impondo deveres e
responsabilidades indelegaveis.

Il - O Codigo de Etica Profissional do Administrador (CEPA) é o guia
orientador e estimulador de novos comportamentos e esta
fundamentado em um conceito de ética direcionado para o
desenvolvimento, servindo simultaneamente de estimulo e parametro
para que o Administrador amplie sua capacidade de pensar, visualize
seu papel e torne sua acdo mais eficaz diante da sociedade.

E importante a todas as profissdes 0 compromisso, 0 engajamento, 0
comprometimento. Esta ndo € uma regra, mas assume-se que todas as pessoas
devam tentar leva-la adiante, levando-se em conta que cada um de ndés atue
profissionalmente de forma ética, em beneficio dos empreendimentos nos quais
estamos envolvidos. Isto significa respeito tanto por quem nos contrata e remunera
guanto pelas pessoas que atendemos e a quem direta ou indiretamente prestamos

Servicos.

2.3 Aimportancia do Cdédigo de ética nas PME’S: aplicabilidade teérico-pratico

Para que um ambiente administrativo seja visto como ético, deve possuir
normas aplicadas aos participantes e que se baseiem em principios com 0s quais
todos se identificam, sendo que estes principios devem ser mantidos a partir de sua

aplicabilidade nos diversos momentos do dia a dia.
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Toda relacdo dentro de uma empresa envolve no minimo duas pessoas:
h& sempre o representante da empresa e 0 cliente para que um servico ou um
produto seja oferecido. Diante dessa afirmacdo, ambas as partes visam a qualidade
e a satisfacdo com relacdo ao interesse proposto, pois a empresa quer garantir um
atendimento satisfatério e o cliente quer garantia de qualidade, assim sendo a ética
comeca a ser aplicada.

No Brasil e no mundo, milhares de empresas fecham suas portas por nédo
conseguirem atender bem e satisfazer as necessidades de seus clientes. Ao fato, se
devem as dificuldades encontradas pelos empreséarios em satisfazer as condicdes
impostas pelos consumidores, ou ainda, por desconhecerem das reais necessidades
existentes no mercado de marketing com relacdo ao atendimento adequado no setor
das prestadoras de servicos.

E preciso conhecer primeiramente o publico que desfrutard dos
atendimentos da empresa, e em seguida, adequar o atendimento as exigéncias
destes e do mercado de trabalho atual. Segundo Las Casas (2001, p. 156): “A
opinido dos clientes é o que revela a medida certa da qualidade dos servigos.”

Diante da atual competitividade presente no mundo cotidiano, as
empresas procuram vencer um mercado competitivo e cada vez mais complexo,
sujeito a mudancas e transformacdes continuas. Para isso, faz-se imprescindivel
gue se estabelecam meios que otimizem o0s servicos prestados e atenda com
qualidade os diferenciais dentro das empresas.

Para Eleutério e Souza (2002, p. 59): “Uma das formas de administrar a
qualidade de um servico prestado é considera-lo do ponto de vista dos clientes.”

A necessidade de um codigo ético é imprescindivel em um ambiente
profissional. Dessa forma, é preciso buscar nos principios filosoficos destacados
essa importancia de se construir um referencial e aplica-lo no contexto da gestéo
administrativa (LAS CASAS, 1999, p. 54). A saber, durante um simples atendimento
agrega-se completamente a ética, quando se quer oferecer a um cliente a qualidade,
satisfacdo e encantamento, para que assim possa atender as expectativas das
empresas e dos clientes. Pois uma empresa s6 alcanca qualidade quando
surpreende seus clientes.

O que se destaca do conceito aristotélico de “moral” € que deve haver

certa disponibilidade da pessoa em associar suas caracteristicas pessoais de
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pensamento e vontades, sobretudo, aquelas voltadas as satisfacdes pessoais, as
necessidades de seu ambiente natural, construindo-se uma postura sensata que
valoriza tanto aquilo que se quer com aquilo que se deve fazer.

A postura ética de um gestor administrativo pode também se dar a partir
de uma simbiose entre a figura do profissional e a propria instituicdo da qual ele
representa. O gestor deve agir em consonancia com o ambiente e vice-versa, de
forma a garantir do melhor modo possivel os objetivos pretendidos (LAS CASAS,
1999, p. 58).

E importante salientar que ndo ha um modelo a ser seguido, tampouco,
uma forma especifica de se adotar tal postura no trabalho. O importante é que cada
gestor conheca as necessidades e especificidades de seu ambiente de trabalho
para, assim, elaborar um plano de acdo capaz de alcancar as metas desejadas.

O que nado pode ser esquecido é que cada pessoa deve zelar pela sua
condicao de ser moral e com isso, apresentar-se aos demais membros da sociedade
como tal, e também como participante ativo do meio. Tal razdo, tdo simples e
objetiva, deve nortear nossas acfes em qualquer circunstancia, exceto, € 6bvio,
naquelas em que ha coacao, coercdo ou violéncia de qualquer natureza a forcar-nos
no trabalho, na acao profissional (MOTTA, 2006, p. 44).

Ao assumir compromissos profissionais e assinar contratos de trabalho,
ndo apenas nos comprometemos com nossos chefes e patrdes ou com NOSSOS
clientes, pacientes ou alunos, temos a partir de entdo um compromisso muito maior
com cada um de nés mesmos. Nossos nomes passam a ser avaliados e percebidos
no ambito profissional e também pessoal a partir das acbes que realizamos, da
conduta que temos, dos relacionamentos que fomentamos, dos resultados que
somos capazes de obter (ASHLEY, 2005, p. 66). De acordo com Dominguez (2000,
p. 53):

Ao longo do tempo, as empresas bem sucedidas foram deslocando
seu foco na visdo interna de melhoria de seus processos, para a
abordagem voltada para o mercado, objetivando atender as
necessidades e desejos dos consumidores e entregar valor superior

a seus clientes, descobrindo que efetivamente € o cliente quem
determina o valor do produto ou servigo.
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Faz-se necessério conhecer a opinido dos clientes para que se perceba o
que querem em determinados momentos. Para isso, 0s mercadoldgicos podem fazer
uma pesquisa, visando ao melhor conhecimento de seus consumidores (LAS
CASAS, 2001, p. 153).

Para isso, 0 capitulo seguinte traz um questionario envolvendo as
questdes praticas que avaliam a ética e sua importancia na visdo dos universitarios,
educadores e profissionais dos setores administrativos ao lidarem diariamente com
um publico de clientes diversificados, portando-se de uma pesquisa qualitativa, na
qual abordara subsidios essenciais para uma boa aplicabilidade teérico-pratico da

ética nas micro e pequenas empresas.
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3. ESTUDO DE CASO APLICADO AOS FUNCIONARIOS NAS INSTITUICOES DE
ENSINO X E Y ACERCA DOS PRINCIPIOS ETICOS DO PROFISSIONAL
ADMINISTRADOR

Este terceiro capitulo ressalta em pesquisa, toda a analise obtida deste
estudo com o foco da ética na Administracdo, onde serdo apresentados 0s
resultados obtidos a partir de um Estudo de Caso realizado com profissionais

administradores de duas empresas.

3.1 Metodologia

O presente estudo utilizou como item auxiliador da pesquisa, a aplicacao
de um questionario (APENDICE 01), por ser uma modalidade de maior aceitac&o por
parte dos empresarios e passivel de acesso aos clientes.

Para a realizacdo e desenvolvimento da pesquisa aplicou-se ao estudo
uma metodologia descritiva de carater quanti-qualitativo, que se caracterizou no
estudo pela sintese dos fatos sem manipulacdo do pesquisador, onde se procurou
descobrir, a freqiéncia com que os fatos acontecem e sua relacdo com a realidade
das coisas, através de observacbes realizadas com investigacdo em situacdes
rotineiras, tipicas da vida social, econémica e politica do ser humano (ANDRADE;
GUIMARAES & DAMIANO, 2009, p.15).

A metodologia qualitativa discorreu de dados descritivos pelo pesquisador
no contato com a situacao identificada por meio de um estudo de caso, enfatizando
o processo que foi realizado e considerando o ponto de vista dos participantes
guanto a sua perspectiva para a questao ética dentro das Instituicdbes de Ensino
analisadas através de um questionario estruturado com questbes discursivas e
objetivas. Consiste em uma pesquisa que mais frequentemente nos capacita a
decidir quanto as informacdes que devemos ter para resolver o problema de
pesquisa e saber interpretar adequadamente a informagao (MALHOTRA, 2001, p.
154).

Os aspectos a serem avaliados foram selecionados conforme a
necessidade da empresa em obter os resultados possiveis de criticas para com que

esta possa adaptar melhor seu método de trabalho e assim mostrar aos seus
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funcionarios e administradores o qual importante se faz a aplicacdo da ética dentro
das micro e pequenas empresas, a saber, sobre o ponto de vista de cada um dos
seus funcionarios, visando na vivéncia de cada um as expectativas de melhorias em
treinar seus funcionarios com base em um modelo que surpreenda e conquiste a
satisfacdo no ambiente de trabalho.

O questionario fora distribuido a 18 funcionarios selecionados a critérios
dos gestores das Instituicdes X e Y, no periodo compreendido entre 23 de outubro a
30 de outubro de 2014, compreendendo 07 (sete) questdes e um cabecalho a ser
preenchido anteriormente, constando o setor de atuacéo e identificacdo, ambos de
carater opcional, acrescido de 02 (duas) questbes objetivas e 05 (cinco) questbes
discursivas referentes ao entendimento ético do funcionario e sua vivéncia pratica
dentro da Instituicdo na qual trabalha, sendo distribuidos na forma impressa aos
gestores das Instituicbes de Ensino em meio a viabilidade de contato, acesso e
retorno, sendo, portanto, facilitador da coleta de dados.

Do numero de funcionarios aos quais foram enviados os questionarios,
apenas 15 questionarios foram avaliados, uma vez que os 03 restantes nao
disponibilizaram o material por nao se apresentarem dentro das instituicbes na data
marcada para a coleta dos questionarios, o que representa uma média aproximada
de 83%destes, suprindo corretamente a margem n&o colaborativa, cujo percentual
implicou nos 20% estimados, sendo o restante totalmente validos para analise.

O material recolhido sera analisado com o intuito de se construir um plano
de leitura, no qual os principais dados e as informacdes mais relevantes para o
trabalho deverédo ser destacados, por meio de leitura e anotacdes utilizados como
fundamentacao tedrica da pesquisa de dentro da tematica “a importancia da ética
para o trabalho do profissional administrador”.

Toda relacdo dentro de uma empresa envolve no minimo duas pessoas.
Com base no contexto acima, entende-se o0 quéo importante consiste dos adjetivos
que se baseiam no atendimento, no relacionamento, qualidade, satisfacao,
encantamento e principalmente na ética.

As questdbes a serem avaliadas estardo agrupadas por aspectos
designados como tempo de trabalho, envolvimento do funcionario na Instituicdo e
conhecimentos dentro dos preceitos éticos e sua importancia considerando as

Instituicbes de ensino e questéo.
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3.2 Caracterizando as Instituicdes de Ensino Xe Y

A empresa X consiste em uma organizacdo de ensino, de carater
particular, localizada no municipio de Sdo Jodo del-Rei (MG) e refere-se a uma
instituicdo de ensino de nivel superior.

Ja a empresa Y, outra organizacao de ensino de carater particular, porém,
que atende de forma diferenciada da anterior, com uma clientela que cursa as
seguintes modalidades: Ensino Fundamental Il, Ensino Médio, Pré-Vestibular,
cursos de redacéo, interpretacao de texto e preparatérios para concursos de carreira
militar. Sua sede localiza-se no municipio de Sao Joao del-Rei (MG).

3.3 Analise dos resultados

Os resultados obtidos do questionario aplicado nas instituicbes de ensino
X e Y refletirdo seus posicionamentos acerca da importancia dos principios éticos
para a atuagdo dos profissionais do ramo administrativos das empresas,
especialmente no ambiente das pequenas e médias empresas, nas quais as

mesmas se encaixam.

3.4 Aspectos importantes a serem avaliados

Alguns aspectos tornam-se fundamentais na avaliacdo de um ambiente
administrativo, no envolvimento e na constru¢do de um comportamento ético no
local de trabalho, onde se faz importante que o cliente esteja satisfeito no ambiente
de trabalho para que possa atuar bem, dentro da ética. Assim, o0 modo como
acontece o atendimento, a competéncia, a imagem, o servi¢co prestado e 0S recursos
utilizados sao extremamente essenciais.

O processo de garantir os preceitos éticos deve ser gerenciado
cuidadosamente, na pratica profissional, na formacdo e atuacdo dos
administradores, havendo ainda, similaridades e diferencas em gerenciar a

qualidade e a melhoria em sistemas de servicos.
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Dentro das micro e pequenas empresas O que Se espera é que 0
ambiente seja harmdnico, de entrega que € constituida por uma série de
experiéncias bem ou mal sucedidas, podendo entdo, estas experiéncias serem
definidas como pontos positivos ou pontos negativos.

Para isso, devem-se priorizar alguns pressupostos indispensaveis, como
relacdo a valores que devem ser levados em consideracdo durante toda a

construcéo ética.

3.5 Apresentacdo e andlise dos resultados da pesquisa

Por meio desta pesquisa e do uso dos questionarios foi possivel analisar
a importancia de uma avaliacdo periddica para o bom funcionamento de uma
pequena e média empresa, independente da sua area de atuacao.

A pesquisa auxiliou a empresa em requisitos levados em consideracao
em literaturas modernas, enfatizando o atendimento, o servico, a competéncia, a
imagem e 0s recursos utilizados. Os resultados facilitaram a visualizagdo das
maiores necessidades das empresas, ou seja, no levantamento de aspectos que ora

ficavam descartados pelos empresarios.

3.5.1 Resultados e discussao

A pergunta norteadora da pesquisa consistiu em avaliar qual o nivel de
conhecimento ético dos funcionarios dentro das Instituicbes no qual trabalham e
quais as expectativas e posicionamento destes na constru¢cdo de um comportamento
ético no seu local de trabalho.

A selecdo das perguntas elaboradas para o questionario foram oriundas
de outras pesquisas de empresas do mesmo ramo, com intuito de auxiliar na
formacdo do questionario no que se refere aos pressupostos pertinentes para a
avaliacao nas Instituicbes no campo ético profissional.

Os critérios para envio destes condiziam com os clientes mais

permanentes, cujos contatos seriam mais confiaveis e passiveis de retorno, embora
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escolhidos de forma aleatéria. A analise dos dados extraidos da pesquisa
possibilitaram avaliar através de evidéncias o nivel de entendimento e de interesse
destes funcionarios do setor administrativo das empresas sobre a aplicabilidade dos
principios éticos para a formacéo e capacitacdo destes, com plena liberdade para
expressarem suas opinides.

Deve-se destacar a cooperagdo entre 0s entrevistados para que 0S
resultados alcancados representassem a realidade do trabalho e da construcdo da
ética aplicada dentro do seu setor de trabalho.

O resultado da pesquisa sera encaminhado como cépia junto ao gestor
das InstituicBes entrevistadas e implicard na tomada de decisdes sobre modificacbes
e aplicabilidade de mudancas conforme necessidade do ponto de vista da Gestéao.

A avaliacdo dos dados foi realizada com base em leitura ressaltando os
pontos positivos e negativos do ponto de vista ético, apontando como critérios um
valor numérico em planilha do Word sobre a necessidade ou ndo da implantacdo de
um Cébdigo de ética dentro das Instituicbes e com relacédo ao nivel de entendimento
na construcdo de um comportamento ético no local de trabalho, ambos sendo
viaveis mediante critério de avaliacdo objetiva, capaz de reaver toda uma
sugestividade em questédo para cada pergunta a ser questionada.

Observa-se os gréficos 01 e 02 a seguir:



Gréfico 1 — Nivel de entendimento na constru¢cdo de um comportamento ético no

local de trabalho
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Gréafico 2 — Quanto & necessidade de um Cadigo Etico em um ambiente profissional
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Os gréficos 1 e 2 representam a analise especifica das questdes 04 e

O5presentes no questionario, as quais foram analisados conjuntamente, visto que,

sao perguntas que se assemelham e se complementam. Observa-se, com os dados
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obtidos, que aproximadamente 95% dos pesquisados consideram satisfatorio a ética
dentro de suas empresas, 0 que significa que ambas as empresas em questao estao
suprindo as necessidades dos seus funcionarios quanto a aplicabilidade da ética em
seus respectivos setores.

Segundo a pesquisa em analise pode-se ressaltar que os funcionarios
que participaram sempre esperam que a empresa se mostre capaz de resolver
rapidamente seus problemas, coletando e analisando informacfes para discutir
solugbes visando chegar a mais adequada delas e que ambas demonstram
comprometimento, por iSso procuram sanar com 0s problemas visando um maior
compromisso para com eles.

A analise destes gréaficos vem comprovar que os clientes consideram que
é essencial a aplicacdo do Codigo Etico dentro de suas Instituicbes e que
consideram a ética ja existente como na grande maioria satisfatéria, conforme
representado no gréfico 1.

Através de uma andlise individualizada das perguntas presentes no
qguestionario, em um olhar generalizado foi possivel ressaltar que as Instituicoes
ainda que satisfagam seus funcionarios no requisito ético, precisardo passar por
uma auto-avaliacdo, a fim de melhorar e aprimorar seu método de trabalho
considerado desfavoraveis em alguns pontos relativos a outros aspectos dentro da
ética, de forma associada, bem como a outros pontos que nao envolvem
diretamente a tematica em pesquisa.

Analisando a questédo 01 do questionario, ndo se faz necessério coleta de
dados, pois consiste apenas em conhecer sobre o tempo de trabalho do funcionério
na empresa, a titulo de curiosidade e a entender sobre como poderia ser o vinculo
deste com a empresa, a compreender a importancia de suas opiniées para este
estudo.

A questdo 02 analisada “O que é ética ? Por que ela esta em evidéncia no
campo profissional”? A mesma fora respondida de forma satisfatéria, onde a maioria
dos funcionarios conseguiu transmitir com suas palavras de forma sucinta o
verdadeiro valor da ética, em conceitos diversos.

A questdo 03 “O que € necessario de um codigo ético para que um
ambiente administrativo seja considerado ético™? A questdo discutida trouxe

divergéncias, pois foi possivel perceber em algumas respostas, que alguns
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funcionarios desconheciam sobre a existéncia de um Codigo Etico enquanto outros
ja consideraram sua existéncia dentro da empresa, o que distorce um pouco do foco
central da pergunta.

A gquestdo 06 “De que maneiras vocé vivencia a ética em sua pratica
profissional”? Nesse aspecto todos os participantes responderam bem ao que foi
guestionado, cada qual com sua visdo, de forma que todos pautaram a importancia
da ética em seu campo de trabalho, no ambito profissional e viabilizaram a
existéncia da ética dentro da sua empresa de forma positiva.

A questdo 07 “Qual seu posicionamento acerca da importancia dos
principios éticos para a formacao e atuacdo dos administradores, especialmente no
ambiente das pequenas e médias empresas”? Essa questado foi considerada a mais
complexa, onde as respostas trouxeram a questionamentos sobre outros aspectos
dentro das empresas, levantou problemas, argumentos e situacdes divergentes ao
foco da questdo. Acredita-se que nesta questdo faltou melhor compreensao por
parte dos participantes.

Sabe-se que a ética é sindnimo de qualidade dentro de um servico, seja
qual em qual area implicar, carece aperfeicoamento e mudanca, e isso € resultado
de muito trabalho.

Acredita-se que ambas as empresas, tanto X como Y tem a consciéncia
de que para satisfazer seus funcionarios precisara estar sendo analisando e
reavaliando sua Instituicdo em todos os aspectos que envolvem a satisfacédo de seus
funcionarios.

A proposta de modificagbes em alguns pontos avaliados pelos
funcionéarios no que se refere a parte qualitativa que envolve a pesquisa dentro das
perguntas dissertativas condizem com aperfeicoamento de pessoal, da avaliacdo de
recursos humanos, entre outros aspectos que fogem um pouco do foco deste
estudo.

Em se tratando dessa andlise, considera-se de valia que a gestao
trabalhe com a possibilidade de realizagao treinamento com as equipes visando um
sugestivo encontro de melhorias, para que se possa valorizar ainda mais a imagem
da empresa, dos servicos prestados e da equipe de funcionarios, para que as
pequenas e médias empresas cresgcam e prosperem com cada vez mais sucesso

nos seus negocios.
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Portanto, este estudo considera imprescindivel que se utilize ou até
mesmo se aprimore o Codigo de Etica como ferramenta para vencer os pontos
negativos e desfavoraveis colocados em questdo, por meio de trabalhos
motivacionais, avaliacfes de rotina e ouvir sempre o funcionario, pois estes sempre

possuem uma visao holistica dos servicos prestados.
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CONSIDERACOES

Através do presente estudo, foi possivel concluir apés a andlise dos
questionarios em pesquisa realizada com colaboradores, que o resultado esperado
foi satisfatorio.

Diante da pesquisa, em meio a leitura, observacdo e verificacdo das
analises foi possivel compreender um pouco sobre ointeresses das pequenas e
médias empresas em aprimorar a ética no seu ambito de trabalho, tornando viavel a
possibilidade de priorizar os pontos importantes focados nos problemas existentes,
partindo do propdésito de utilizar niveis de satisfacdo e de conhecimento dentro do
assunto abordado, como instrumentos essenciais que podem ser incluidos atravées
de reunides internas e programas de treinamentos, a pensar na utilizacdo do Cédigo
de Etica dentro das empresas que ainda n&o 0 possui.

Observou-se um excelente interesse por parte dos colaboradores desta
pesquisa, isto deixa claro que os funcionarios, gestores e os envolvidos com a
empresa fazem questdo de participar junto a ela, de forma se que se preocuparam
em detalhar os problemas existentes exemplificando através de observacdes, ao
criticar de forma construtiva, conscientes da sua importancia para a analise final da
pesquisa para seu gestor.

Com base nos resultados, considera-se que o objetivo proposto fora
alcancado com éxito, pelo fato deste estudo trazer subsidios que auxiliem o gestor
na tomada de decisbes e atribuir melhorias em alguns pontos pertinentes ja
avaliados e guestionados minuciosamente, propondo modificagdes que condizem
com a ética em todos os setores. Tais pontos pertinentes giram em torno dos
elementos que foram questionados na analise, no qual se sugerem melhorias.

Portanto, sugere-se levar em consideracdo todos os pontos como
favoraveis, ainda que algumas observac¢bes disponibilizadas nos questionarios
saiam fora da tematica, ou se baseiam em criticas, pode-se considerar que de
alguma forma implicam no crescimento da organizacdo, ao fato que enfatiza a
importancia da ética e da liberdade de expressdo quando este estudo possibilitou
um “dialogo” entre funcionario x gestao, o que implica em resolutividade.

Se néo formos capazes de compreender isto, certamente muito mais

do que aparentes prejuizos para empresas, hospitais, escolas ou qualquer outro tipo
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de empreendimento, assim como para clientes internos ou externos, causaremos

danos irreversiveis para nossas proprias imagens.
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APENDICE
1) Ha quanto tempo vocé trabalha nessa organizacao?
2) O que é ética para vocé? Por que ela esta em evidéncia no campo profissional?
3) O que é necessario para que um ambiente administrativo seja visto como ético?
4 ) A necessidade de um cddigo ético € imprescindivel em um ambiente
profissional?
( )Sim ( )Nao
5) Qual o seu nivel de envolvimento na constru¢cdo de um comportamento ético no
local de trabalho?
( ) Satisfatério ( ) Insatisfatorio ( ) Em construcdo Justifique sua resposta
6 ) De que maneiras vocé vivencia a ética em sua pratica profissional?
7 ) Qual seu posicionamento acerca da importancia dos principios éticos para a

formacao e atuacédo dos administradores, especialmente no ambiente das pequenas
e meédias empresas?



