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RESUMO:

O propdsito deste trabalho é analisar as possibilidades e os desafios de se implementar a
gestdo de projetos em uma empresa de médio porte e quais os desafios encontrados pela
empresa investigada, no decorrer da implantacdo deste departamento, em sua cultura
organizacional. A gestdo de projetos em organizacfes tem demonstrado contribuir para o
alcance de resultados positivos, principalmente em um cenario no qual as rapidas
transformacdes impde maior flexibilidade na gestdo das empresas. Como método de
investigacao utilizou-se o estudo de caso de cunho qualitativo. Para tanto, pesquisou-se a
empresa X do setor de calgcados de Minas Gerais. Os resultados apontaram que a gestéao de
projetos é possivel a partir do reconhecimento da sua importancia para a empresa. Como
desafio notou-se que, a falta de informacédo sobre o que é e suas vantagens, sdo as
principais dificuldades encontradas.

Palavras-Chave: Gestdo de projetos. Empresas de médio porte. Possibilidades e
desafios.

INTRODUCAO

As empresas estdo inseridas em um mundo competitivo e vém sofrendo
para se adaptar as rapidas mudancas no ambito da modernizacédo e das inovacdes
tecnoldgicas. Além disso, a concorréncia demonstra estar cada vez maior, ndo
permitindo, por vezes, um acompanhamento paralelo a essas transformacdes.
Acredita-se que empresas despreparadas podem sofrer fortes impactos e néao
sobreviver as mudancas apontadas. Neste cenario, percebe-se a importancia das
empresas adotarem acfes ou estratégias a fim de se manterem no mercado. As
dinAmicas que envolvem projetos podem ser uma dessas estratégias, pois eles
proporcionam inovacao e mudanca as organizacoes.

Novos produtos e servicos sdo demandados a cada minuto no mundo e as
empresas tém de estar preparadas para atender a um mercado mutavel. Os projetos
nem sempre sao para o lancamento de novos produtos ou empresas, em sua
maioria investem em melhoria de produtos e/ou servicos ja existentes e na estrutura

de sua producéo a fim de tornar a empresa mais competitiva.
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A partir dessa perspectiva, 0 presente trabalho apresenta a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais as possibilidades e desafios de se implementar a
gestédo de projetos em empresas de médio porte situadas em pequenas cidades?

A fim de responder tal indagacdo o objetivo desta pesquisa é analisar as
possibilidades e os desafios da implementacédo da gestdo de projetos de produtos e
servicos na “empresa X’ situada na cidade de Dores de Campos, MG. Para tanto,
busca-se os seguintes objetivos especificos: discutir as tematicas que sustentam a
gestdo de projetos organizacionais; analisar as etapas de um projeto e as
perspectivas de gerenciamento e; discutir e analisar as informacdes obtidas da
“‘empresa X” acerca da gestao de projetos.

Ao considerar que gestdo de projetos € uma importante estratégia para o
sucesso da organizacgao, percebe-se que ha uma lacuna teorica sobre as pesquisas
gue envolvem a gestdo de projetos em empresas de médio porte situadas em
pequenos municipios. Diante desta situacdo percebeu-se a necessidade de se
compreender as possibilidades e os desafios deste tipo de organizacdo em adotar a
gestao de projetos.

A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa exploratéria, pois se refere
ao levantamento de informacfes de uma dada realidade. Os instrumentos de coleta
de dados selecionados foram, a pesquisa bibliografica que contribuiu para
construcdo do referencial tedrico, pesquisa documental apoiada na analise do site
da “empresa X, com o intuito de coletar dados para melhor elaborar os préximos
passos. Seguido de uma entrevista semi-estruturada com o Diretor de Gestado de
Pessoas, para conhecer melhor a empresa e dar suporte aos estudos feitos
posteriormente.

A estrutura do trabalho foi dividida em sessfes, que discutiram o conceito
literario de gestdo de projetos, as etapas de um projeto e as perspectivas de
gerenciamento, a metodologia de pesquisa utilizada para a averiguagdo do
guestionamento, bem como a andlise e discussdo das informacdes coletadas, os
guais apontam que além de desafios, existe sim a possibilidade da implantacédo de

gestao de projetos em empresas de médio porte situado em pequenas cidades.

1. GESTAO DE PROJETOS



Para entender melhor a perspectiva da gestdo de projetos sera preciso
conhecer um pouco mais sobre a sua defini¢cdo na literatura cientifica, bem como as
etapas que a envolvem e qual a importancia do gerenciamento no controle e no

resultado de um projeto bem sucedido e lucrativo.

1.1 Teméticas que sustentam a gestdo de projetos organizacionais

A gestao de projetos surgiu a partir de uma necessidade de novos desafios,
com atuacao em diferentes segmentos, De acordo com Rego (1994 apud REGO,
IRIGARAY, 2011, p.2) “Devido a necessidade de se intensificar dramaticamente os
processos produtivos, em funcdo da segunda guerra, especificamente no setor de
defesa militar, surgiram os primeiros estudos sobre gestao de projetos”.

Menezes (2003) descreve projetos como um conjunto de atividades
interligadas que resultam em conteudo e inovagao para a empresa e por se tratar de
tarefas pouco rotineiras, as pessoas e 0s sistemas devem estar adaptados a esse
tipo de trabalho.

Projeto esta relacionado a empreendimentos das organizacbes e uma vez
gue bem elaborados e implementados, resultara em sucesso para 0 mesmo. Assim
como relata Patah e Carvalho (2012, p. 183),

projetos podem ser definidos como empreendimentos “esqueciveis”
conduzidos dentro de organizagfes, que surgem em meio & rotina, sendo
compostos por individuos que dificilmente irdo trabalhar juntos novamente.
Uma estratégia para codificar as capacidades da organizacdo em gestdo de
projetos deve ser definida no nivel da empresa para repetir abordagens de
sucesso em proximos projetos. Utilizando-se um processo bem estruturado

e implementado, essas capacidades podem ser armazenadas e transferidas
ao longo do tempo, do espaco e do contexto.

Ja Kerzner (2006, p.15) argumenta que “trata-se de um empreendimento
com o objetivo bem definido, que consome recursos e opera sob pressbes de
prazos, custos e qualidade. Além disso, projetos sdo, em geral, considerados
atividades exclusivas de uma empresa”.

A gestao de projetos é formada por “recursos humanos” no sentido de que o
homem €& guem esta por tras de tudo, ou seja, € responsabilidade de pessoas:
planejar, controlar, implantar e apurar os resultados obtidos, assim como descreve

Monteiro E Valentim (2008, p. 54- 55),



planejar, desenvolver e implantar um projeto envolve recursos humanos que
podem ser da prépria organizacé@o ou externas a ela. Além disso, na maioria
das vezes, é composto por pessoas com diferentes competéncias,
caracterizando-se como equipes multidisciplinares. Essas equipes sao
coordenadas por um gerente de projeto. Entendido como um departamento
temporario no ambito da organizagdo, o projeto também deve possuir uma
estrutura organizacional. Essa estrutura deve ter baixo nivel de
formalizacdo, de modo que permita a comunicacéo tanto horizontal quanto
vertical, bem como comporte a multiplicidade de atividades e acdes por elas
demandadas

Confirmando essa teoria a ISO 10006 (2001, p.2) define projetos como um
“processo unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e controladas
com datas para inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo conforme
requisitos especificos, incluindo limitacdes de tempo, custo e recursos”.

Os projetos sdo vistos como uma ferramenta estratégica, para que as
empresas possam sobreviver em um mercado cada dia mais concorrido, Marques
Junior e Plonshi (2011, p.1) evidenciam que “No ambiente competitivo dos negacios,
0s projetos tém papel importante na gestdo estratégica nas organizagbes. Os
projetos sdo os vetores das mudancas, da implementacdo das estratégias e das
inovacgdes que trazem vantagens competitivas para as empresas |[...]".

Todo projeto comeca com um conceito e esse se transforma na
especificacdo de algo a ser produzido. Logo torna-se viavel o objetivo principal do
projeto que é satisfazer as necessidades dos clientes, sendo aplicadas tanto a
produtos quanto a servicos, Slach et. al. (2007).

Quanto aos fatores de sucesso na gestado de projetos, Ernest (2002) apud
TOLEDO et. al. (2008, p. 120) aponta cinco fatores importantes “[...] a montagem de
equipes multifuncionais, autoridade e responsabilidade do lider de projeto, a
extensdo da responsabilidade sobre o projeto pela equipe de desenvolvimento, o
comprometimento de membros da equipe e a intensidade de comunicacéo durante o
projeto”.

Um dos fatores de sucesso do projeto € a atuacdo do lider, e segundo
Fontenelle (2002, p. 181) “vale ressaltar que o lider fornece aos parceiros de projeto,
guando necessario,todos os arquivos eletrénicos de seus detalhes construtivos, de

modo a facilitar insercdo destes nos projetos especificos de cada especialidade.”

1.2 Etapas de um projeto e as perspectivas de gerenciamento



Os projetos possuem alguns elementos em comum entre si como: 0 objetivo

geral e especifico; a complexidade; a unicidade; a incerteza; a natureza e; o ciclo de

vida, que é dividido em fases de projeto, Slach et. al. (2007). Essas fases séo

ilustradas por Menezes (2009, p.48-49) da seguinte forma:

Fase | — Concepcéo

E a fase inicial, que marca a germinacdo da idéia do projeto, do seu
nascimento até a aprovacgdo da proposta para a sua execucao.

Fase Il — Planejamento

Nesta segunda fase a preocupacdo central € com a estruturacdo e
viabilizacdo operacional do projeto. Nela, a proposta de trabalho, ja
aprovada, é detalhada por meio de um plano de execucéo operacional.

Fase Ill - Execucao

A terceira fase do Ciclo de Vida do projeto € de execucdo do trabalho
propriamente dito. Quase sempre sdo necessarios ajustes ao longo do
desenvolvimento dos servicos, entretanto, o objetivo é procurar sempre se
referir, voltar ao plano inicial - no que se refere a prazos e orcamento - e
corrigir periodicamente os planos intermediarios

Fase IV - Fechamento

Corresponde ao fechamento do projeto. E marcada pela dificuldade na
manutencao das atividades dentro do que foi planejado, pela documentacdo
e pelo desligamento gradual de empresas e de especialistas do projeto.

A Figura 1 é um modelo proposto por Menezes (2009) permite a visualizacao

das fases descritas por ele.

Figura 1. Representacao do ciclo de vida de um projeto.
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FASES: |. Conceitual
Il. Planejamento
lll.  Execugdo
IV. Conclusdo
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Fonte: MENEZES (2009, p. 47)

E possivel observar que as fases estdo relacionadas diretamente com os

recursos e vao desde a concepcao do projeto, passando pelo planejamento uma

duracdo menor que a execucdo, que é considerado o auge do projeto, até a

concluséao,

tudo em uma linha de tempo previamente estabelecido pelo

gerenciamento do projeto.



A fase embrionaria possui caracteristicas que referem-se a importancia do
reconhecimento do gerenciamento de projetos para a organizagcdo. Assim como
Patah e Carvalho (2002, p. 5) descrevem:

o reconhecimento da importancia do gerenciamento de projetos pela alta
administracdo pode ser percebido pelos seguintes pontos: visibilidade em
termos de suporte; entendimento da disciplina de gerenciamento de

projetos; estabelecimento de patrocinador no nivel executivo; postura
favoravel na mudanca da forma de fazer negocios

Nos ultimos anos com o crescimento da area, a gestao de projetos passou a
ser reconhecida e valorizada pelas organizacfes e pelas academias que segundo
Cicmil, (2006 p. 28, apud REGO E IRIGARAY, 2011, p.2) “[...] o gerenciamento de
projetos tem sido objeto de estudo notadamente na Suécia e Dinamarca, a ponto de
existir uma “escola escandinava de gerenciamento de projetos.” O que ressalta
ainda mais a importancia da gestao de projetos para as empresas.

O gerenciamento de projeto pode ser aderido por qualquer situacao
empreendedora que nao faca parte da rotina da organizacdo. Em empresa de
familiares € importante que o gerenciamento seja acentuado, por estar diretamente
ligado ao sucesso da gestdo de projetos. O triunfo do projeto esta em identificar e
diferencia-lo das demais atividades em andamento na organizagao

Para que o gerenciamento de projetos seja um fator de sucesso para a
empresa, ele deve ser considerado pela mesma como estratégia, assim como diz
Rego e Irigaray (2011, p. 6):

SGP como estratégia, posto que 0s projetos representam a
operacionalizacdo da estratégia. Quer a escola do planejamento ou a do
posicionamento, duas das principais abordagens de estudos estratégicos
elencam um conjunto de a¢des organizacionais a serem realizadas, a fim de

gue a estratégia seja posta em acdo. Nesse sentido, os projetos
representam a real operacionalizacdo do planejamento estratégico.

No modelo de competéncias segundo Rabechini Junior, et al (2011) que
devem ser desenvolvidas em gerenciamento de projetos sdo de suma importancia
gue se considere trés dimensdes a serem desenvolvidos: os individuos, as equipes e
a organizacao.

O gerenciamento de projetos esta bem fundamentado teoricamente, e seus
métodos tém sido aplicados desde a sua idealizacdo até a sua finalizacdo. Isso fica
visivel na compreensdao de (DAl & WELLS, 2004; STANDISH GROUP

% Gerenciamento de Projetos.



INTERNATIONAL, 2009; WHITE & FORTUNE, 2002) apud (PATAH e CARVALHO,

2012, p. 180) ao dizer que:
0 gerenciamento de projetos, como teoria, encontra-se bem desenvolvido e
€ aceito nos dias de hoje no mercado como uma competéncia necesséria
para as organizagfes. Varios métodos e técnicas tém sido desenvolvidos
cobrindo todos os aspectos de um projeto, desde sua concepgdo até a
entrega final dos produtos produzidos por ele. Apesar disso, a gestdo de
projetos permanece um grande desafio, uma vez que uma grande

quantidade de projetos excede seu orcamento, atrasa ou falha em cumprir
seus objetivos, como evidenciado por diversas pesquisas.

Percebe-se que o projeto é um esforco temporario e possui tempo de
execucado e finalizacdo previamente determinado por datas. Para se obter uma
projecdo de resultados serd necessario determinar uma prévia do horizonte do
projeto. Se este periodo for muito longo perde-se a sua confiabilidade e por outro
lado se for muito curto a analise poderad ser prejudicada, devido a demorada
maturidade do mesmo, Woiler e Mathias (1996).

2. ESTUDO DE CASO NA EMPRESA X

2.1. Metodologia

Nesta pesquisa foi adotada uma abordagem qualitativa, apoiando-se em
pesquisa bibliografica que embasou a construcdo do referencial tedrico, utilizou-se
de pesquisa documental, através do site da “empresa X”, foi possivel reconhecer
aspectos de suma importancia em relacdo a empresa, e a fim de obter mais
conhecimento sobre a situacdo da organizacao referente a gestdo de projetos foi
realizada em entrevista semi estruturada com o Diretor de Gestdo de Pessoas da
“‘empresa X”.

A metodologia qualitativa foi utilizada, por refere-se a levantamento de
informacé&o, que ajudou a abrir o horizonte sobre a importancia da sua realizacao,
segundo Demo (2011).

J4 Marconi e Lakatos (2011) defendem que a abordagem qualitativa é
caracterizada pela interpretacdo das informacdes obtidas a partir de investigacoes,
hébitos, atitude, etc.

A pesquisa bibliogréfica auxiliou na construcdo do referencial teérico, que é

fundamental para a melhor compreensao da gestéo de projetos em empresa.



A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicactes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartogréfico etc., até meios de comunicagao oral: radios, gravacdes
em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferencias seguidas de debates que
tenham sido transcrito por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas
(MARCONI E LAKATOS, 2010, p.166).

Foi realizada uma pesquisa documental através do site, da empresa
pesquisada, com o intuito de coletar dados da “empresa X” ndo somente para o
conhecimento da mesma. Mas, porque através de documentos escritos e
documentos nao escritos se evite esforcos desnecessarios na busca por
informacdes consistentes , Marconi e Lakatos (2010, p. 181).

[...] o conceito de documento ultrapassa a idéia de textos escritos e/ou
impressos. O documento como fonte de pesquisa pode ser escrito e nao
escrito, tais como filmes, videos, slides, fotografias ou poOsteres. Esses
documentos sdo utilizados como fontes de informacdes, indicacBes e
esclarecimentos que trazem seu conteldo para elucidar determinadas

questdes e servir de prova para outras, de acordo com o interesse do
pesquisador. (Figueiredo, 2007 apud SA-SILVA et. al, 2009, p. 5)

Optou-se pela entrevista semi estruturada, realizada no dia 09 de novembro
de 2016, com o Diretor de Gestdo de Pessoas da “empresa X”, com posterior analise
de conteudo, pois a partir de perguntas elaboradas o informante pode expressar sua
experiéncia de forma espontanea. E a partir da entrevista semi estruturada, foi
possivel conhecer um pouco mais de como a “empresa X’ é estruturada, os seus
setores e como ela lida com a cultura de projetos em sua gestdo, e diante disso
direcionar melhor os estudos a serem feitos.

Marconi e Lakatos (2010) relatam que entrevista é o principal método de
coletar as informacfes sobre um determinado tema ou problema, através de roteiro
de perguntas previamente elaboradas, que ao longo da sua realizacdo ndo pode ser

adaptado e nem fazer outros tipos de perguntas.

2.2 Anéalise e discussao

A “empresa X’ foi fundada em 1972 com foco na producao de luvas,

perneiras de raspa e aventais. Posteriormente passou a se dedicar exclusivamente a



calcados ou “EPI's. Atualmente ela é formada por 08 unidades, estas situadas no
Estado de Minas Gerais e conta com algo em torno de 2.150 colaboradores ou
funcionarios, considerando todos os setores, tanto administrativos quanto produtivos.

Sua identidade organizacional é formada por uma missdo que retrata o seu
negadcio, demonstrando, inclusive a ligacdo da mesma com o meio ambiente e com a
comunidade a qual circunda a mesma. Sua visdo evidencia a busca por uma
situacao futura de sustentabilidade do negécio. E seus valores sdo calcados em
Etica, Competéncia, Iniciativa, Honestidade, Comprometimento.

A empresa é familiar, o presidente é o mesmo desde sua fundacédo, algo em
torno de 40 anos atrds. Ela disp6e de uma diretoria, entretanto as decisfes sao
muito centralizadas. Sua estrutura atual, além do presidente, faz parte da direcdo: 10
diretores, sendo 05, com o presidente, sdo da familia e os outros 05 sé&o
profissionais de carreira da empresa. Ela possui um Conselho Administrativo que, na
verdade é um Conselho Consultivo, com a participacdo, além do Presidente e do
Diretor Geral, de dois conselheiros externos (do mercado) e 0s sucessores como
ouvintes.

Ela é constituida por uma estrutura totalmente verticalizada, possuindo,
abaixo da Presidéncia e da Diretoria Geral, cinco diretorias, sendo elas:
Administrativa/Financeira, Comercial, Gestdo de Pessoas, Logistica e Suprimentos e
Técnica, além de terem duas grandes areas estratégicas, como é o caso do Tl e da
Producéo, cujos seus titulares, estrategicamente também atuam diretamente com o
Diretor Geral. Abaixo das Diretorias encontraremos Geréncias, que por sua vez
contam com Departamentos e Setores ou areas.

A “empresa X” possui um departamento voltado para a area da gestdo de
projetos de produtos, ndo sendo um departamento de projetos gerais da empresa.
Ela estd, inclusive, com uma demanda a partir de uma discusséao interna, propondo
um modelo de projeto, para que esse item possa ser melhorado ou aperfeicoado.
Para atender a requisitos da Norma ISO 9000, a qual a empresa é certificada, dentro
do requisito especifico 7.3, ela dispde de projetos para criagcdo de novos modelos de
produtos ou correcdo dos produtos atuais, mas, € um processo que ja conta desde a

implantacéo de seu sistema de gestdo da qualidade sendo um departamento dentro

4 Equipamento de Protec&o Individual - € todo dispositivo ou produto, de uso individual
utilizado pelo trabalhador, destinado a protec&o contra riscos capazes de ameacar a sua
seguranca e a sua saude. http://www.guiatrabalhista.com.br/



da Diretoria Técnica, mas, com foco exclusivo em projetos para revisdo dos
modelos.

De forma geral, o processo de gestdo de projetos proposto pela Direcao ird
contemplar um termo de abertura com escopo que considere 0s objetivos geral,
especificos e outras informacdes iniciais. Terd um estudo de viabilidade atrelado, ao
orcamento, definicAo de acdes e indicadores de performances. Mas este € um
modelo que estd sendo discutido pela Diretoria e pelo Conselho e que devera ser
apresentado para entrar em vigor em 2017. Os projetos deverao ser liderados pelos
cargos de chefia da empresa, envolvendo os Diretores, Gerentes, Supervisores e
Coordenadores das areas e/ou departamentos e/ou setores envolvidos.

No momento, na linha de construcdo tedrica de projetos a empresa nao
possui nenhum projeto em andamento, somente o0s estudos de viabilidades de
investimentos aprovados para o ano de 2017, bem como os modelos de novos
produtos / langamentos utilizados pela area de Pesquisa e Desenvolvimento da
Diretoria Técnica, em conformidade com os requisitos da norma NBR ISO 9000, ja
citado.

O modelo de projeto proposto a Diretoria passou por algumas etapas antes
de ser aprovado, primeiramente foi discutida sua implantacdo pela Diretoria, depois
a controladoria analisou a viabilidade econdmica e financeira, assim como em todos
0s investimentos a serem realizados pela empresa, para sé entdo ser aprovado e a
empresa comecar a desenvolver um modelo de projeto ideal que sera utilizado por
toda a organizacao.

A partir disso foi possivel observar que a “empresa X’ ndo possui uma
gestao formal de projeto incorporada em sua composicdo, por uma questao cultural.
A empresa nao tem o habito de trabalhar sistematicamente com projetos. De forma
eventual ou pontual até realizam projetos, desenvolvidos pelo departamento de
gualidade, mas, a gestdo de projetos ainda ndo esta incorporada em sua cultura
organizacional.

Contudo, a possibilidade de implantacdo da gestdo de projetos em uma
empresa surge, quando a alta administracdo reconhece a importancia dessa
ferramenta para a melhoria no ambito da modernizacdo e das inovacdes
tecnologicas; da administracéo e do controle das tarefas e dos retornos financeiros e

dos resultados de esperados pelas organizagdes.

10



Ha outros desafios a serem superados como a dificuldade encontrada pelos
gestores da empresa na implantacdo da gestédo de projetos por ndo conhecer este
tipo de estratégia e dindmica. A importancia dessa ferramenta estratégica para a
melhoria da administracéo e dos resultados da organizacdo, também demonstra ser
ignorada, o que impede a sua implantagdo. Como descreve Rabechini Junior e
Carvalho (2003, p. 16)

a identificacdo das lacunas de percepcdo dos gerentes e membros de
projetos pode ser uma ferramenta eficiente para o diagnostico do estagio da
gestdo de projetos para corporacdo, orientando as acdes de melhoria e a

formulag@o de um programa de desenvolvimento visando atingir a fase de
maturidade.

Observou-se, através de informacdes coletadas na entrevista que, existe sim
a possibilidade da implantacdo da gestdo de projetos em empresas de médio porte
situadas em pequenas cidades. E existem também desafios a serem superados pela

gestao.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de projetos em organizacdes tem demonstrado contribuir para o
alcance de resultados positivos, principalmente em um cenario no qual as rapidas
transformacdes impde maior flexibilidade na gestdo das empresas. Devem ser,
porém, tomados alguns cuidados, na hora de se implantar gestdo de projetos em
uma empresa como: um modelo de implementacdo ajustado as necessidades da
organizacdo e de seus colaboradores, um treinamento correto e bem executado;
adocado de uma abordagem multi e interdisciplinar, integrando diferentes setores da
empresa etc.

O objetivo do presente trabalho foi alcancado, ao chegar aos resultados que
apontaram que a implementacdo de gestdo de projetos € possivel a partir do
reconhecimento da sua importancia para a empresa. Sabe-se que a fase inicial €
primordial para o sucesso a médio ou longo prazo de qualquer proposta. Por essa
razao, a deteccéo dos problemas e dificuldades é fundamental para o delineamento
de estratégias que possam minimizar ou eliminar tais dificuldades. Notou-se como
desafios a falta de informacdo sobre o que € gestdo de projetos e suas vantagens
para 0 sucesso do projeto. Torna-se, portanto, essencial um processo de

treinamento, acompanhamento e avaliacdo continua, que permita o esclarecimento
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de informacGes sobre o mesmo, aos executivos e colaboradores, aumentando a
chance de resultados positivos, proporcionando 0 sucesso e o retorno esperado pela

organizagao.
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