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RESUMO

O presente trabalho apresenta com tema “A controladoria como ferramenta de gestéao
de negdcios”, e aborda os conceitos e objetivos do uso da controladoria na gestao de
uma empresa, sendo ela com a funcdo de apoio, controle e planejamento. O trabalho
apresenta uma pesquisa realizada com o0 objetivo de identificar como o uso da
controladoria pode impactar na gestdo de um negoécio. Trata-se de uma revisédo
bibliogréfica, a partir de autores importantes da area de controladoria e gestédo
empresarial, logo um estudo de caso na empresa X, por meio de uma pesquisa
exploratéria. Uma amostra ndo probabilistica composta por 06 colaboradores, a quem
foi aplicado um questionario entre os dias 31/08/2015 e 03/09/2015. Apés a compilacéo
e andlise dos dados, foi possivel identificar se a empresa utiliza de ferramentas
oriundas da controladoria a fim de obter uma gestdo mais eficaz e com maior controle
da organizagéo.

Palavras-chave: Controladoria; Gestéo; controle; decisdo; empresa.
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INTRODUCAO

A controladoria empresarial é, na atualidade, um departamento de reconhecida
importancia para a sobrevivéncia, crescimento e consolidacido das empresas. Podemos
entendé-la como um oOrgao administrativo responsavel pela gestdo econbémica da
empresa, voltada para o apoio, a decisao e a gestdo da organizacao.

Neste contexto, a controladoria visa a utilizacdo de todo o conjunto contabil para
o planejamento, elaboragcédo, execucédo e controle do sistema integrado de informacdes
operacionais e financeiras, a fim de auxiliar na tomada de decisées em uma empresa.

O interesse em desenvolver uma monografia sobre esse tema se deu pela
necessidade de melhor entendimento deste modelo de gestdo, onde em um
departamento se consegue de maneira organizada e otimizada gerir todas as
informacdes - sejam elas administrativas, contabeis, financeiras, custos e planejamento
- devido aos avancos em tecnologia e comunicacdo no mundo empresarial, onde a
necessidade de informac¢des adequadas para tomada de decisbes deve ser em tempo
real, garantindo assim a eficacia gerencial.

Com esse estudo busca-se um melhor entendimento do conceito de
controladoria em sua teoria e execucao na gestao da empresa X, tendo em vista sua
aplicacdo e viabilizacdo de suas ferramentas na busca por melhores resultados
empresariais e, assim, obter um embasamento mais aprofundado no anseio de uma
futura especializacao.

Como problema de pesquisa desse estudo pretende-se responder a seguinte
guestdo: Como a controladoria podera colaborar no processo de gestdo dos negdcios
da empresa X?

A escolha do tema deste trabalho se justifica pela necessidade de se entender
como a controladoria empresarial aplicada a gestdo, consegue de maneira organizada
e otimizada influenciar no planejamento, execucao e controle da empresa, podendo
assim definir metas e objetivos a fim de garantir a eficacia operacional.

O estudo tem como objetivo geral verificar como a controladoria pode colaborar
no processo de gestdo do negoécio da empresa X. Sendo desdobrado nos seguintes
objetivos especificos: apresentar o processo conceitual de controladoria, suas principais

caracteristicas e pontos de controle; pesquisar sobre controladoria empresarial e suas
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principais ferramentas de controles organizacionais; avaliar, de forma geral como se
processa 0 a gestdo empresarial e o controle dos negdcios; identificar o uso de
ferramentas de controle, planejamento e estratégias no processo de gestdo das
empresas; realizar estudo de caso na empresa X para buscar compreender como a
Controladoria poderia ser utilizada na gestado de seus negocios.

A pesquisa a ser realizada sera de natureza exploratoria, do tipo estudo de
caso, de carater qualitativo, com o objetivo de discutir as questdes que envolvem a
controladoria empresarial, visando compreender como se dao o0s controles nas
organizagoes.

Como estrutura de capitulos, pretende-se no primeiro apresentar uma viséo geral
do tema controladoria bem como seu contexto histérico, evolucdo e estruturas, além de
dissertar sobre suas funcdes e missao na gestao da empresa.

No segundo capitulo trata-se do assunto gestdo empresarial de forma
direcionada e explicativa da visdo sistémica da empresa, modelos de gestao,
planejamento estratégico além de ambiente externo e interno no processo de deciséo e
gestao.

E, no terceiro capitulo sera apresentado um historico da empresa X. Logo apos,
sera feito o levantamento do uso de métodos de gestdo e ferramentas de controle.
Neste contexto sera analisado o desempenho da empresa no modelo usado por ela. E
foco deste capitulo avaliar como a controladoria podera colaborar no processo de

decisdo da empresa X, por meio do estudo de caso proposto.
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1 - UMA ABORDAGEM GERAL SOBRE CONTROLADORIA

Neste capitulo serd abordada uma visédo geral sobre a controladoria, levando em
consideracdo sua definicdo, contexto histérico, evolucao, fungdes, estrutura e missao.
Sera também analisada sua funcdo de suporte a gestdo e administracdo de negocios a

fim de melhorar e garantir resultados positivos para a empresa.

1.1 - Conceitos, definicdes e objetivos da controladoria

Segundo Padoveze (2012, p. 3) a controladoria apresenta caracteristicas de
autonomia, assim ndo se confundindo com a contabilidade, apesar da utilizacdo dos
recursos contdbeis em sua execucdo. Sendo que segundo Catelli (2013, p. 346) a
controladoria vem a ser por exceléncia uma fonte de informagbes que direciona o
gestor a melhorar os resultados econémicos, o controle, crescimento, otimizacdo e
perpetuacdo das empresas.

Normalmente a controladoria € um departamento de apoio a alta administracdo
por ter em sua base cientifica a estrutura contabil com o enfoque em gestdo econémica.
Neste contexto Catelli (1999, p.370) fala que, a objetividade da controladoria é a
identificacdo, mensuracdo, comunicacdo e decisdo relativa aos eventos econdmicos,
uma vez que ela deve ser a gestora dos recursos da empresa, respondendo pelo lucro,
pela eficiéncia e eficacia empresarial. Como fortalecimento da afirmacdo, segundo
Mosimann (1993, p.96) a controladoria se ocupa da gestdo econémica das empresas,
com o intuito de orienta-las para eficacia. Entéo,

a controladoria pode ser conceituada como 0 conjunto de
principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias
da administracdo, economia, psicologia, estatistica e
principalmente da contabilidade. (Mosimann, 1993, p.96)

Assim nota-se que mesmo a controladoria sendo uma extensdo evoluida da
contabilidade ela apresenta também muitas caracteristicas administrativas, pois sendo
aplicada de maneira efetiva e correta pode ser um sistema de informagdo que
consegue mostrar a empresa como um todo, tendo em sua esséncia a criacdo de
valores em todo contexto organizacional, permitindo assim um processo de gestao
integral do empreendimento. Como afirma Barreto (2008, p.15), mesmo sendo a maior

parte das informacdes de origem contébil, a atuagdo da controladoria ndo esta reduzida
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somente a administrar o sistema contébil da organizacdo. Ela tem uma abrangéncia
maior, transformando-se em verdadeiro banco de dados que subsidia os executivos da
companhia com informac¢des importantes ao processo de tomada de decisbes, sendo
estes dados de natureza fisica, quantitativa e qualitativa.

Nota-se que a controladoria é dependente de toda estrutura contabil do
empreendimento e se torna uma ferramenta de grande importancia para a
administracdo da organizacdo, sendo fonte de dados confiaveis a fim de garantir a
otimizacdo do resultado econdémico esperado e como consequéncia atingir a
longevidade e perpetuagdo da empresa. Para entendermos melhor o contexto da
controladoria nas empresas, devemos também abordar sobre a histéria e origem do

termo controladoria.

1.2 — Historico da controladoria

O inicio da controladoria se da no inicio do século XX devido ao acirrado
crescimento das empresas, e posteriormente intensificada pelo inicio da globalizacéo
como afirma Schmidit (2002, p.20).

A controladoria surgiu no inicio do século XX nas grandes corporac¢des
norte-americanas, com a finalidade de realizar rigido controle de todos
0s negocios das empresas relacionadas, subsidiarias e/ou filiais. Um
significativo numero de empresas concorrentes, que haviam proliferado
a partir da Revolugdo Industrial, comecaram a se fundir no final do
século XIX, formando grandes empresas, organizadas sob forma de
departamentos e divisbes, mas com controle centralizado.

Segundo STAVALE JUNIOR (2003) *, no Brasil ndo ha uma data marcada para o
surgimento da controladoria, estima-se que seu inicio se deve a entrada das empresas
multinacionais ao pais, e a partir da criagdo de conglomerados industriais surgiu a
necessidade da criacdo de métodos de controle de departamentos.

Johnson & Kaplan (apud CATELLI, 2001 p. 343), na segunda metade dos anos
80, afirmam que os atuais sistemas contabeis sdo inadequados para a administracao

das organizacdes diante das modificacbes do ambiente corporativo e foram téo

. STAVALE JUNIOR, Pedro. A Controladoria como processo de gest&o. Disponivel em:
http://www.sumare.com.br/noticias/noticia.jsp?id=83, acesso em 18 de outubro 2015.
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incisivos na afirmagéo que a partir dai comegou 0 movimento para uma futura ruptura
com a contabilidade. Sabendo que a contabilidade tradicional trata as informacdes na
maioria das vezes para atender as exigéncias fiscais, a gestdo da empresa seria feita
explorando dados do passado. No entanto, para atingir metas e objetivos deve-se
simular eventos futuros para a tomada de decisao presente.

Diante disso Beuren (2002 p.20) fala que a controladoria se desenvolveu devido
a trés importantes fatores sendo eles: a verticalizacdo, a diversificacdo e expanséao
geografica das organizacdes, como consequéncia da globalizacdo e complexidade das
operacoOes e atividades das empresas. Sendo a verticalizacdo e a diversificacdo com o
objetivo de se conseguir uma melhor produgéo e controle na organizacao.

Dessa forma, a controladoria passou a ser uma unidade administrativa e
gerencial das empresas, tendo carater decisivo no empreendimento, evoluindo assim

como um instrumento de controle e gerenciamento.

1.3 - Evolugéo da controladoria como instrumento de controle e gerenciamento

O ambito de evolucdo da controladoria fez com que ela deixasse de ser uma
fonte de relatorios que se baseava somente em dados contabeis para se tornar uma
unidade administrativa. Portanto, passou a ser vital para a organizacdo sendo utilizada
para o controle e planejamento a médio e longo prazos, tratando também de todo o
sistema de informacao da organizacao.

Como afirma Ribeiro (2005, p.42), a controladoria como 6rgao administrativo,
faz o seu desenvolvimento e direciona-se para o melhor desempenho e eficacia da
empresa, com a responsabilidade de integrar de forma direta e efetiva os
procedimentos entre os departamentos, para que se cumpra a missdo e visao da
empresa.

Para Oliveira, Perez Jr. e Silva (2014 p. 6) para que a controladoria possa
exercer um papel preponderante na gestdo da empresa, ela deve servir de apoio e
fornecer subsidio para os gestores a fim de contribuir também para o planejamento e
controle das atividades administrativas, tributarias, operacionais, financeiras e
comerciais por meio de um sistema de informacdo que seja integrado e bem

estruturado dentro de toda organizacao.
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A area de controladoria tem funcdo de interagir,
constantemente, com o processo decisério da empresa,
buscando dados e informacBes econdmico financeiras em
suas é&reas de apoio, utilizando-se, principalmente, dos
sistemas de mensuracdo, informacdo e de controles
internos. (NASCIMENTO E REGINATO, 2007, p. 15)

Diante desse novo modo da controladoria se apresentar dentro da organizacao,
faz-se dizer que seu campo de atuacao se torna mais abrangente, libertando-a do papel
secundéario que lhe era colocada, passando a ter um papel de destaque. Atuando
diretamente no conhecimento da realidade empresarial, assim fazendo correcdes,
planejando, e controlando, uma vez que passa a ter relacdo direta com a geracéo de
valor e o futuro da empresa.

Com esse intuito de controlar, auxiliar na gestdo e fazer corregbes, a

controladoria é dotada de uma misséo caracteristica e objetiva de sua funcionalidade.

1.4 - Missdo da controladoria

Diante do ideal do que a organizacdo deve ser possuir departamentos com
responsabilidades distintas e sendo estes de grande importancia para a mesma, surge
a necessidade de serem coordenados de forma légica e racional para que a missao e
visdo da empresa sejam alcancadas. Nesse sentido, Almeida, Parisi e Pereira (2001,
p.346) asseguram que a missdo da controladoria € a otimizacdo do resultado
econdmico da organizacdo. Sendo necessario que ela esteja participando de forma
ativa da gestdo empresarial, conseguindo interagir e apoiar o0 processo de
planejamento.

Por meio desta colocagao, Padoveze (2003, p.35) entende que a missao da
Controladoria € qualificar o processo de gestdo empresarial por intermédio de seu
sistema de informacgdo. Desta forma, a Controladoria fica responsavel por garantir a
eficacia da empresa por intermédio do controle de operacdes e de seus resultados
planejados.

Para enfatizar ainda mais a missao da controladoria no meio empresarial, Catelli

(2013, p.346) afirma que ela deve assegurar a otimizacdo do resultado econémico da



15

organizacdo. Mas, ndo esquecendo que a organizagdo deve ter objetivos propostos
bem definidos, claros e viaveis.

A viabilizacdo da controladoria na organizacdo e a execucdo de sua missao
devem-se a objetividade se duas acdes. Sendo assim, possui funcdes definidas por

possuir pontos especificos.

1.5 - Funcdes da controladoria

A controladoria serve como 6rgdo de observacdo, informacdo e controle de
gestores, dando grande importancia para eficacia e eficiéncia dos varios departamentos
dentro da estrutura organizacional, fornecendo dados e informacfes, pesquisando e
planejando, e identificando gargalos presentes ou futuros da organizagédo, a fim de
reduzirem o perigo e o impacto causado por estes problemas.

Em uma visdo mais simplificada, Kanitz (apud Oliveira, Perez Jr e Silva, 2002, p.

9) entende que as funcbes da controladoria podem ser resumidas da seguinte maneira:

Quadro 01 — Resumo das fun¢des da controladoria segundo Kanitz

FUNCOES RESUMO
~ a qual se da os sistemas gerenciais, financeiro e
Informacéo o
contabil;
L referindo-se aos sistemas de controle sobre o
Motivacao :
comportamento;
~ fazendo a centralizacdo das informacdes para o
Coordenacéo

planejamento;
fazendo a leitura das informacoes e resultados, fatos
e relatérios avaliando por areas e departamentos;
auxiliando os gestores da empresa na mensuracao e
definicdo de objetivos e planos;
fazendo a verificacdo e controle da evolugao e
Acompanhamento | desempenho das metas e objetivos tracados, para

revisar e corrigi-las, se necessario.
Fonte: Adaptado de kanitz (apud Oliveira, Perez Jr e Silva, 2002, p.9)

Avaliacéo

Planejamento

J& CATELLI (2013, p.350-351) afirma que as funcdes da controladoria s&o
divididas de acordo com os objetivos tragados e se dividem em:
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Quadro 02 — Resumo das fun¢des da controladoria segundo Catelli

FUNCOES RESUMO
gue consiste em ajustar o processo de gestdo a
realidade da empresa ante seu meio

Subsidiar o processo de

gestéo L
empresarial,

Apoiar a avaliagéo de dando ferramentas e informacgdes de
desempenho desempenho para os gestores;
Apoiar a avaliagéo de procurando balizar e mensurar dados e

resultados informacdes de resultados obtidos.

gue significa ter informacdes precisas e
atualizadas em tempo real, para garantir um
bom planejamento e gestéo;
ou seja, cabe a ela garantir a atualizacédo e o
enquadramento de todas as modificagbes
legais e mercadoldgicas.

Gerir os sistemas de
informacgdes

Atender os agentes de
mercado

Fonte: Adaptado de Catelli (2013, p.350-351)
Assim, a controladoria deve ter o intuito de atender as necessidades de

planejamento, mensuracdo, controle e suporte para a organizacdo, garantindo
informacgdes precisas sobre a empresa e seu ambiente interno e externo. Sendo assim,
€ de extrema importancia que ela tenha uma estrutura consolidada, pois, isso

determinara a eficacia do empreendimento.

1.6 — Estrutura da controladoria

Segundo Padoveze (2013, p.34), sendo a controladoria responsavel por suprir 0s
gestores de informacgdes, acima de tudo, sua missao é desenvolver um subsistema de
informacgdes para que possa ter uma otimizacdo dos resultados planejados. Para isso,
ela deve atuar em todo processo de gestdo da empresa, assumindo também tarefas de
reporte, regulacdo e corregao.

Padoveze (2010 p. 38-39) afirma que a estruturacdo da controladoria deve estar
ligada ao sistema de informacdo da organizacdo, que consiste em refletir as
caracteristicas préprias de cada empresa que decorrem de sua relacdo com o ambiente
externo e interno, divididos em dois grandes grupos:

. Os sistemas de informacdo de apoio as operagdes, que privilegiam as
informacdes necessarias ao planejamento, execucdo e controle das atividades

operacionais;
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. Os sistemas de informagbes de apoio a gestdo, que tem por objetivo o
controle econémico da empresa.

Além disso, Oliveira, Perez Jr. e Silva (2014 p. 6:8) falam que podemos
estruturar a controladoria em duas areas de grande importancia dentro da organizacéo,
sendo elas — contabil e fiscal e, de planejamento e controle. A contébil e fiscal é
responsavel pela escrituracdo, ou seja, por informacdes fiscais, societéria,
demonstrativos, balancos patrimoniais, inventarios, gestao de imposto, entre outros.

Oliveira, Perez Jr. e Silva (2014 p. 7) afirmam que o planejamento e controle &
responsavel pelo orgcamento, simulacdes, custos, projecdes e contabilidade gerencial
que trata de acompanhamentos de projetos, andalises de investimento etc. Reforgcando a
afirmativa Padoveze (2010 p. 38) exp8e que nesta area € imprescindivel a utilizacdo de
um sistema integrado de gestdo empresarial (SIGE), pois eles tem o objetivo de
integrar, consolidar, e aglutinar todas as informa¢cfes necesséarias para a gestao da
empresa, facilitando a anélise de mercado e projecéo de cenarios econdémicos.

A figura a seguir exemplifica e elucida as colocac¢des feitas no texto.

Figura 01 — Estrutura da Controladoria

[ CONTROLADORIA ]

[ Auditoria Interna ] RelacBes com investidores ]
( .
Sistema de Informacé&o
L gerencial
Planejamento e Escrituracéo
Controle
- Orcamento, Projecdes e Analise de
Investimentos. - Contabilidade Societaria
- Contabilidade de Custos ) ]
- Contabilidade por responsabilidade - Controle patrimonial
- Acompanhamento do negécio e Estudos
Esneciais - Contahilidade Trihiitaria

Fonte: Padoveze 2012, p. 38.
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A figura traz também um tdépico importante da estrutura da controladoria, a
auditoria interna, que esta diretamente ligada ao controle interno, ou seja, por meio de
conceitos culturais, sistemas e procedimentos avalia permanentemente a adesao dos
setores, pessoas e departamentos as atividades e cumprimento das instrucoes,
procedimentos e normas da organizagdo. Esta também busca ter observancia e
monitoramento constante de todas as etapas, planos e procedimentos tracados para a
empresa, departamento e/ou pessoas.

Diante de tudo que foi apresentado, nota-se a importancia da controladoria na
gestdo de uma empresa, sendo de certa forma essencial para um bom resultado e
perpetuacdo do negdcio. Desta maneira ela usa de todo o sistema de informacdes e de

toda estrutura da empresa.
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2 - CONTEXTUALIZANDO A GESTAO EMPRESARIAL

Esse capitulo trata do assunto gestdo empresarial de uma forma direcionada e
explicativa da visdo sistémica da empresa, modelos de gestdo, planejamento

estratégico além de ambiente externo e interno no processo de decisao e gestao.

2.1 — Conceitos e definicbes sobre gestdo empresarial

Segundo Oliveira, Perez Jr e Silva (2010, p. 123) a palavra gestao € derivada do
latim gestione e significa gerir, geréncia e administracdo, e administrar € planejar,
organizar, dirigir e controlar recursos, buscando um objetivo determinado.

Reforcando esta afirmacéo Pereira (2001, p. 57) fala que, a gestao trabalha em
nivel interno da empresa procurando melhorar a relagdo recurso, operacao, produto ou
servico, levando em consideragcao os impactos que o ambiente externo e interno exerce
nas operacdes da organizacao, dentre eles o financeiro, patrimonial e econémico. Em
outras palavras, a gestao é caracterizada por ser o conciliador de todas as informacdes
da organizacdo e do mercado, a fim de garantir a eficacia operacional.

Diante deste ponto a gestdo precisa de informacfes corretas e seguras da
empresa, uma vez que ela é responsavel, se necessario, por prever cenarios do
mercado e/ou mudar processos administrativos. Isso de certa forma é uma tarefa um
pouco complexa, como afirmam Oliveira, Perez Jr. e Silva (2010, p. 46) como sendo um
dos maiores desafios para a gestdo das empresas - a criacdo de um clima
organizacional para antecipar tendéncias. Assim, a gestdo eficiente da empresa se
baseia em garantir o desenvolvimento, continuidade do negocio e realizagdo dos
resultados planejados.

Mas algumas empresas falham neste sentido, sendo ineficazes no processo de
gestdo. Para demonstrar isso, Falconi (2009, p. 3) cita alguns fatores que podem
contribuir para que a ma gestao ocorra:

e NaA&o sao colocadas as metas certas (ou ndo séo definidos os problemas de forma
correta);

e Na&o séo feitos bons planos de acgdo, ou seja, por desconhecer os métodos de
andlise, seja por ndo ter acesso as informacdes necessarias (falta de

conhecimento técnico);
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e NAao sao executados completamente e a tempo, os planos de a¢do, podendo

ocorrer circunstancias fora do controle.

Como é possivel se observar na citagcdo exposta, a maioria dos casos de
insucesso na gestdo empresarial, pode ser caracterizada pela ma execucdo e
planejamento da empresa. Sabe-se que em toda organizacdo pode haver problemas,
mas cabe ao gestor analisar, planejar, estruturar e executar medidas de reparo e
controle em tempo habil para que os resultados sejam satisfatorios.

Enfatizando a importancia da boa gestéo, Guerreiro (1989, p. 229) apud (Pereira,
2001, p. 57) afirma que a gestdo eficaz se configura com base na garantia da
continuidade e evolucdo da empresa, proporcionando-lhe seu desenvolvimento e
otimizacao de seus resultados qualitativos e quantitativos, sob quaisquer circunstancias
que influenciem seu desempenho atual e futuro. Com isso, € ressaltada a importancia
de uma gestdo atuante estruturada com o intuito de garantir a eficiéncia da
organizacao.

Como sequéncia ao estudo pretende-se apresentar a Visdo sistémica

empresarial dentro do contexto da gestao.

2.2 —Visao sistémica empresarial

A visdo do sistema de uma empresa pode ser dividida em partes ou
subsistemas, sendo este processo de complexo entendimento, visto que pode ser
trabalhado de varias maneiras, mas Catelli (apud GUERREIRO, 1989, p. 165) fala que
a empresa pode ser dividida em seis subsistemas — institucional, de gestéo, formal, de
informacdao, social e fisico operacional.

Segundo Maximiano (2004, p.463), uma das premissas mais importantes desse
enfoque é a nocdo de que a natureza dos sistemas é definida pelo observador. Ou seja,
todo o sistema depende de seu idealizador, ou melhor dizendo, o administrador que
determina diante da misséao, visdo e valores da empresa como ela sera dividida e como
se relacionara com o ambiente interno e externo.

Tendo como enfoque entdo o modelo de gestdo a ser definido pelo gestor,

uma vez que ele necessita de conhecimento de todos os subsistemas integrados na
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empresa, conforme Catelli (2013, p. 57) evidencia a existéncia de alguma energia
dentro do sistema empresa que o impulsiona em todas as atividades.

Figura 2 -Viséo Sistémica do Modelo de Gestao

CRENCAS E VALORES

U

MODELO DE GESTAO

!

PRINCIPIOS PERMANENTES QUE ORIENTAM OS GESTORES

| | | |

SISTEMA
S'SET)EMA SISTEMA SISTEMA DE

Fo N ORGANIZACIONAL SOCIAL 3

nte GESTAO INFORMACAO

Catelli (2001, p. 41)

A figura apresentada mostra que o sistema empresa € embasado nas crencas e
valores do gestor e da empresa, assim é criado o modelo de gestdo especifico daquela
organizacdo, onde € importante ressaltar que estes principios vao balizar as decisdes
da empresa a fim de buscar o melhor resultado econémico, operacional e
organizacional.

Segundo Lopes (2012) que define visdo sistémica como sendo a capacidade
profissional de ‘ver a empresa como um todo e entender como funcionam e se
integram seus processos de obtencdo, transformacdo e entrega de seus servigos,
produtos e informacfes, ao mercado e, particularmente, aos seus clientes sendo
também entender como se integram 0s processos internos e como eles se relacionam

com o0 ambiente externo.
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Diante dos subsistemas, a empresa pode ter um enfoque direcionando para o
gue necessita de mais atencdo, a fim de minimizar impactos negativos dentro da
empresa, e potencializar qualidades. Levando em consideracdo a analise do ambiente

interno e externo da organizacéao.

2.3 — Ambiente externo e interno

Segundo Oliveira (2014, p. 34) o ambiente interno e 0 ambiente externo podem
ser variaveis criticas da organizacdo, afetando de maneira positiva e/ou negativa no
sucesso dela, sendo representadas por caracteristicas politicas, econdmicas,
tecnologicas, sociais e culturais.

Nesse contexto, Peleias (2002, p. 6) afirma que a empresa € considerada um
subsistema inserido num sistema maior, 0 ambiente externo, e esta sujeita as suas
pressbes, denominadas ameacas; sendo estas circunstancias desfavoraveis a
empresa. Também se sujeita a oportunidades, que consistem em situacdes onde a
empresa tera um bom aproveitamento.

Assim, Nascimento e Reginato (2010, p. 6), afirmam sobre o ambiente externo,
que,

as empresas nao interagem apenas com a sua cadeia de valor.
Elas também se relacionam sistematicamente com uma ampla rede de
entidades e uma gama de variaveis que afetam sobremaneira seu
desempenho, e sobre as quais, em muitos casos, elas tém pouco ou
nenhum controle. Nessa situacdo, as empresas passam a ser um agente
passivo que reage as imponderabilidades do cenario ambiental como
forma de atenuar a fragilidade que isso possa representar as suas
operacoes.

Percebe-se que a organizacdo é bastante influenciada pelo ambiente externo,
visto a grande competitividade entre empresas, governo, cultura, parceiros, logistica
entre outros. Assim, a empresa precisa ter, em sua estrutura de planejamento, uma
caracteristica de analisar o passado e tentar prever o futuro, para minimizar as
ameacas e potencializar as oportunidades.

O quadro 03, de Ambiente Remoto e Variavel, abaixo, mostras algumas das

forgcas externas que podem influenciar a organizagéo.



Quadro 03 — Ambiente Remoto e Variavel

Regulatorias

Variavel Ambiente Remoto

Politicas

* Regime de governo

* Governo atual/futuro

* Relacionamento com outros
paises

Econdmicas

*PIB

* Inflagéo

* Distribuicdo de renda

* Taxas de juros

* Prazo de operac0des financeiras

* Crédito

* Competitividade

* Inadimpléncia

Sociais

* Mercado de trabalho

* Mudancas culturais

* Capacidade técnica

* Educacao

Tecnoldgicas

* Tecnologia de producéo

* Tecnologia de vendas

* Tecnologia de transportes

* Tecnologia de
administracao/gestao

* Tecnologia de comunicacgéo

* Tecnologia de informatica

Ecologicas

* RestricOes de exploragao

* Comprometimento da empresa
com meio ambiente

* Fiscalizacéo

Regulatérias

* Limites operacionais

* Carga tributaria

* Prazos de financiamentos

* Incentivos fiscais

Fonte: Pereira (2001, p. 42).
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Observa-se no quadro que sdo varias as situacdes em que o ambiente externo

pode influenciar a organizacdo. Diante disso, 0 gestor deve estar ciente e informado

para que suas decisfes garantam longevidade, recursos, crescimento e sobrevivéncia

7

da empresa. Mas ndo somente o ambiente externo é importante; a empresa deve

também gerir seu ambiente interno a fim de minimizar os impactos do ambiente externo.
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Nascimento e Reginato (2010, p. 9) afirmam que, o ambiente interno da
organizacdo é tdo complexo e importante quanto o externo, ja que naquele, a empresa
tem pouca ou nenhuma capacidade de influéncia, no interno os elementos que levam o
sistema ao correto funcionamento estdo ao alcance e sob completa responsabilidade
de sua gestéo, facilitando a tomada de decisao e o controle.

Assim, os gestores devem ter a capacidade de gerir e administrar as variaveis
internas, para que as atividades sejam executadas de maneira correta e coordenada,
diminuindo os impactos do ambiente externo.

Dentro do ambiente interno temos os pontos fortes que podem fazer que a
organizacdo tenha uma posicdo favoravel e estrategicamente melhor que o0s
concorrentes, e 0s pontos fracos, que podem deixar a organizacdo com uma condicao
desfavoravel aos seus concorrentes, como afirma Oliveira (2014, p. 35).

O ambiente interno pode ser dividido em subsistemas, nos quais existem
caracteristicas distintas uns dos outros, como aponta o quadro de subsistemas
empresariais a seguir:

Quadro 04 — Subsistemas empresariais

Subsistema  Caracteristicas basicas

E formado por um conjunto de crencas, valores e
expectativas dos proprietarios da empresa, que
Institucional |se evidencia ao construirem-na ou
posteriormente nas decisdes relacionadas a sua
sobrevivéncia e desenvolvimento.

Compreende todos os elementos materiais do
sistema empresa, tais como: imoveis,
instalagdes, maquinas, veiculos, estoques, etc, e
0os processos fisicos das operagcbes, que se
materializam nas diversas atividades que utilizam
recursos para a geracao de produtos/servicos.

Refere-se ao conjunto dos elementos humanos
na organizagdo, bem como as caracteristicas
préprias dos individuos, tais como: necessidades,
criatividade, objetivos pessoais, motivacao,
Social lideranca etc. O nivel de motivacdo e satisfacao
das pessoas reflete-se diretamente  no
desempenho da empresa, por meio de
absenteismo, turnover, paralisacoes,
reclamacdes trabalhistas.

Fisico




Organizacional

Refere-se a organizacdo formal da empresa, ou
seja, a forma como sdo agrupadas suas diversas
atividades em departamentos
(departamentizagdo), aos niveis hierarquicos, as
definicbes de amplitude e responsabilidade, ao
grau de descentralizacdo das decisdes e a
delegacado de autoridade.

Gestao

Refere-se ao processo que orienta a realizagao
das atividades da empresa a seus propositos, ou
seja, € responsavel pela dindmica do sistema.
Justifica-se pela necessidade de planejamento,
execucgao e controle das atividades empresariais,
para que a empresa alcance seus propésitos.
Requer um conhecimento adequado da
realidade, obtido por meio das informacfes

Informacéo

geradas pelo subsistema de informacéao.

E constituido de atividades de obtencio,
processamento e geracdo de informagdes
necessarias a execucdo e gestdo das atividades
da empresa, incluindo informagbes ambientais,
operacionais e econdmico-financeiras.

Fonte: Pereira (2001, p. 56).
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O quadro mostra que o ambiente interno e 0s subsistemas sdo de grande

importancia para gestdo da empresa, pois assim pode-se identificar possiveis

problemas, pontos fracos e possiveis potencialidades, pontos fortes da empresa. Com

isso, Nascimento e Reginato (2010, p. 10) citam que a administracdo da empresa

precisa ter habilidades para proporcionar um funcionamento harmonico desses

subsistemas e esse € um fator que determinard o grau de eficicia que ela alcangara em

seus resultados.

Deste modo, verifica-se que a organizagcao precisa fazer um bom alinhamento

entre a gestdo do ambiente externo e interno para que se consiga bons resultados e

desenvolvimento.
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2.4 — Modelos de gestéao

Para que as empresas possam crescer e se desenvolver o gestor precisa de
mecanismos que lhe deem um balizamento para que possa desenvolver o processo.
Segundo Catelli (2013, p.57) o modelo de gestao pode ser entendido como um conjunto
de crencas e valores sobre a maneira de administrar a organizacao.

Sendo reforcado por Cruz (1991, p.39) apud Catelli (2013, p.57) como conjunto
de normas, principios e conceitos que tem por finalidade orientar o processo
administrativo de uma organizacdo. E, nesse sentido Padoveze (2003, p. 26) afirma
que, o modelo de gestdo ideal deve ser estruturado considerando o0s seguintes
aspectos:

e O processo de gestao do sistema empresa: planejamento, execucédo e controle.

e A avaliacdo de desempenho das areas e dos gestores: responsabilidade pelos
resultados das areas de responsabilidade.

e O processo decisério: centralizacdo ou descentralizacao.

e O comportamento dos gestores: motivacdo — empreendedores.

Assim pode-se verificar que cada organizacdo tem seu proprio modelo de
gestdo. Em outras palavras, o modelo de gestdo deve atender de forma sistémica as
metas e objetivos de cada empresa, pois, elas possuem suas peculiaridades de
ambiente interno e externo. Diante disso, 0 modelo de gestédo sera especifico para cada
organizacdo, visto que cada uma tem seus lideres, objetivos, metas e estilo de
governanca. Evidenciando que o modelo ideal observara o processo de gestédo e de
decisdo, uma vez que estes também levam em consideracdo valores, crengas e cultura

de cada empresa.

2.5 —Processos de gestéo e de decisao

Segundo Peleias (2002, p. 22) o processo de gestdo compreende as etapas
onde ocorrem as decisbes dos gestores da organizacdo. Assim compreende-se que
neste momento, que comeca na pratica a gestdo da empresa com o0 suporte dos
objetivos e metas pré-estabelecidos. Para reforcar a afirmativa Pereira (2001, p. 58) fala

gue o processo de gestdo deve conter 0s seguintes parametros: ser estruturado com
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base na légica do processo decisorio (identificacdo, avaliacdo e escolha de
alternativas); contemplar, analiticamente, as fases de planejamento, execucdo e
controle das atividades da empresa; ser suportado por sistemas de informacdes que
subsidiem as decisfes que ocorrem em cada uma dessas fases.

Padoveze (2003, p. 27), por sua vez, registra que esse processo é “permitir a
empresa alcangar os seus resultados dentro de um conjunto coordenado de diretrizes,
para atingir as metas e objetivos explicitados na declaragcéo da visao empresarial”.

Como pode se verificar, as afirmativas dos autores servem para balizar que o
processo de gestdo €, em sua esséncia, trazer o planejamento, as metas e o0s objetivos
e controle para a prética, buscando a continuidade e o0 sucesso da organizacdo. Essa
fase serve como fonte de informacdes para o processo de deciséo, sendo este um dos
mais importantes assuntos relacionados a gestdo empresarial, pois todas as etapas,
como planejamento, crescimento e desenvolvimento estdo diretamente ligadas ao
processo de decisao.

Segundo Padoveze (2003, p. 30) o processo decisoério € a “escolha de um curso
determinado de acdo, entre varios cursos de agao alternativos”. O curso de acéao
escolhido pode compreender um conjunto de varios cursos de acdo. Assim uma
decisdo pode influenciar todo o planejamento e estrutura da organizacdo, podendo
prejudicar e/ou potencializar seus resultados.

Mas, para que o0 sucesso deste método seja eminente, precisa-se de
informacgdes claras e precisas ao acesso do gestor, fazendo com que a deciséo seja a
mais correta possivel.

Ainda com base em Padoveze (2003, p. 30) todo processo de gestédo

caracteriza-se por decisdes como ilustra a figura 02 do processo decisério a seguir:
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Figura 02 — Processo decisorio

PROBLEMA

Situagao

Objetivo =
Misséo

—
Atual ou .
Projetada Decisao

i

Fonte: Padoveze (2003, p. 30).

Como estéd evidenciado na ilustracdo, todo o processo de gestdo e decisédo
coloca o ser humano como peca fundamental e de extrema importancia para seu
funcionamento, pois diante dos fatos e informacdes € que serd tomada a decisao, que é
de grande complexidade e diversidade por lidar com acbes futuras e ambientes
incertos.

Diante do apresentado neste capitulo, nota-se que a controladoria é uma
importante ferramenta para o gestor, sendo eficiente e eficaz, que precisa fortemente
estar aliada a cultura organizacional da organizacao, ou seja, precisa estar alinhada ao
institucional da empresa, crencas, valores e missdo, pois sem este alinhamento ela se
torna uma ferramenta inutilizada.

Com este intuito, sera trabalhado no proximo capitulo um estudo de caso

avaliando o uso da controladoria como ferramenta de gestdo de negdcios.
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3 - ESTUDO DE CASO NA EMPRESA X

No terceiro capitulo, havera um estudo de caso em uma empresa X, no qual
sera descrito o histérico da referida empresa, abordada a metodologia de trabalho da

pesquisa e realizada uma analise e discussédo dos dados obtidos.

3.1 — Histérico da empresa X?

A histéria da empresa X comec¢a em maio de 1987, quando os sOcios trouxeram
a ideia de Belo Horizonte de criar um negdécio com vendas de hortifrutigranjeiros. Da-se
entdo a fundacdo de um “sacoldao”, no qual se comercializava produtos como frutas,
legumes e verduras. A empresa funcionou neste formato durante alguns anos. Com o
passar do tempo foram agregados outros servicos e produtos ao seu mix, ou seja, a
sua linha de produtos como a peixaria. Logo em seguida foi ampliada para
supermercado, contando também com padaria e acougue, ja em definitivo e funciona

atualmente como um supermercado.

3.2 — Metodologia de trabalho

Neste capitulo sera realizado um estudo na empresa X, na cidade de Sdo Jo&o
del-Rei, MG, com o objetivo de analisar o uso da controladoria como ferramenta de
gestao de negocios.

A pesquisa realizada sera de natureza exploratéria, do tipo estudo de caso, de
carater qualitativo, apresentando uma amostra ndo probabilistica com a intensdo de
trazer ao leitor o real cenario de atuacdo da empresa para posterior analise e discusséo
frente ao tema, onde um questionario estruturado serd aplicado aos colaboradores da
empresa x com a finalidade de levantar pontos que sejam positivos e negativos no uso
da controladoria na gestdo de uma empresa, para maior entendimento do cenario
organizacional, respondendo ao problema de pesquisa proposto. Nao sera objetivo da

pesquisa a criacdo de padrbes matematicos, numeéricos ou estatisticos.

2 Informacdes cedidas pelo proprietario da empresa X.
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3.3 = Anadlise e discussao de dados

Com base nos dados coletados, na teoria levantada e discutida nesse trabalho
monografico, espera-se responder ao problema de pesquisa proposto: Como a
controladoria podera colaborar no processo de gestdo dos negécios da empresa X?

No grafico a seguir analisa a idade dos entrevistados na empresa.

Grafico 01 - Idade do entrevistado:

m 18 a 23 anos
m 24 a2 30 anos
31 a40anos

® acima de 40 anos

Fonte: dados da pesquisa
Fundamentado nas questdes aplicadas em 06 colaboradores da empresa X, no
que diz respeito a idade dos entrevistados, conforme grafico 01 evidenciou-se que 50%
dos mesmos estdo na faixa etaria de 24 a 30 anos o que demonstra serem jovens.
Observou-se também que 33% dos colaboradores possuem entre 31 a 40 anos e o
restante, ou seja, 17% tem idade acima de 40 anos. No proximo grafico sera
apresentada a divisdo de sexo dos entrevistados na empresa.

Grafico 02 - Sexo do entrevistado:

® masculino

® feminino

Fonte: dados da pesquisa
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Percebe-se pelo grafico 02 que a divisdo de sexo dentro da empresa €
equilibrada, pois, 50% dos entrevistados sao do sexo masculino e 50% sédo do sexo
feminino. Este dado ndo atrapalha em nada nesta pesquisa, valendo-se deste dado
para conhecer a distribuicdo dos entrevistados por género. Assim nao alterando a
andlise e consideracgfes finais desta pesquisa. A seguir serdo abortadas as funcdes
dentro da empresa de cada entrevistado.

Gréfico 03 - Cargo do entrevistado:

® operacional
‘ ® administrativo

geréncia

H contabil

= Qutro — Supervisor

Fonte: dados da pesquisa

O grafico 03 mostra a diversidade de setores dentro da empresa, a fim de
detalhar as informacdes em todos os niveis da empresa, sendo 32% dos entrevistados
do setor administrativo, 17% operacional, 17% geréncia, 17% contabil e o restante
sendo 17% do setor de supervisdo. Segundo Catelli (2013, p.55) essa divisdo “engloba
o modelo de gestdo da empresa, que se refere ao conjunto de crencas e valores
especificamente relacionados a forma de administra-la”, assim torna-se de grande
importancia estas subdivisbes dentro da empresa para que se possa melhor geri-la. No
proximo grafico sera analisado o tempo de servi¢co de cada entrevistado na empresa.

Gréfico 04 - Quanto tempo trabalha na empresa:

empresa’?

17% m De 0 (zero)a 1ano
® Acima de 1 ano até
83% 4 anos

Acima de 4 anos

até 10 annc
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Fonte: dados da pesquisa

Observa-se no gréfico 04 que, dentre os entrevistados 83% deles trabalham na
empresa em um periodo de 4 a 10 anos e o restante 17% trabalha na empresa em um
periodo de 10 a 30 anos. Assim, para Chiavenato (2004, p. 152) “a rotatividade de
pessoal pode escapar ao controle da organizagdo”, ou seja, com o resultado desta
pergunta a empresa garante uma melhor gestéo, pois, fun¢des de auxilio a gestdo ndo
tem um alto indice de rotatividade. A seguir sera o grafico abordara quantos
funcionéarios as empresas possuem.

Grafico 05 - Numero de funcionérios na empresa:

empresa?

® Menos de 10
funcionarios

mDe10a30
funcionarios

Fonte: dados da pesquisa
O gréfico 05 apresenta que os entrevistados divergem da informagdo de quantos
funcionarios colaboram com a empresa sendo 50% deles dizendo que a empresa tem
de 61 a 90 funcionarios e 50% deles dizendo que a empresa tem de 91 a 120
funcionéarios. Logo a empresa apresenta na realidade de 91 a 120 funcionarios, no
entanto esta informacédo foi fixada para saber como as informacdes da empresa séo
repassadas aos integrantes. No proximo topico avaliara em quais ramos de atividade

gue se enquadra a empresa segundo 0s entrevistados.
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Gréfico 06 - Ramo de atividade:

B industrial

100% B prestacdo de
servigo

Fonte: dados da pesquisa

No grafico 06 foi questionado qual o ramo de atividade da empresa e todos 0s
entrevistados afirmaram que a empresa € do ramo comercial. Segundo o SEBRAE
(RAMOS de atividades..., 2015) as “empresas comerciais sdo aquelas que vendem
mercadorias diretamente ao consumidor”, logo a empresa comercializa produtos de
género alimenticio para revenda. A seguir o questiondrio ja apresenta pontos
especificos do tema da monografia, observando se had o conhecimento sobre a
controladoria na empresa

Grafico 07 - Tem conhecimento do que é controladoria:

LulIIlilviauvilia:

17%

66% ‘ 17% = nao
(]

Em parte

Fonte: dados da pesquisa
Percebe-se pelo grafico 07, que 66% dos entrevistados conhecem sobre o que &
controladoria, 17% afirmam que n&o conhecem e 17% afirmam conhecer. Segundo
Catelli (2013, p. 346), sendo a controladoria como uma area dentro da empresa que
coordena informacdes sobre a gestdo, assim dentro da organizagcdo poucas pessoas
gue conhecem o objeto da pergunta. No préximo grafico foi questionado se ha algum

tipo de planejamento na empresa.
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Grafico 08 - Planejamento organizacional, operacional e financeiro:

financeiro na empresa

Hsim
50% . 50% H nado

em parte

Fonte: dados da pesquisa

Diante do apresentado no gréafico 08, verificou-se que 50% dos entrevistados
afirmam que a empresa nao realizou nenhum tipo de planejamento e que 50% afirma
gue a empresa ja realizou algum planejamento em parte. Catelli (2013, p. 156) afirma
que é necessario se planejar, pois em uma empresa existem tarefas a serem
cumpridas, atividades para serem executadas, mercadorias a serem vendidas e com o
planejamento consegue-se desempenhar estas fungbées com o menor custo e tempo,
ou seja, € necessario o uso do planejamento. A seguir verificou-se se na empresa
existe alguma analise de desempenho.

Grafico 09 — Anélise de desempenho das empresas:

organizac¢ao ou de toda a...

20%

80%

Fonte: dados da pesquisa
A partir do grafico 09, buscou-se identificar na pesquisa realizada se a empresa
realiza uma analise de desempenho de setores da organizacdo ou de toda a
organizacdo. Pelos numeros apresentados se viu que 80% dos entrevistados
registraram que a empresa nao realiza andlise de desempenho o que demonstra uma

falta de preocupacdo com a gestdo e sobrevivéncia da empresa, situacdo que esta
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consistente com a posi¢cdo do autor Catelli (2013, p. 210) que afirma que todas as
empresas devem realizar andlises de desempenhos sendo estas necessarias para que
se possa atingir determinado objetivo. No préximo grafico foi colocado se na empresa X
existe e qual o tipo de controle financeiro que ela utiliza na visdo dos entrevistados.

Grafico 10 - Controle financeiro da organizacao:

1troie

® somente pelo

financeiro da organizagaerdasare

receber
17%

H analise de custos
operacionais

Fonte: dados da pesquisa

Diante das respostas nota-se que em 83% dos entrevistados afirmaram que o
gerenciamento do controle financeiro da empresa é feito somente pelas contas a pagar
e receber e 17% afirmaram que se faz uma andlise detalhada em parte. Logo, isso ndo
€ bom para a empresa, ja que Oliveira (2014, p.263) afirma que o planejamento
financeiro possibilita a empresa obter informagdes antecipadas quanto sua necessidade
ou disponibilidade de recursos, assim facilitando a tomada de decisdo. A seguir sera
colocado em pauta se a empresa possui algum tipo de sistema de informacdes.

Gréfico 11 - Sistema de gestédo de informagfes na empresa:

Ha de
informagoes na empresa?

17%

Fonte: dados da pesquisa
Percebe-se no grafico 11, que para 83% dos entrevistados a empresa utiliza de

um sistema de gestéo de informacdes e 17% deles afirmam que a empresa néo utiliza
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nenhum sistema de gestao de informacdes. Um sistema de informac&o bem estruturado
€ de grande importancia para empresa como afirma Oliveira (2014, p.56), pois trazem
enormes beneficios a medida que otimizam, permitem melhorias e fazem uma grande
reducdo nos custos operacionais, assim auxiliando no processo de tomada de decisao.
A seguir serd analisado se na empresa existe um sistema de controle interno.

Grafico 12 - Sistema de controle interno (avaliacdo de pontos fortes e

fracos):

(avaliacao de pontos fortes...

33% .
‘. B sim
7% H ndo

Fonte: dados da pesquisa

O grafico 12 demonstra que 67% dos entrevistados dizem que na empresa nao
existe um sistema de controle interno, e 33% dizem que sim, existe um sistema de
controle interno da empresa. O uso de um sistema de controle interno se baseia em
potencializar o acerto em uma tomada de decisdo, assim, podendo garantir 0 sucesso
socioeconémico da empresa, como afirma Oliveira (2014, p.71). No préximo grafico
sera apresentado se a ha empresa existe algum tipo de sistema de controle externo.

Gréfico 13 - Sistema de controle externo de ambiente (avaliacéo de

ameacas e oportunidades):

de ambiente (avaliagao de...

33% .
‘. Hsim
-, ® n3o

Fonte: dados da pesquisa
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No gréfico 13 observa-se que 67% dos entrevistados afirmaram que a empresa
nNao possui um sistema de controle de ambiente externo e 33% dos entrevistados
afirmaram que a empresa possui um sistema de controle. Visto que o ambiente externo
estd em constante mutacao, € importante o uso de um controle a fim de minimizar os
impactos gerados na empresa por estas modificacdes, nesse sentido Beuren (2002,
p.23), afirma que a empresa deve estar a par de informacdes que podem ou
modificardo a situacdo da empresa. Apresentando no seguinte grafico se na empresa X
0s colaboradores e gestores possuem informacdes claras e objetivas.

Grafico 14 - Informacgbes claras e objetivas da organizacao

para tomada de decisao?
17% ’17% msim

L 66% parcialmente

Fonte: dados da pesquisa
Com base no grafico 14, 66% dos entrevistados afirmaram que na empresa nao
tem informacdes claras e objetivas para a tomada de decisao, 17% afirmaram ter este
tipo de informacédo e 17% afirmaram ter estas informacdes parcialmente. Nota-se no
mundo empresarial atual que informacfes rapidas e precisas sdo de grande
importancia, pois sdo um recurso da empresa a fim de minimizar custos, problemas e
aperfeicoar processos, como afirma Catelli (2013, p. 314). A seguir sera abordado se na

empresa existe algum tipo de gerenciamento de custos.
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Grafico 15 - Gerenciamento de custos da organizacao:

organizacao?

17%

&

33% parcialmente
(o]

Fonte: dados da pesquisa

Diante do resultado do gréfico 15, o qual apresentou que 83% dos entrevistados
disseram que na empresa ndo existe um controle preciso no gerenciamento de custos e
17% disseram que sim, existe um sistema de gerenciamento de custos. Segundo
Padoveze (2010, p.20), um gerenciamento de custos da organizacao € importante, pois,
sem este controle o objetivo principal da empresa que é a geracao de valor e lucro sédo
prejudicados, e como consequéncia também o processo gerencial é prejudicado. No
préximo grafico serd abordado se na empresa X existe algum modelo de gestao.

Gréfico 16 - Modelo de gestéo:

modelo de gestao?

Fonte: dados da pesquisa
Conforme o grafico 16, todos os entrevistados, ou seja, 100% deles afirmaram
gue na empresa existe um modelo de gestdo, qual segundo Oliveira (2014, p.104),
representa os principios basicos que balizam e servem de referéncia para os gestores e
colaboradores nos processos empresariais. A seguir sera apresentado qual o tipo de
modelo de gestado a empresa possui segundo os entrevistados.
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Grafico 17 — Definicdo do modelo de gestéo:

apresenta? De forma

® centralizada
“ B compartilhada

100% _| participativa

Fonte: dados da pesquisa
No grafico 17, 100% dos entrevistados afirmaram que a empresa possui um
modelo de gestdo centralizado, a qual somente uma pessoa € responsavel pela tomada
de decisdo. Sendo que este modelo é prejudicial a empresa, Segundo Catelli (2013, p.
273), no mundo empresarial atual exige-se uma velocidade maior na tomada de
deciséo, para que se tenha um melhor desempenho e dificultando a competitividade.

A presente pesquisa como estudo de caso mostrou que empresas podem
sobreviver ao meio empresarial, mas, também deixou claro que com o uso de
ferramentas proporcionadas pela controladoria, pode-se conseguir um resultado mais
promissor tendo em méaos informacdes e processos as quais podem otimizar o tempo
de trabalho, reduzir custos operacionais e administrativos, reduzir impactos do ambiente
externo e controlar o efeitos do ambiente interno, assim podendo potencializar o lucro e

a longevidade da empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada teve o enfoque de caracterizar a atividade de
controladoria como uma ferramenta administrativa, dando suporte e controle
continuadamente ao gestor de um negodcio. Analisando os ambientes internos e
externos, avaliando o passado, presente e futuro da organizacéao, transformando todos
esses dados em informacdes precisas, de qualidade e importantes para a tomada de
decisédo, assim promovendo uma melhor qualidade na gestdo, com a finalidade de
tentar garantir a eficiéncia, eficacia e a perpetuacédo da empresa.

Percebe-se que a controladoria esta diretamente ligada ao processo de gestao
de negoécios, a fim de posicionar o administrador ou gestor da empresa, a definir
objetivos, controlar processos, avaliar desempenho e alcancar o resultado positivo
esperado, trazendo a empresa a um modelo de gestédo a qual haja um planejamento de
curto, médio e longo prazo, reducdo de custos além de outros recursos que podem ser
aplicados a empresa.

O problema do presente trabalho compreende a verificagdo do uso da
controladoria na gestao de negécios, sendo realizado um estudo de caso na empresa
X. Como estudo foi feito um questionario aos colaboradores da empresa, sendo
avaliado o setor a qual se presta servico, para assim verificar se ha o uso da atividade
de controladoria na organizacgéo.

Os resultados obtidos no estudo de caso ndo apresentam o0 uso das
ferramentas de controladoria na gestdao da empresa, e consequentemente de suas
vantagens e beneficios, os quais melhoram o desempenho em processos de tomada de
decisdo e gerenciamento. Observou que a empresa X nao utiliza de métodos de
planejamento, execugédo e controle das atividades, e também n&o utiliza de um sistema
de gestdo de custos, financeiro e de informacbes sendo estes ignorados ou
desprezados, acarretando falta de informacé&o e descontrole na gestao da organizacao.

Portanto, pode-se concluir que no contexto empresarial, 0 uso da controladoria
pode ser de grande utilidade se for introduzida na cultura organizacional da empresa X,

tornando o processo de gestdo mais eficaz, reduzindo custos, limitando os impactos do
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desconhecimento de seus pontos fortes e fracos, otimizando processos. Além de
conceber um modelo de controle e avaliagdo de desempenho operacional, financeiro e
administrativo. Assim, como consequéncia viabilizando para que a empresa X tenha um
melhor rendimento, eficiéncia e eficacia em seus processos.

Como limitaghes desse estudo registra-se que por se tratar de um tema de
pouco conhecimento do publico empresarial e por ser um tema de ampla utilizagcdo em
empresas, nota-se que o tempo de pesquisa de campo foi insuficiente para avaliar os
demais segmentos como industrias, empresas prestadoras de servico, microempresas
e até os microempreendedores individuais, sendo que a pesquisa foi realizada em uma
Unica empresa do segmento de comércio varejista.

Como sequéncia ao estudo apresentado recomenda-se realizar pesquisa
semelhante em empresas de prestacdo de servicos ou inddstrias para que se possa

validar o uso da controladoria nas mesmas e em outros municipios.
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ANEXO

Prezados (as) Senhores (as),

Meu nome é Linderson Leandro Cardoso e sou aluno de Administracdo no IPTAN (Instituto Presidente
Tancredo de Almeida Neves) e gostaria, por gentileza, de contar com a sua colaboracdo respondendo a
este breve questionario sobre controladoria, de forma a contribuir com a conclusdo de minha monografia.
Registro que as vossas informacdes serdo tratadas de forma confidencial e o0 nome de vossa empresa
nao aparecera no trabalho. Desde ja agradeco.

Nome do entrevistado:

Questdes
1. ldade do entrevistado:

()18 a 23 anos
()24 a30anos
()31a40anos
( ) acima de 40 anos
2. Sexo do entrevistado:

() masculino
( ) feminino
3. Cargo do entrevistado

( ) operacional

( ) administrativo

( ) geréncia

( ) contabil

() Outro — Especificar:
4. Quanto tempo trabalha na empresa?

( ) De 0 (zero) a1 ano
( ) Acima de 1 ano até 4 anos
() Acima de 4 anos até 10 anos
( ) Acima de 10 anos até 30 anos
() Acima de 30 anos
5. Numero de funcionarios na empresa?

() Menos de 10 funcionarios
() De 10 a 30 funcionérios
() De 31 a 60 funcionérios
() De 61 a 90 funcionérios
() De 91 a 120 funcionérios
() Acima de 120 funcionarios
6. Ramo de atividade?

( ) industrial

() prestacéo de servico

() comercial

() Outros — Especificar:
7. Tem conhecimento do que é controladoria?

()sim ( ) ndo () Em parte
8. Ja foi feito um planejamento organizacional, operacional e financeiro na empresa?

()sim ( ) ndo () Em parte



9.

()sim

10.

E feito uma andlise de desempenho de setores da organizag&o ou de toda a organizacio?

( ) nédo
Como é feito o controle financeiro da organizagéo?

( ) somente pelo contas a pagar e receber

( ) analise de custos operacionais

() analise detalhada da movimentacéo da empresa (operacional/administrativa)
() analise de demonstrag6es contabeis e financeiras

() Outras analises — Especificar:

( ) néo é feito um controle

11.

() sim

12.

()sim

13.

()sim

14.

() sim

15.

()sim

16.

()sim

17.

Ha um sistema de gestéo de informacdes na empresa?

( ) néo
Existe na empresa um sistema de controle interno (avaliagdo de pontos fortes e fracos)?

() ndo
Existe na empresa um sistema de controle externo de ambiente (avaliacdo de ameagas e
oportunidades) ?

() ndo
Vocé tem informacgdes claras e objetivas da organizacdo para tomada de decisdo?

( ) néo () parcialmente
Ha um controle preciso no gerenciamento de custos da organiza¢ao?

() néo () parcialmente
Na organizacgdo existe um modelo de gestdo?

() ndo
Se a resposta anterior for positiva, como o modelo se apresenta? De forma?

() centralizada
() compartilhada
() participativa

() Outras formas — Especificar:
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