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RESUMO

O presente artigo traz ao leitor como a motivacdo esta presente em todas as
organizacdes devendo ser bem administrada por um lider que incentiva seus
colaboradores. A importancia da lideranga dentro das empresas tem a funcéo de
orientar e acompanhar seus colaboradores a alcancar objetivos em comum,
tornando-os pessoas motivadas e comprometidas. Levando em conta as
opinides diferentes e individuais, este artigo aborda, também, como as a¢des de
um lider ou um chefe podem impactar nos colaboradores que, ao passar do
tempo, podem se desmotivar, trazendo assim problemas organizacionais ao
clima de trabalho. Assim, quando estes ocorrem, podem se tornar negativos para
0 ambiente empresarial. A relacédo entre o estudo bibliogréafico sobre lideranca e
motivagao junto a um estudo de caso realizado na Empresa X, a partir de uma
pesquisa de natureza exploratéria, de carater qualitativo, € de grande
importancia para uma precisa compreensao de como € possivel que as acdes
de um lider sejam um ponto chave na correcdo de determinadas situacdes
desmotivacionais no meio de trabalho, e, também, para a andlise de melhorias

dentro da referida empresa.
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INTRODUCAO

Na situacao atual das organizacdes empresariais, as mesmas buscam
pessoas que desempenham o papel de lider, pois ele é aquele que, de forma
direta, almeja o alcance do sucesso junto com seus colaboradores. Além disso,
com o mercado cada vez mais competitivo os lideres procuram desenvolver nos
colaboradores a motivacdo, para que possam realizar seu trabalho com
exceléncia, sendo em grupo ou individualmente, proporcionando assim melhores
resultados para a empresa, a qual irA valorizar o comprometimento e o
desempenho dos mesmos, formando assim colaboradores que se sintam
estimulados e com vontade de aprimorar seus conhecimentos.

Considerando que nas organizacdes 0s gestores nem sempre se
comportem como um lider para com os colaboradores, ou seja, ajam como um
chefe que ndo motive, ndo apoie, ou faca valer somente seu ponto de vista, este
artigo nos leva a questionar: de que maneiras a postura de um lider e a de um
chefe influenciam na motivacéo dos funcionarios para o alcance de resultados?

Este artigo aborda o tema liderangca e motivacdo, que explica a
importancia do lider para o desenvolvimento da empresa, que busca
compartilhar de uma cultura organizacional, com atitudes, valores, normas e
motivacfes, onde essas caracteristicas sao fundamentais para atingir os
objetivos da empresa. A lideranca identifica a melhor forma para obter um
trabalho em equipe bem estruturado com seus membros motivados e muito
comprometidos, 0s quais buscam a mudanca e o crescimento dentro da

empresa.

Diante desse contexto, este estudo possui como objetivo geral analisar
de que formas a postura de um lider ou do chefe pode influenciar na motivacao
dos funcionarios da empresa, que € um dos fatores mais importantes dentro das
organizacfes. Ja os objetivos especificos busca conceituar qual a importancia

da lideranca, ndo esquecendo de diferenciar o papel do lider e do chefe para a



organizacao, definindo quais as melhorias que a motivacao dos colaboradores

acarreta no desempenho das atividades da empresa.

Como metodologia este artigo sera realizado em duas etapas distintas:
na primeira sera realizada uma revisao bibliogréafica, utilizando-se como fonte de
pesquisa livros acerca do tema, artigos cientificos, teses, dissertacbes e
monografias, artigos de internet e sites especializados, bem como revistas e
jornais. Ja na segunda etapa sera realizado um estudo de caso na empresa X,
através de questionario aplicado junto aos colaboradores da referida
organizacdo, para entender como a postura do lider e a do chefe podem
influenciar na motivagdo das pessoas para o alcance dos resultados, visando

responder a problematica do artigo.

A seguir, no referencial tedrico, apresenta 0s conceitos e as
caracteristicas do lider que motiva e passa para seus colaboradores uma auto
estima, e do chefe que amedronta, e abordara, também, a importancia de uma
equipe bem liderada com disposicédo para produzir mais que o necessario. O
lider passa para seus colaboradores um auto confianca e trabalha junto com a
equipe, se der resultado a equipe toda teve mérito e se deu algo errado esse
erro sera resolvido em conjunto, a motivagdo é colocada como ponto primordial
do desenvolvimento da equipe. Em um altimo momento, apresenta-se um estudo
de na empresa X, com foco em sua forma de liderar e chefiar seus

colaboradores.

REFERENCIAL TEORICO

1 ENTENDIMENTOS ACERCA DO LIDER

1.1 Definicbes e conceitos sobre o lider



O lider tem a missdo de fortalecer habilidades internas dos
colaboradores para que eles se sintam cada vez mais motivados a dar o seu
melhor, sendo que 0 mesmo sabe conduzir em todos 0s momentos seus
colaboradores para a busca de um trabalho realmente eficaz.

De acordo com Gil (2009, p. 220), mais do que os administradores de
pessoal e de recursos humanos, os gestores de pessoas tém que desempenhar
o papel de lider. Num contexto de Gestdo de Pessoas, € necessario que elas
vejam-se mais como colaboradoras do que como subordinadas, pois requer-se
sua adesao aos objetivos, politicas e misséo da organizagao.

A lideranca é a arte de comandar pessoas, e tem a funcao de unir seus
colaboradores para que juntos alcancem objetivos. Neste contexto lideranca e
motivacdo estdo conectadas, pois, um lider competente sabe motivar seus
colaboradores, e os impressiona com a sua disciplina, paciéncia e carisma.

A caracteristica de lideranca mais elementar de todas € a inteligéncia. A
capacidade de enxergar longe e com mais rapidez, de raciocinar com mais
eficacia de associar todos os aprendizados da vida. (DUCKER, 2001, P224)

Nas organizac¢des a lideranca € de extrema importancia, pois esta ligada
ao sucesso ou o fracasso, buscando atingir metas.

Ainda segundo Gil (2009, p. 201), as empresas estdo valorizando cada
vez mais o comprometimento das pessoas. Os funcionarios comprometidos é
que vém sendo convocados para fazer parte das solucbes e é extremamente
neles que a as empresas mais tendem a investir.

A motivacao, por sua vez, é a chave do comprometimento. E muito mais
facil para as empresas conseguir pessoas competentes do que comprometidas.

O lider perfeito cultiva as Leis Morais e segue rigorosamente o Método;
assim, ele tem o poder de controlar o sucesso. (SUN TZU, Ed 2007, P50).

Por isso, ele tenta identificar fatores capazes de promover a motivacao
dos empregados e dominar as técnicas adequadas para alcancar o0 sucesso.

Sempre havera diferencas entre chefe e lider.

Na primeira parte abordei as Definicdes e conceitos sobre o lider, ja na

segunda parte abordarei as caracteristicas do lider e do chefe.



1.2 Caracteristicas do lider e do chefe

O lider é o principal motivador da equipe, ele motiva seus colaboradores,
trabalha junto com a equipe, enriquece o potencial de todo, respeitando e dando
total auxilio caso ocorra alguma limitagcéo. Ele ndo visa somente o resultado, ele
busca o melhor caminho para que se alcance o objetivo esperado, sendo assim
respeitado por todos os colaboradores, trazendo para a empresa Otimos
beneficios, pois ele conduz toda a equipe com motivacao. Desta forma, para Riel
(1995, p. 60) apud Almeida et al., (2006, p. 06):

Quanto mais fortemente os empregados estdo identificados com
a sua organizagdo, mais provavelmente eles vdo mostrar uma
atitude positiva, aceitar suas premissas e tomar decisfes que
sdo consistentes com o0s objetivos da organizagdo. A
identificacdo dos empregados com a organizacao é fortemente
influenciada por uma série de antecedentes, como a
comunicagdo com o0s empregados, 0 prestigio percebido da
organizagao, a satisfacdo com o trabalho, metas e valores e a
cultura organizacional.

As empresas devem identificar a importancia da lideranca para o
incentivo de todos da empresa a lideranca ndo pode ser autoritaria, na qual o
lider imp&e as suas ideias e decisfes ao grupo, um lider que ndo ouve a opiniao
do grupo. Porem ela pode ser democratica o lider estimula a participacao do
grupo e orienta as tarefas. E um tipo de lideranca participativa, em que as
decisdes sdo tomadas apds debate e em conjunto, e também a lideranca liberal
onde os colaboradores liberdade e total confianga no grupo. As decisdes séo
delegadas e a participacdo do lider é limitada.

E comum observar que muitas pessoas em cargos de chefia ndo estéo
preparadas para conduzir uma equipe. Muitas acham que ser chefe € a mesma
coisa que ser lider. Isso ndo é verdade, pois liderar ndo é a mesma coisa que
chefiar. Segundo Tourinho (1981 apud SOBRINHO e ALMEIDA, 2002, p.26):

O chefe exerce uma funcdo que Ihe foi destinada, o autoritarismo faz

parte do seu dia a dia, ele subdivide as ordens, almejando sempre lucros e



resultados. Raramente ele pensa no bem-estar comum, ele vé seus
colaboradores como pessoas inferiores e que devem seguir suas ordens do jeito
que ele julga ser eficiente. E quando algo da errado ele € o primeiro a apontar
0S outros como responsaveis, e quando o objetivo € alcancado age de tal forma
como se fosse o Unico responsavel pelo sucesso. Por isso Maximiano (2000,

p.331) afirma que:
"a lideranca é uma funcéo, papel, tarefa ou responsabilidade que
qualquer pessoa precisa desempenhar, quando é responsavel pelo
desempenho de um grupo”.

Agora abordaremos os tipos de liderancas e de lideres dentro das

empresas.

1.3 Tipos de liderancas e lideres

Todos os lideres tem em sua personalidade tracos caracteristicos que
fazem com que eles conduzam a equipe de forma determinada, persistente,

motivada e a cima de tudo com autoconfianca.

Chiavenato (2000, p.90) mostra alguns tragcos caracteristicos da personalidade
dos lideres:

"1.Tracos fisicos: como energia, aparéncia pessoal, estatura e peso.

2.Tracos intelectuais: adaptabilidade, agressividade, entusiasmo e
autoconfianga.

3.Tracos sociais: cooperac¢ao, habilidades interpessoais e habilidade
administrativa.

4.Tracos relacionados com a tarefa: impulso de realizacéo, persisténcia e
iniciativa."

Para as organizacdes e indispensavel a presenca de um lider que
motiva seus colaboradores e mostra pra eles que a equipe pode sim buscar

cada dia mais novos objetivos, que as conquistas sdo um mérito de todos.

Desta forma para Chiavenato (2006, p.18-19)



A lideranca é necessaria em todos os tipos de organizacao
humana, seja nas empresas, seja em cada um de seus
departamentos. Ela € essencial em todas as fungBes da
Administragdo: o administrador precisa conhecer a natureza
humana e saber conduzir as pessoas, isto &, liderar

Sem o conhecimento necessario, as decisdes tomadas podem
acarretar alguns erros, ou podem causar prejuizo.

1.4 A importancia da lideranca para os colaboradores

O lider é o principal influenciador das empresas ele tem a funcdo de
construir um ambiente de trabalho favoravel, onde os colaboradores colocam
suas habilidades em pratica.

Segundo Angela Furtado Arruda, Evangelina Chriséstomo, Sarvia
Silvana Rios. O lider € o principal influenciador nas organizacdes, ele constroi
todo o seu espaco, ele torna possivel a motivagéo e facilita os questionamentos
e discussdes de toda a equipe. Seu objetivo primordial € proporcionar aos seus
colaboradores um ambiente o qual o trabalho seja feito com determinacao,
motivacdo, vontade, transparéncia, compromisso, honestidade e a cima de tudo
respeito. Uma equipe bem motivada produz mais, chega aos seus objetivos mais
rapidamente, a motivacao é necessidade de todos ndo € possivel conquistar
metas e objetivos se ela ndo existisse. Um bom trabalho ndo gera um
crescimento somente para a empresa, mas também para toda a equipe que ela

tem, bom para a empresa, bom para os colaboradores. Capa >v. 1,n. 1(2010) >

Arruda.
A motivacéo é a ferramenta fundamental para todo o desenvolvimento
da empresa, pois estando motivados os colaboradores produzem o esperado e

buscam sempre alcancar objetivos inesperados.

Para Lacombe, Heilborn (2003, p. 348): "Lider é alguém que os outros

consideram como o principal responsavel pela realizacao dos objetivos do

grupo".
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A honestidade e um dos fatores que mais influéncia no crescimento do

grupo.

2 CARATERIZANDO A MOTIVACAO

2.1 Conceitos sobre motivagao

A motivacao faz com que os queiram buscar objetivos. Assim, eles
déo o melhor de si, fazendo o possivel para conquistar o g almejam.

A motivacdo € um elemento essencial para o fortalecimento dos
colaboradores, sem a motivacdo € muito dificil realizar certas tarefas. A
motivacdo é uma forca interior e ela tem a capacidade de motivar ou até mesmo
de desmotivar. Desta forma (MAXIMILIANO, 2007, p.250) cita:

"A motivacdo é especifica. Uma pessoa motivada para trabalhar pode néo ter
motivacdo para estudar ou vice-versa. Nao ha um estado geral de motivacao,
gue leve uma pessoa a sempre ter disposi¢éo para tudo."

A motivacao é colocada em pratica de acordo com a determinacdo de cada
colaborador onde ele se sente motivado e realiza suas tarefas e alcanca o

objetivo esperado.

2.2 Principais Teorias Motivacionais

Colaboradores motivados desempenham seu trabalho individualmente
ou em grupo, mostramos seus resultados alcancados, pois a motivacéo dos

colaborados passa a ter um crescimento cada vez mais maior nas empresas.

2.3 A motivagao e seu impacto no ambiente de trabalho

O desejo de alcancar seus objetivos pode existir dificuldades

inesperadas, quando sua satisfacdo é bloqueada por ndo alcancar seus



objetivos desejados, e quando isso ocorre eles substituem esses objetivos por
outros, porém se nao houver resultados positivos nessa orientacédo as pessoas
tornam-se frustradas e desenvolvem comportamentos irracionais também
conhecidos como mecanismo de defesa, os mais frequentes sdo: Agressao,
deslocamento, racionalizacdo, regressdo, afeicdo, fuga, renuncia. Ja para
Chiavenato (2002, p.95):

"O termo clima organizacional refere-se especificamente as
propriedades motivacionais do ambiente organizacional, ou seja,
agueles aspectos da organizacdo que levam a provocacao de
diferentes espécies de motivacao nos seus participantes. Assim,
o clima organizacional é favoravel quando proporciona satisfacao
das necessidades pessoais dos participantes e elevacdo do
moral. E desfavoravel quando proporciona a frustracdo daquelas
necessidades. Na verdade, o clima organizacional influencia o
estado motivacional das pessoas e é por ele influenciado."

O clima influencia na motivacéo dos colaboradores, fazendo assim com

gue eles se sintam satisfeitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Justifica-se este estudo, pois € notdrio que as ac¢des de um lider e as de
um chefe podem influenciar diretamente ou indiretamente na motivacdo dos
colaboradores, seja dando incentivo, colocando em pratica as ideias recebidas
ou ndo. Um lider faz do seu ambiente de trabalho uma grande familia onde todos
trabalhem, ndo somente pelo seu salario no final do més, mas, para mostrarem
resultados alcancados. Um bom lider se porta como um incentivador, e com o
passar do tempo faz com que sua equipe produza mais que o esperado, que ele
evolua ao passar dos dias, a motivacéo faz dos colaboradores pontos primordiais
na empresa pois quanto mais a empresa e evolui mais os colaboradores teréo
oportunidades de mudancas e aperfeicoamento. Porem o lider deve ter bastante
cuidado para nao se tornar um chefe ou até mesmo atuar como um dentro da

empresa, dando ordens, mostrando que quem manda € ele, amedrontando seus



colaboradores, e assim, a equipe ndo produzira o esperado pois além de nao ter
motivacdo o medo prevalece, e quando algo da errado o chefe ndo compartilha
deste erro aponta somente o0s culpados deixando assim toda a equipe

desmotivada .
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