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com quem quer e luta para estar com vocé [...]”

PAPA FRANCISCO



RESUMO

Este trabalho monografico busca mostrar que o lider de uma organizacdo possui um
papel primordial, pois é ele quem gerencia estrutura, organiza e orienta seus liderados
e, através disso o lider e seu perfil de acdo sdo de grande importancia para a
organizagdo, para que a mesma obtenha resultados positivos. Porém os colaboradores
possuem também um papel importante na organizacédo, pois € através de seu trabalho
eficaz que a organizagdo executa projetos para uma melhor estruturagdo. Como na
sociedade, as empresas também possuem lideres para programar estratégias que as
tornem mais competitivas no mercado, por isso, a equipe na qual serd designada a
tarefa para alcancar esta meta, precisam estar em sintonia e concordancia com o
mesmo para que juntos tragam resultados positivos para a empresa. Assim, esta
monografia apresentara um estudo de caso na empresa X, onde, através de aplicacao
de questionério aos colaboradores do setor de empacotamento da mesma, foi possivel
abordar como o lider pode influenciar na formacdo das equipes e no alcance dos
resultados organizacionais.

Palavras-chave: Lider; colaboradores; organizacdo; mercado; resultados.
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INTRODUCAO

O lider de uma organizacdo apresenta um papel fundamental, pois é ele que
gerencia estrutura, organiza e orienta seus liderados, através disso o lider e seu perfil
de acdo € de grande importancia para a organizacdo para que a mesma obtenha
resultados positivos.

Sendo assim, a equipe por sua vez também tem um papel importante dentro
das organizacgles, pois € através de seu trabalho eficaz que a organizacdo executa
projetos para uma melhor estruturacdo, ou seja, as equipes influenciadas pelo seu lider
trabalham com eficiéncia gerando resultados otimistas para a organizacao.

Perante a isso, o problema de pesquisa desta monografia €: de que forma o
lider e seu estilo de lideranca pode influenciar a formacéo e conducdo das equipes de
trabalho para o alcance dos resultados organizacionais?

A importancia do tema se d4, pois com o ambiente organizacional cada vez
mais exigente, os lideres, de uma forma geral, precisam de uma equipe bem
estruturada, capaz de atender as necessidades da empresa. Com isso, € de suma
importancia a escolha dos colaboradores que fardo parte deste elenco, pois séo eles,
juntamente com seu respectivo lider que vao assumir a responsabilidade de manter
acOes politicas, estratégias, estruturais e culturais da organizacdo. Sendo assim, o lider
e sua equipe tem o desafio de manter ou introduzir a empresa no mercado globalizado.

Esta monografia tem por objetivo geral analisar se o perfil do lider influencia
diretamente na formacdo das equipes de trabalho, bem como, através dos objetivos
especificos, conceituar lider e lideranca, apresentando seus tipos; diferenciar lider de
chefe; abordar a importancia do lider nas organizacdes; definir equipes de trabalho,
diferenciando-as de grupos, bem como caracterizar seus tipos, seu processo de
formacao e sua aplicabilidade no ambiente de trabalho; trazer o leitor ao estudo de caso
referente a lideranca e motivacdo para melhor compreenséo do estudo de caso a ser

realizado sobre os temas na empresa X.



O intuito deste estudo monografico € de analisar como a influéncia dos lideres
tem perante suas equipes e nao criar padrdes de como sao feitas as escolhas e nem
quais lideres vao atuar nas mesmas. Desta forma, a elaboragdo monogréafica constituira
em duas importantes etapas: a primeira sera uma revisdo bibliogréfica a partir de uma
ampla pesquisa em livros referentes a gestdo de pessoas, artigos, revistas
especializadas, sites que abordam estudos de lideranca, jornais, teses e monografias
que abordam o tema. A segunda etapa, serd realizada através de uma pesquisa
exploratoria, do tipo estudo de caso, feita através da aplicagdo de questionarios aos
liderados do setor de empacotamento da empresa X para coleta de dados e
consequentemente resposta ao problema de pesquisa proposto, afim de analisar suas
liderangas e como seus colaboradores sé&o influenciados.

O capitulo | abordara os conceitos de lider, a diferenca de lider e chefe e ira
mostrar os tipos de lideres que existem e a influéncia que o mesmo tem perante a
organizacao e aos seus colaboradores.

J& o capitulo Il sera conceituado equipes, formacdes das mesmas e seus tipos,
a diferenca de uma equipe e grupo e a influéncia que este fator tem nos resultados
finais da organizacéo.

E, por fim, o capitulo Ill, retratara a histéria da empresa X do inicio das suas
atividades até os dias atuais e discutira soabre a pesquisa realizada na mesma, bem

como apresentara a metodologia de trabalho.



1 CARACTERIZACAO ACERCA DE LIDER

No primeiro capitulo serdo abordadas as definicbes de lider e lideranca
apresentando a diferenca entre lider e chefia, suas tipologias e também a influéncia do

lider no comportamento dos colaboradores.

1.1 Conceitos de lider e lideranca

Lider é aquele que consegue influenciar outra pessoa a realizar uma atividade
sem o uso da for¢ca ou do medo, se torna uma referéncia dentro da organizagéo, o seu
comportamento ou suas palavras conseguem incentivar os membros de um grupo para
gue trabalhem em conjunto com vista num objetivo comum. Emprega sua competéncia,
atitude pessoal e seu carisma para motivar sua equipe de forma positiva. Segundo
Maximiano (2004, p. 291) a lideranca sempre esta relacionada as pessoas. Seja em
uma funcédo, papel ou tarefa que qualquer colaborador atue, quando é responsavel por
um grupo. Assim, para Gémez (2005, p. 126):

A lideranca ndo € um cargo, um rétulo na porta de um escritério ou uma
posicdo hierarquica na estrutura organizativa. As pessoas vao em frente
e dao apoio a um individuo, ndo a um cargo. Tampouco € algo estatico,
consagrado de uma vez para sempre. A lideranca é uma relacéo viva e
dindmica entre pessoas, baseada principalmente em valores,
sentimentos e comunidades de objetivos.

Através da influéncia do lider perante aos seus colaboradores, a organizacéo
pode alcancar os objetivos almejados, pois com as orienta¢des do lider na forma ideal
de trabalho e a equipe sendo produtiva, a empresa pode alcancar as metas
estabelecidas.

Ja Robbins (2008, p. 154) considera a lideranca como a capacidade de

influenciar e nortear um grupo a alcancar os objetivos propostos.



A lideranca eficiente tem como resultados positivos, beneficios para as
organizacdes, pois ao liderar as equipes de trabalho o lider mostra aonde quer chegar e
qual o caminho percorrer para o alcance das metas desejadas. Praticar a lideranca é
inevitavelmente um processo social que estd ligado ao processo histérico da
humanidade e que foi transferido socialmente para dentro das empresas. Assim, ao
adentrar a vida empresarial e econémica do mundo, a lideranca, tornou-se uma area de
estudo e de pesquisas, sejam elas na area administrativa e/ou psicologicas. De acordo
com Chiavenato (2004, p. 27) para as organizacoes

A influéncia da lideranca comecou a ser constatada com a teoria das
Relagbes Humanas que trazia uma nova concepcao sobre a natureza do
homem, socialmente como um ser dotado de necessidades diversas que
se alteram por varias vezes, e ap0s serem satisfeitas podiam aparecer
outras em seu lugar, sendo essas necessidades o agente motivador do
comportamento das pessoas.

Ao ser analisado como uma area das ciéncias, o papel da lideranca comecou a
ser observado em experiéncias e, de acordo com Silva (2008, p. 31) “novas
experiéncias comegaram a surgir e a determinar novas razdes e modelos de
comportamento para as pessoas nas organizagdes”, € possivel assim ver que em
experiéncias foi possivel detectar a influéncia que pessoas e grupos exercem, negativa
ou positivamente, no comportamento dos individuos de uma organizacdo. Segundo

Silva (2008, p. 32) essas experiéncias revelaram resultados que foram:

Identificaram que além de ja existir os lideres formais, que sdo aquelas
pessoas que possuem influéncia pela posicdo que ocupa has empresas,
percebeu a existéncia dos lideres informais, sendo aquelas pessoas que
conseguiam controlar atitudes e ac¢des de um grupo, por suas
habilidades especiais, mantendo forte controle sobre o comportamento
dos membros deste grupo e direcionando-0s a realizar seus objetivos
comuns.

Em uma tentativa de abordagem mais aprofundada do conceito de lideranca
torna-se necessaria a compreensao de que entender 0 que seja a lideranca na pratica é
por vezes mais facil do que compreendé-la enquanto um termo, um vocabulo,

Maximiano (2000, p. 387) concorda com o anteriormente dito afirmando que, “néo



apenas é dificil definir lideranca, como também o conceito varia de pessoa para pessoa,
de grupo para grupo, e de situacao para situagao”. Desta forma nao se consegue definir
gue tenha uma compreenséo plena em todas as organiza¢gfes, mas sim em situacoes e
locais especificos.

No préximo subcapitulo seréo abordados os tipos de lideres.

1.2 Tipos de lider e estilos de lideranga

A lideranca é uma capacidade de gerenciar um grupo de pessoas, fazendo com
gue esse grupo trabalhe em busca de resultados e se transforme em uma equipe.
Dessa maneira essa equipe pode alcancar as metas designadas a ela em nome da
organizagéo. Kelley (1999, p. 177) afirma que:

Cumpre aqui ressaltar que a lideranca esta longe de ser o Unico fator a
influenciar o desempenho de grupos de trabalhos, mas que,
dependendo do tipo de lider, pode resultar equipes motivadas,
comprometidas, vencedoras, ou equipes que apenas cumprem suas
obrigacbes, obtendo determinado resultado, mas ndo atuam com
satisfacao, a lideranca esta centrada na capacidade do lider eficaz.

A lideranca é dividida em trés estruturas: autocratica, democratica e liberal. E o
perfil do lider que vai caracterizar a forma de trabalho das equipes. A seguir, podem-se
observar algumas caracteristicas relacionadas a cada estilo de liderancga citado.

1.2.1 Autocrética

Nesse tipo, o poder é centralizado, hierarquia € determinante para definir o
comando e as diretrizes ndo tem participacdo da equipe. As decisdes sdo impostas,
nao ha dialogo ou discussdo de ideias, o chefe impde tarefas e os empregados
obedecem. Ele e somente ele que faz todos os planejamentos, ordena as atividades
aos membros, determina as providéncias e as técnicas para a execucao das tarefas, na
medida em que se tornam necessarias e de modo imprevisivel para o grupo. As

simpatias e as antipatias pessoais interferem nas relacdes de trabalho. O lider &

dominador e é pessoal nos elogios e nas criticas ao trabalho de cada membro. Assim,



diz Vergara (2006, p. 76) “Autocratico é aquele que ilustra o célebre ditado: manda
quem pode, obedece quem tem juizo”. Observa-se que nao existe dialogo entre lider e
liderado e se questionado pelo o0 mesmo, o chefe na maioria das vezes leva o assunto
de forma pessoal e n&do aceita opinides, dessa forma se o liderado ndo obedecer o que

Ihe foi determinado pode a ocorrer punicoes.
1.2.2 Democratica

Na lideranca democrética a equipe atua exercendo uma participacao ativa e
trabalha em grupo, debatem as diretrizes e sdo estimulados e assistidos pelo lider.
Existe o crescimento e o desenvolvimento de todos os membros. O grupo apresenta as
providéncias e as técnicas para atingir o alvo, solicitando aconselhamento técnico ao
lider quando necessério, passando este a sugerir duas ou mais alternativas para o
grupo escolher. As tarefas ganham nova perspectivas com os debates. A divisdo das
tarefas fica a critério do proprio grupo e cada membro tem liberdade de escolher seus
companheiros de trabalho. O lider deve fazer com que o grupo entenda que 0s
objetivos a serem alcancados sao de responsabilidade de todos. O lider procura ser um
membro normal do grupo, o lider é objetivo e limita-se aos fatos em suas criticas e
elogios. Ainda de acordo com Vergara (2006, p. 76) “Democratico é aquele que busca a
participacdo. As vezes, até nos faz crer que sO temos direitos (onde estdo os
deveres?)”. Através disso o lider espera que ocorra uma comunicacdo entre as partes
envolvidas e que o0 grupo/equipe possa retribuir com ideias e sugestdes a fim de

enriquecer ainda mais seu objetivo.
1.2.3 Liberal

E conhecido também como Laissez-faire, traduzindo, significa, deixa fazer. Tem
uma pequena parcela da participacao do lider. Existe total liberdade para a tomada de
decisbes, pode ser por grupos ou individuais. A divisdo dos grupos e das tarefas fica a
cargo dos colaboradores, sem participacdo nenhuma do lider. Nao existe avaliacdo do

grupo ou tentativa de regular o curso dos acontecimentos. O lider apenas faz



comentarios se for solicitado. Também para Vergara (2006, p. 76) “Laissez-faire é
aquele conhecido na intimidade por deixar rolar.”.

O estilo do lider e sua forma de liderar seus colaboradores tera um fator
determinante para o desenvolvimento das tarefas e nos resultados dos objetivos
propostos. Desta forma, de acordo com Maximiano (2004, p. 293) “O meio influéncia o
comportamento do lider e dos liderados e define o modelo de lideranga a ser seguido.”

Sendo assim, serd apresentada, a seguir, qual a diferenca entre o lider e chefe.

1.3 Diferenca entre lider e chefe

Nas organizacfes € facil distinguir um lider de um chefe, pois geralmente o
chefe € o mandao, nédo fornece as ferramentas necessérias de trabalho e quase sempre
cobra resultados, na maioria das vezes ndo sabe executar, e quer que todos na

corporacao o tratem por “chefe”. Assim, segundo Maximiano (2000, p.145):

Chefiar é simplesmente, fazer um grupo funcionar para que sejam
atingidos determinados objetivos. Enquanto que liderar, é mais do que
isso é a habilidade de exercer influéncia e ser influenciado pelo grupo,
através de um processo de relacfes interpessoais adequados para a
consecucao de um ou mais objetivos comuns a todos os participantes.

O lider € mais flexivel na forma de tratar os colaboradores e de ser tratado, esta
sempre preparado para receber todos da organizacdo, aceita opinides ou pontos de
vista diferentes, ensina, orienta e ajuda quando os seus colaboradores possuem uma
certa dificuldade em executar corretamente as tarefas a serem concluidas. O lider
preocupa em conduzir as pessoas, dar um sentido ao trabalho e convencer os liderados
a alcancarem a meta estabelecida e mesmo sem autoridade alguma consegue apoiar,
motivar e fazer com que seus colaboradores almejem os objetivos propostos, ele é
seguido, respeitado e obedecido. Ele consegue unir uma equipe, representa-lo e leva-lo
a atingir objetivos. Segundo Harris (2001, p.394),

O Papel dos lideres € criar um ambiente em que as pessoas se sintam
livres para experimentar, exprimir-se com franqueza, tentar novas
coisas. Ainda mais importante, o seu papel € o de [...] construir o
espaco, remover obstaculos e permitir que os empregados fagam o seu



trabalho. Um dos objetivos primordiais dos lideres deveria ser o de
libertar os talentos de cada pessoa para beneficio delas préprias e da
empresa como um todo.

Nos momentos mais dificeis que uma empresa pode atravessar, uma lideranca
participativa estimula os funcionarios, elevando a produtividade, tornando-se essa, uma
ferramenta capaz de manter a empresa no mercado e melhorar seus resultados.
Caracteristicas de um lider: deve ser humilde, deve ter equilibrio emocional, tem que
saber ouvir, criticar e elogiar deve estimular e elevar a auto estima das pessoas,
reconhecer seus préprios erros, sempre estar atualizado e pronto para mudancas e
para trabalhar novas ideias. Ainda sobre o assunto, Lacombe (2003, p. 239) dispde “de
uma forma simplista, pode se dizer que a principal diferenca entre chefia e lideranca
resulta do tipo de estimulo que é produzido para os subalternos e para os superiores.
Um chefe é seguido pelo medo. Um lider é seguido pelo respeito e pelo exemplo”.

O lider conduz e motiva a equipe com a qual trabalha, sendo respeitado e
admirado pelos seus colaboradores, ndo busca apenas resultados e também melhores
condicBes de trabalho para todos.

A seguir, no quadro 1, seguem algumas diferencas entre visdes de chefe e

lider:
QUADRO 1- Diferenca entre chefe e lider
CHEFE LIDER
Ordena(manda) Solicita(pedi)
Impde seu ponto de vista(Estabelece,viséo fechada) Esta aberto para sugestdes(visdo aberta)

Confia ao delegar fungbes(passa tarefas para

Controla as atividades(fiscaliza) colaboradores)

Presta atengéo em cada um dos seus subordinados (sabe

E paternalista (protege uns e persegue outros) explorar as habilidades de todos)

E autoritario (imp&e obediéncia) E democrético (governo do povo)

Conquista positiva de credibilidade através da admiracéo

Cria um clima negativo de seguranca e ameaca . ,
9 9 ¢ ¢ e do respeito mutuos dos colaboradores



Expressa-se com dificuldade Comunica-se bem com todos

Fonte: Adaptado de lannini (2000, p.24).

As organizacbes precisam dos lideres para se apoiar e tiver a quem recorrer
ndo sO para melhorias na produtividade, mas também para formacdo estratégica e
melhores condic¢des de trabalho de todos.

Sendo assim, no préximo subcapitulo sera apresentada a influéncia perante os

colaboradores.

1.4 Como a atitude do lider pode influenciar seus colaboradores

Antigamente, os individuos eram tidos como pecas de engenharia passiveis de
perfeicdo, eficiéncia total e exatiddo. A administragdo utilizava poder autoritario,
acreditavam que erros nunca ocorreriam. Porém, esse modelo, tornou-se caro e inibia a
criatividade por desmerecer seus colaboradores. Hoje, as organizacdes buscam lideres
para alcancarem seus objetivos, fato esse de que 0S mesmos motivam seus
subordinados, e estdo abertos para mudancas e sugestdes, 0 que gera satisfacdo dos
colaboradores aumentando a produtividade da organizacédo. Segundo Vergara (2006, p.
75) ’Lideranca esta associada a estimulos, incentivos que possam provocar a
motivacdo nas pessoas para a realizacdo da visdo e dos objetivos empresariais.”
Segundo Minucci (2001, pg. 25):

Sabe- se que o Administrador eficiente tem de ser capaz de
compreender e de lidar com os problemas econdmicos e técnicos, mas
precisa também ser capaz de compreender e de lidar com pessoas
(comportamento interpessoal).

A lideranca estd se tornando cada vez mais importante na vida das
organizacdes. O mundo organizacional requer lideres para uma conducdo bem
sucedida. A lideranca representa a maneira mais eficaz de renovar as organizacoes e
impulsiona-las ao sucesso. Segundo Lévy (apud Vergara, 2006, p. 83): lideranca

precisa de humildade suficiente para aprender, lidar com individuos e grupos, de modo



gue estes se movam para uma causa, no caso atrelada as escolhas da organizacéo.Ja
para Gomez (2005, p. 125):

[...] ser lider é ter claro que os seres humanos constituem o fator mais
importante de qualquer empreendimento. Por conseguinte, uma das
primeiras metas do dirigente que aspira converter em lider deve ser
conquistar a boa vontade e apoio ativo daqueles que fazem parte da sua
organizacao.

O lider é responsavel por unir os colaboradores da organizacao, tendo visto que
eles passam grande parte do tempo na mesma. A lideranca bem trabalhada traz
sinergia a organizacdo, e faz com que todos contribuam uns com 0s outros e se
respeitem, alcancando assim os resultados organizacionais.

Segundo Chiavenato (2004, p. 422) destaca-se que: “o clima organizacional € a
qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que é percebida ou
experimentada pelos participantes da organizagao e influencia o seu comportamento”.

Assim, conforme dito pelos autores, o bom lider deve ter capacidades que
somem ao grupo, levando, assim, a uma boa relacdo entre lider e liderados, por isso
indica-se que a principal caracteristica de um bom lider no pleno exercicio da lideranca
€ 0 respeito e consideracao. Pois uma lideranca que ocasiona chateacado e conflitos nos
liderados jamais alcancara os conceitos fundamentais para 0 sucesso, SUCesso esse
que s6 vem da busca de alternativas, solu¢cdes e da criacdo de um ambiente de
trabalho onde a lideranca ocorra de maneira democrética.



2 UMA ABORDAGEM SOBRE EQUIPES NO AMBIENTE DE TRABALHO

No segundo capitulo serdo conceituados equipes, formacdes de equipes e seus
tipos, a diferenca de uma equipe de grupo e a influéncia que esse fator tem nos
resultados finais da organizacao.

2.1 Conceito de equipes

Equipes como os grupos de trabalho € um conjunto de pessoas que possuem
tarefas especificas dentro de uma organizagdo com acdes interdependentes e
coordenadas, buscando sempre o mesmo objetivo.

Segundo Robbins (2008, p.120) “Uma equipe de trabalho gera sinergia positiva
por meio de esfor¢co coordenado. Os esfor¢os individuais resultam em um nivel de
desempenho maior do que a somadas entradas individuais”.

Desta forma, vale a pena ressaltar elementos que caracterizam com grupo de
trabalho, sendo formado por duas ou mais pessoas. Estes elementos reunidos em
nossa compreensao levam-nos enquanto pessoas que interagem entre si. Assim,

Wagner IlI; Hollenbeck (2000, p.41), complementa que:

[...] grupo é um conjunto de duas ou mais pessoas que interagem
entre si de tal forma que cada uma influencia e é influenciada pela
outra. Para eles, equipe é um “tipo especial de grupo em que,
entre outros atributos, evidencia-se elevada interdependéncia na
execucéo das atividades.

Nota-se com a abordagem do autor que uma equipe € unida e interage quando
h& um vinculo emocional ou a interdependéncia e deixa de existir se a equipe perde tais
caracteristicas, ai a mesma se transforma em grupo, ou um grupo pode se tornar em

uma equipe com o surgimento desses dois aspectos.



Assim no proximo subcapitulo, serd mostrado os tipos de equipes que podem

existir nas organizacoes.

2.2 Tipos de equipes

A diversificacdo de equipes na organizagao nos mostra que a flexibilidade deve
ser um carater importante na montagem das equipes de trabalho representando uma
das principais “armas” competitiva na concorréncia de mercado. Outra definicdo de
equipes nos é mostrada por Dubrin (2003, p.67). De acordo com o autor, existem cinco
tipos de equipes: autogeridas, multifuncionais, de alta geréncia, grupos de afinidades e
equipes virtuais. As definicbes apresentadas abaixo baseiam-se na proposta do autor e

podem assim, ser compreendidas.

Equipes Auto Geridas: sdo equipes que se possuem membros que
desempenham uma quantidade muito grande de ocupacbes a eles
atribuidas e que antes eram de um supervisor. S8o responsaveis pelo
planejamento e cronograma de trabalho; treinamento dos membros;
compartilhar tarefas; cumprimento de metas de desempenho; garantia
de alta qualidade e resolucdo de problemas no dia a dia. Para uma
efetiva execugdo dessa proposta elegem um lider que funciona como
mediador/comunicador entre a equipe e a geréncia. Entre as qualidades
guem podem ser atribuidas a estas equipes podemos enumerar: énfase
na participacdo; lider e membros trabalham juntos; tomada de deciséo
em grupo; tarefas compartilhadas; responsabilidade coletiva.

Equipes Multifuncionais: trata-se de equipes formadas por
trabalhadores de diferentes especialidades, mas com niveis
organizacionais semelhantes que se unem com finalidade de cumprir
uma tarefa com a combinacdo de todos os elementos. Estas equipes
visam produzir inovag¢des ou reducdes de custos. Ainda nos mesmos
padrdes de semelhanca a este tipo de equipe encontramos as equipes
de projetos com fins especificos e que possuem lideres designados a
estas funcoes.

Equipes de Alta Geréncia: trata-se de uma equipe formada por altos
executivos das organizacdes. Estas sdo equipes que agem com
decisdes tomadas em colaboragdo com a alta geréncia.

Grupos de Afinidade: sdo grupos que se reunem com objetivo de
aplicar seus conhecimentos e suas capacidades a questdes dos locais
de trabalho. Assim estes membros se reunem fora de suas
funcionalidades operacionais para realizarem tal procedimento.

Equipes virtuais: constituem-se de pessoas que trabalham juntas e
resolvem os problemas com o uso de meio eletrdnicos, como por
exemplo, via internet, ndo possuem como intencdo a atuacdo no cara a



cara. Os encontros acontecem via e-mails, por exemplo, ou por meio de
outros softwares facilitadores.

Diante disso, fica claro que a formulacdo de equipes de trabalho € uma forma
mais eficaz de se obter sucesso nas tarefas da organizagéo.
Com as informacdes captadas referente as equipes, o subcapitulo a seguir vai nos

mostra as diferencas entre as equipes e grupos.

2.3 Diferencas entre equipe e grupo

A semelhanca entre equipe de grupos sempre vai existir, cabendo a empresa
definir o rumo que os colaboradores irdo seguir, se fardo parte de uma equipe ou de um
grupo. As equipes tem como prioridade valorizar a existéncia dos mesmos buscando,
assim, uma forma melhor de interagirem na construcdo dos resultados esperados.
Dessa maneira, as organizacdes devem estar cada vez mais capacitando as pessoas
que fazem parte de seu quadro de colaboradores e disponibilizando um adequado local
de trabalho para obter o sucesso esperado. Assim declara Chiavenato (2004, p. 68), as

organizacdes dependem das pessoas para seu funcionamento, pois:

O sucesso do empreendimento e a continuidade no mercado estdo
ligados a elas. Em gestédo de projetos ndo é diferente. Um projeto nao
existe se ndo tiver pessoas e seu sucesso e continuidade estdo
diretamente relacionados ao produto do trabalho dessas pessoas. Por
esse motivo é necessario proporcionar a equipe um ambiente propicio
para a realizagdo das suas atividades, fornecer o suporte necessario,
reorientar, recompensar sempre que necessario.

Essas melhorias no contexto do trabalho da organizacdo coloca as equipes
como alternativas viaveis para a obtencédo de resultados positivos. Mas € preciso que
as mesmas estejam altamente motivadas e empenhadas em conseguir tais resultados,
para Spector (2002, p. 58):

Estabelecidas as metas e o alcance de suas pretensdes e objetivos que
a mesma se propde para a empresa, € fundamental a utilizacdo de
equipes de alto desempenho para a obtencdo de resultados mais
rapidos e positivos e de um clima organizacional favoravel. Uma equipe



€ um grupo de pessoas que nhao pode realizar seu trabalho, pelo menos
nao eficientemente, sem os outros membros de sua equipe.

Assim, as equipes trazem consigo as acdes e a execucdo do trabalho,
agrupando profissionais de categorias diferentes, complementando-se e dependendo
um dos outros para alcancar objetivos comuns propostos para as empresas e a
motivacdo é fundamental. Para Spector (2002, p. 198), “a motivagao é praticamente
descrita como um estado interior que induz uma pessoa a assumir determinados tipos
de comportamento”, sendo, portanto, elemento fundamental para o sucesso da
proposta ou meta a ser atingida.

Diante das informagdes obtidas e para um melhor entendimento a ilustracéo a

seguir, nos mostra as diferengas existentes entre equipes e grupos.

FIGURA 1- Diferencas entre equipes e grupos

Grupos de Equipes de
= Compartilhamento Meta = Desempenho
da infarmagiao coletivo

= Meutr = Sinergia = - Positivo

(as wezres negatbwa)
= Indiwidual Responsabilidacde = Indiwidual e mtuo
= Aleatdrio e wariado Habilidades = Complementar

Fonte: Adaptado de Robbins (1999, p. 182).

Através da andlise percebemos que grupos de trabalho agem de forma
individual sem que os outros respectivos colaboradores fossem importantes para o
processo como um todo, ou seja, o individuo faz a sua parte sem se preocupar se 0s
demais estao agindo corretamente.

Podemos observar na figura 1 que existem diferencas entre a equipe e o
grupo, onde as equipes trabalham mutualmente, enquanto grupos agem
individualmente.

Com isso, fica claro a importancia das equipes para as organizagdes, assim o

préximo sub capitulo retrata a sua importancia.



2.4 Importancia no ambiente de trabalho

Uma minuciosa selecdo de equipes juntamente com um treinamento
especializado, as organizacfes podem obter um diferencial no mercado competitivo em
que atuam. Segundo Romani e Dazzi (2002, p. 47) “um dos grandes desafios nas
organizagfes do futuro é de saber usar o conhecimento de cada um, saber soma-los e
saber criar um ambiente de sinergia para alavancar os negocios”.

Este modo de agir aumenta o comprometimento dos colaboradores em alcancar
0s resultados estabelecidos pela a organizacdo. Com isso, o treinamento é importante e
um item que diferencia a empresa das demais, pois onde h4 um colaborador apto,
havera também bons resultados. De acordo com Kotter (2000, p. 02):

[...] o que fica claro é que 0 ambiente cada vez mais rapido e competitivo
gue enfrentamos no século XXI vai requerer mais lideranca de mais
pessoas para fazer as empresas prosperarem. [...] mais mudancga requer
mais lideranca, o que é dificil oferecer se néo for possivel especificar
com clareza qual é o elemento que falta. [...] ndo consigo conceber
como este ritmo se reduzird, o que tem muitas implicagbes para a
guestao da liderancga... Liderar, por sua vez, é lidar com a mudanca.

Como nas organizacfes todo resultado alcancado € fruto dos trabalhos das

pessoas, assim o lider tem diferentes funcdes, para Senge (1997, p. 345):

[...] o papel da lideranga nas organizagbes de aprendizagem difere
substancialmente daquele do carismatico tomador de decisbes. Os
dirigentes tém as fungbes de projetista, guia e professor. Tais papéis
envolvem novas habilidades: a capacidade de construir uma visao
compartilhada, de trazer a superficie e questionar os modelos mentais
vigentes e de incentivar padrbes mais sistémicos de pensamento. Eles
tém a responsabilidade de construir organiza¢gfes nas quais as pessoas
expandam continuamente sua capacidade de entender a complexidade,
definir objetivos, aperfeicoar modelos mentais e criar o futuro.

Desta forma, a formacdo de equipes de trabalho, apresenta-se como uma
importante ferramenta de alavancagem de resultados, pois é considerada uma

excelente forma de unir os colaboradores, principalmente se liderados por um bom



administrador. Ao finalizar percebemos que uma equipe pode ser compreendida por
seus processos de formacdo e de funcionalidade. Desta forma cada
empregado/funcionério tem sua funcdo na constru¢cdo de um objetivo comum para o
sucesso da empresa. Assim, a formacao e gestdo de empresas € um dos assuntos de

ordem objetiva para se chegar a resultados concretos.



3 UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA X

E por fim, o terceiro capitulo retrata a historia da empresa X do inicio das suas
atividades até os dias atuais e discutira sobre a pesquisa realizada na mesma, bem

como apresentara a metodologia de trabalho.

3.1 Metodologias do estudo de caso

Neste capitulo serd feita uma analise de questionario com 10 perguntas
aplicado para os liderados do setor de empacotamento da empresa X sobre lideranca e
equipes, visando identificar qual o estilo de lideranca que o lider do setor age perante
aos seus colaboradores, consequentemente, observando os resultados alcancados
pela organizacgéo.

A pesquisa se caracteriza como sendo de carater qualitativo e exploratdrio do
tipo estudo de caso, pois ndo se objetiva, neste trabalho, criar padrées matematicos,
estatisticos ou numéricos e, sim, analisar-se o cenario de atuacdo dos lideres e
comportamento organizacional da empresa X.

Assim Gil (2010, p. 27) salienta que “pesquisas exploratérias tem como
proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendémeno
estudado”.

Apbs ser aplicado o questionario no setor de empacotamento da empresa X foi
feita uma analise sobre as respostas. Haviam 10 perguntas, sobre lider e lideranca, a
fim de obter informacfes sobre a forma que os lider/chefe atuava com os colaboradores
da organizacdo. A pesquisa teve como objetivo saber o que cada colaborador entende

pela relacao de lider e lideranca na empresa X.



3.2 Histérico da empresa X!

A empresa X pertence ao setor de EPI com prioridade em fabricacdo de
calcados de segurancga, localizado na cidade de Dores de Campos/MG e iniciou suas
atividades em 1972; Contando com grande estrutura e profissionais qualificados.
Pioneira em calcados de seguranca a empresa X estd presente hoje com varias

unidades pelo Brasil a fim de atender com qualidade e eficicia seus clientes.

3.3 Andlise e discussao dos dados

Foi realizada uma pesquisa exploratéria com os colaboradores do setor de
empacotamento da empresa X, com aplicacdo de um questionario. Foram aplicados 10
guestionarios aos colaboradores e obteve-se o retorno das respostas de 05 no prazo de
uma semana.

O trabalho busca identificar pontos positivos e/ou negativos no que se refere a
influéncia do lider para com seus liderados, dando énfase nas ac¢des do lider com o
intuito de trabalhar em unido com seus liderados a fim de trazer resultados satisfatorios
para a organizacdo, de forma que se alcancem os objetivos desejados. Este trabalho
monografico busca analisar se 0s colaboradores inseridos na empresa X tém
conhecimento sobre lider e sua influéncia perante seus liderados, e como esta situacao
impacta nos resultados finais da organizacao.

A primeira pergunta tinha como objetivo saber se os colaboradores entendiam o
que era ser lider, onde 04 responderam de forma semelhante que lider é “(...) consegue
unir(...), que o lider “(...) consegue motivar(...)", “(...) incentivar a equipe (...)", “(...) que
motiva todos a alcangar o mesmo objetivo (...)” e 01 ndo soube responder.

A segunda pergunta tinha como objetivo o entendimento do que era chefe,
assim, 04 responderam de forma parecida que chefe é “(...) o que sempre decide (...)",
“(...) tem todo o poder decisorio (...)", “(...) responsavel por todas as decisoes (...)", “(...)
decide o que fazer e cobra por ele (...)” e apenas 01 ndo soube responder de forma

satisfatoria.

! Fonte: historico da empresa retirado no site da mesma.



Em analise as respostas obtidas nas questbes 01 e 02, percebe-se que 4
colaboradores entendem a diferenca de lider e chefe e que 1 colaborador ndo soube
responder de forma coesa, com iSSO percebe-se que 0s mesmos entendem de que
forma o responsavel pelo setor age para com eles. Por isso o lider deve estar atento a
sua maneira de como lidar com seus colaboradores para que assim trabalhem de forma
conjunta almejando 0 mesmo objetivo e trazendo resultados positivos para a empresa.

A terceira questdo perguntou se os funcionarios da empresa se sentem
chefiados ou liderados, das cinco respostas podemos observar que 3 se sentem
chefiados e 2 se sentem liderados, seguindo a analise da questéo, retratamos um setor
chefiado, onde o perfil do responsavel é autoritarismo pois ele detém todo o poder de
decisdo, ndo esta aberto a sugestdes de terceiros e sempre que ocorre algum erro ele
aponta alguém como o culpado como explica o capitulo 1.

A quarta questao pergunta a definicdo de equipe e todos os 5 responderam de
forma semelhante a definicdo de equipe €7(...) realizar tarefas em conjunto(...)”, “(...)
realiza o mesmo trabalho unidas (...)", “(...) entrosadas trabalhando juntas (...)", “(...)
trabalham integradas em um mesmo obijetivo (...)", “(...) conjunto de pessoas com o
mesmo ideal (...)".

A quinta pergunta vem trazer a definicdo de grupo onde os 5 responderam de
forma parecida que grupo é “(...) aglomerado de pessoas trabalhando por si (...)", “(...)
pessoas trabalhando juntas mas cada um fazendo apenas a sua parte (...)", “(...)

”

pessoas do mesmo setor fazendo tarefas individuais(...)”, “(...) pessoas reunidas
fazendo tarefas diferentes (...)".

Partindo das analises das questdes 04 e 05 fica claro que no setor de
empacotamento da empresa X os colaboradores detém certo conhecimento no que se
refere a diferenca de equipe e grupo como aborda o capitulo 2.

A sexta pergunta aborda a questdo no que se refere a qual cenario ele faz
parte, ou seja, ele se sente em uma equipe ou em um grupo, onde 4 responderam de
forma semelhante, que trabalham em equipe pois “(...) todos trabalham juntos em um
mesmo ideal (...)" e apenas 1 acredita que se encontra num grupo por que “(...) cada
um adianta o seu lado sem observar o companheiro (...)".

A sétima pergunta vem trazer oque 0s colaboradores entendem como o

trabalho do grupo/equipe impacta nos resultados alcancados, analisando os



guestionarios conclui-se que 4 responderam de forma semelhante onde “(...) impacta de
forma positiva (...), e 1 respondeu que “(...) a falta de trabalho em equipe ocasiona em
resultados negativos (...)".

Fazendo a andlise das questdes 6 e 7 acreditasse que os colaboradores
trabalham de forma unida, focada em um Unico objetivo resultando em um bom
resultado parcial e/ou final para a empresa X.

A oitava pergunta procura saber se o colaborador tem autonomia em resolver
problemas do setor sem que o lider/chefe seja comunicado, com isso, 3 responderam
de forma negativa pois “(...) tudo tem que passar nas maos do chefe pois é ele que
decide o que fazer (...) e 2 respostas foram positivas dizendo que “(...) o bom
funcionario resolve seus problemas (...)", através das respostas obtidas podemos
analisar que no setor de empacotamento da empresa X, o colaborador mesmo sabendo
resolver problemas o responsavel deve ser acionado para que ele resolva 0 mesmo, ou
seja, as pessoas que trabalham neste setor ndo possui autonomia para resolver
nenhum caso que aconteca no setor.

A nona pergunta ressalta como o lider deve atuar nos problemas que ocorrem
nas equipes de trabalho, assim todos os 5 questionarios tiveram respostas que
condizem uma com as outras, assim o lider deve atuar nos problemas de forma “(...)
inteligente, unindo a equipe e buscando resolver juntamente com os mesmos(...)".

Na décima questdo foi pautado para os colaboradores se 0os mesmos se
sentem influenciados pelo lider (na forma de agir, comprometimento, se espelha no
lider), onde obteve 3 respostas negativas, 1 resposta positiva e 1 ndo soube responder,
portanto ao analisar a questéo percebe-se que a maioria das respostas foram negativas
no que se refere a influéncia causada pelo lider/chefe e dando énfase que o lider “...)
exercem  somente  pressdo sobre 0  colaborador causando  apenas

descontentamento(...)".

CONSIDERACOES FINAIS



O estudo monografico abordou a influéncia do lider na formacé&o das equipes de
trabalho analisando seus efeitos perante os colaboradores.

Uma organizacdo que tem seu lider como referéncia perante aos
colaboradores, possui grande chance de obter excelentes resultados, pois a lideranca
eficiente tem como resultado positivo e sua competéncia de atrair os liderados para um
resultado em comum é satisfatéria vista pela empresa na qual esta situado.

Porém para que tudo ocorra como planejado pela a organizagdo, a mesma
precisa formar equipes para obter um bom trabalho, ou seja, pessoas que trabalhem
em conjunto visando o mesmo resultado e ndo um grupo onde os trabalhadores agem
de forma individual e a Unica meta é cumprir seu trabalho ndo importando com o
resultado do colaborador ao seu lado.

Este trabalho buscou responder a um problema de pesquisa onde o lider e seu
estilo de lideranca pode influenciar a formacdo e conducdo das equipes de trabalho
para o alcance dos resultados organizacionais, pois é muito importante que o ambiente
da organizacdo seja bem estruturado para que a mesma atenda as necessidades da
empresa, no entanto para que isso ocorra de forma positiva a escolha dos
colaboradores se faz presente como uma das ferramentas principais, pois a
responsabilidade de manter acdes politicas, estratégias, estruturais e culturais da
organizacéo € Unica e exclusiva do lider e seus liderados.

O estudo de caso mostrou que a empresa X apesar de ser de grande porte
ainda possui tracos fortes de uma empresa familiar e desta forma ocasiona de forma
negativa alguns fatos presentes dentro da mesma, como por exemplo a forma de agir
dos lideres perante aos seus liderados no qual foi identificado que na maioria das vezes
eles se passam por chefes. Outro ponto negativo encontrado foi que os colaboradores
nao se sentem satisfeitos e ndo possuem certa autonomia para resolver pequenos
problemas sem que o lider precisasse intervir, tornando assim a organizacdo muito
burocratica e inflexivel. O ponto positivo visto foi que os colaboradores trabalhando de
forma conjunta transformam o ambiente agradavel e estimula o espirito de equipe dos
mesmos.

E necessario que a empresa trabalhe mais a forma de como os lideres orientam

seus colaboradores para que os mesmos nao tenham receio de expressar opinides no



ambito de trabalho e dé a eles mais autonomia para resolver pequenos problemas
dentro de seu setor com o intuito de atribuir a eles mais confianca perante a
administragao ali presente.

Espera-se que este estudo monografico seja mais um acervo para futuros
estudos sobre os assuntos abordados e que 0 mesmo sirva para organizacdes tirarem

ideias nas formas de atuacao dos lideres na hora de formar equipes de trabalho.
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, ANEXO
QUESTIONARIO:

1. O que vocé entende por lider?

2. O que vocé entende por chefe?



10.

De acordo com as analises prestadas referente a lider e chefe, vocé se sente
liderado ou chefiado? Justifique?

Defina equipe?

Defina grupo?

No setor na qual esta inserido, vocé se sente em uma equipe de trabalho?
Explique?

Vocé possui autonomia para resolver problemas na empresa sem que o lider/chefe
seja comunicado? Justifique?

Em sua opinido qual a diferenca de lider e chefe?

Pra vocé como o lider deve atuar nos problemas que ocorrem nas equipes de
trabalho?

Na organizagao na qual trabalha, os liderados sé&o influenciados (na forma de agir,

comprometimento, se espelha no lider) pelos lideres? Justifique?



