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RESUMO

O presente artigo tem como por objetivo analisar as possiveis influéncias da disciplina de
Psicologia e Comportamento Organizacional sobre o desempenho no trabalho de
estudantes do curso de Administracdo. Para verificacdo foi aplicado um questionario a
alunos do curso de Administragdo de uma instituicdo de ensino superior do interior de Minas
Gerais que ja cursaram esta disciplina. Constatou-se, que a disciplina Psicologia e
Comportamento Organizacional exercem forte influéncia sobre o comportamento dos alunos
no trabalho.

ABSTRACT

This article aims to analyze the possible influences of the Psychology and
Organizational Behavior on the performance of the students of the Administration
course at work. To verify that, a questionnaire was applied to students of the
Administration course of a higher education institution in Minas Gerais, who have
already attended to this subject. It was verified that the discipline of Psychology and
Organizational Behavior exerts a strong influence on the behaviour of the students at
work.
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INTRODUCAO

Atualmente, vivemos em um mercado altamente concorrido, e para poderem
se destacar é necessario que os gestores possuam diferenciais que fagam com que

a empresa alcance seus objetivos.
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A formacgao académica pode representar um importante diferencial. Dentre
as disciplinas que compdem a grade curricular do curso de Administracdo podemos
destacar a disciplina de Psicologia e Comportamento Organizacional.

Segundo Newstron (2008, p. 3) comportamento organizacional é o estudo
sistematico sobre como as pessoas agem dentro da organizacdo. Consideramos
gue no ambiente competitivo em que se encontram a maioria das empresas, torna-
se fundamental analisarmos o comportamento dos individuos dentro da organizacéo
e quais fatores podem influenciar neste comportamento.

Diante deste contexto, o presente artigo vem analisar como a disciplina de
Psicologia e Comportamento Organizacional pode influenciar no comportamento dos
individuos dentro da organizacao.

Especificamente, objetiva-se investigar a percepcao de estudantes do curso
de Administracdo quanto a utilidade dos conhecimentos adquiridos na disciplina para
sua atuacgao profissional.

Para atingir o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa bibliografica
sobre a formacédo académica em Administracdo. Em seguida, realizou-se um estudo
de caso por meio de um questiondrio aplicado a alunos do curso de administracéo
de uma Instituicdo de Ensino Superior. Por fim, os dados coletados foram analisados
a luz da literatura pesquisada.

O presente artigo trara os seguintes topicos: definicbes de autores sobre
comportamento organizacional, informacdes sobre o Curso de Administracao,
informagdes sobre a importancia da disciplina da Psicologia e Comportamento
Organizacional, Metodologia do trabalho, analise de resultados com base nos

guestionarios aplicados, as consideracdes finais e as referéncias bibliograficas.

1. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O Comportamento Organizacional, enquanto disciplina,é importante para a
compreensao das realidades organizacionais recebeu e recebe contribuices de
varias ciéncias como a psicologia, sociologia, gestdo e antropologia, entre outras. A
capacidade de conseguir integrar conhecimentos de varias proveniéncias
disciplinares é um dos grandes trunfos do comportamento organizacional (RIBEIRO,
2008).

Nesse mesmo sentido, para Chiavenato (2014, p. 21)



O Comportamento Organizacional apresenta caracteristicas proprias e
marcantes. Embora nédo constitua uma ciéncia propriamente dita, trata-se de
uma area multidisciplinar do conhecimento humano que é vital para a
compreenséao do funcionamento das organizacdes.

Segundo Robbins (2009, p 24), o Comportamento Organizacional se
preocupa com o estudo do que as pessoas fazem nas organizacdes e de como este
comportamento afeta o desempenho das empresas.

J& para Newstrom (2008, p. 3),

O Comportamento Organizacional € o estudo sistematico e a aplicacdo
cuidadosa do conhecimento sobre como as pessoas agem dentro das
organizacdes, seja como individuos, seja em grupos. Ele busca identificar
as formas pelas quais as pessoas podem agir de maneira mais eficaz. O
Comportamento Organizacional é uma disciplina cientifica cuja base do
conhecimento e o grande numero de estudos de pesquisa e

desenvolvimento conceituais estdo constantemente adicionando novos
elementos.

A disciplina de Comportamento Organizacional encontra-se em constante
mudanca,pois a mesma é voltada para o assunto da dinamica e do funcionamento
das organizacBes. Seu objetivo é compreender como a organizacdo funciona e
como ela se comporta. Como as organizagdes sao diferentes entre si, 0 mesmo se
preocupa em definir as bases e as caracteristicas principais do funcionamento.
(CHIAVENATO, 2014).

Segundo Newstron (2011), o comportamento organizacional pode auxiliar o
gestor em varias areas como, por exemplo, analisar o comportamento do individuo
na organizacdo. Pode ainda ajudar na resolucdo de problemas envolvendo as
relaces interpessoais e é valioso para analisar a dinAmica de relacionamento de
pequenos grupos.

Por fim, o comportamento organizacional refere-se ao estudo de individuos e
grupos atuando em organizagdes que, por sua vez, se encontram em um ambiente
dindmico, mutavel e competitivo; preocupa-se com a influéncia das pessoas e dos
grupos sobre as organizacdes e, vice-versa, com a influéncia das organizacbes
sobre as pessoas e o0s grupos. (CHIAVENATO, 2014).

1.1 A formagdo em administracao

Segundo Machado; Macedo (2012, p. 3) atualmente, inUmeras Instituicoes

de Ensino Superior (IES), publicas e privadas, tém sido criadas no Brasil. Com elas,



cresce paulatinamente a disponibilidade de vagas em cursos de graduagdo com
particularidades distintas, procurando atender as necessidades de capacitacéo
profissional e de habilitacdo para a entrada no mercado de trabalho ou manutencéo
dos niveis de empregabilidade.

Seguindo a mesma linha o ministério da educagédo (MEC) concluiu que mais
de 837,3 mil alunos puderam colocar a conclusdo do Ensino Superior no curriculo
em 2014.

Para Machado e Macedo (2012) dentre os diversos cursos de graduacao
destaca-se o de Administracao, que assumiu grandes dimensdes no Brasil na ultima
década. Isso de seu devido, principalmente, ao aumento do numero de cursos
ofertados e de alunos envolvidos, além da sua importancia na formacédo de
profissionais para atender as requisicbes de um exigente e crescente mercado de
trabalho.

Para Nicolinni (2009, p. 2) o bacharelado em administragdo é o maior curso
superior oferecido no pais, tanto em nimero de estudantes quanto de Instituicdes de
Ensino Superior que o oferecem.

De acordo com Giroletti (2005 apud MACHADO; MACEDO, 2012 p.4)

Um dos motivos da grande expansdo do ensino superior de Administracao é
0 crescente prestigio social da profissdo e as mudangas processadas no

mercado e no mundo do trabalho, com estimulo crescente aos
empreendedores e a¢cbes de natureza individual.

Administracdo tem sido o curso com maior niumero de estudantes do pais
nos ultimos anos. Em 2009, conforme o Censo da Educacéo Superior, realizado pelo
INEP, nele foram matriculados 1.102.579 alunos, superando a quantidade de
tradicionais cursos como Direito e Pedagogia (CFA, 2009). A decorréncia natural
disso, € que o curso vem formando mais profissionais em comparagcdo com outras

areas tradicionais do conhecimento.

1.2 A importancia da disciplina de psicologia e comportamento

organizacional

Segundo Rohrbacher (2009, p. 29), a Administracdo de Empresas,
configurada como um campo de atuacdo profissional depende do conhecimento



produzido pelas multiplas areas do conhecimento e lidar com o comportamento é
essencial a todas as areas embora o grau de compreensdo necessario possa variar.

O Comportamento Organizacional € um campo de estudo que investiga o
impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o comportamento dentro da
organizacdo com o proposito de utilizar este conhecimento para melhorar a eficacia
organizacional (ROBBINS, 2006, p.6).

Para Rohrbacher (2009, p. 29) um administrador de empresas necessita
aprender a lidar com o comportamento humano em um contexto especifico, o
fendmeno administrativo gerir comportamento humano no ambiente organizacional.

Para Kienen e Wolf (2002, apud ROHRBACHER, 2009, p. 30),

Muitas sdo as contribuicdes da Psicologia, como &rea do conhecimento
para os campos de atuacdo profissional da Administracdo de Empresas e
para o ensino dos alunos de cursos de graduacgéo, j& que a Administracédo

de Empresas faz uso do conhecimento produzido por diversas areas do
conhecimento para explicar os “fenédmenos organizacionais.

A area de psicologia vem para complementar o aprendizado dos alunos do
curso de graduacdo da Administracéo, pois auxilia no comportamento dos mesmos

dentro da organizagao.

2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo foi realizada uma pesquisa
bibliogréfica sobre a formagdo em Administracdo, com énfase na disciplina
Psicologia e Comportamento Organizacional. Em um segundo momento, foi
realizada uma pesquisa qualitativa por meio de um questionario aplicado a
estudantes do curso de Administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior.

Para Vergara (2000 apud OLIVEIRA, 2011, p.23.) a pesquisa bibliografica &
desenvolvida a partir de material ja elaborado, e a principal vantagem e oferecer um
instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa.

Segundo Marconi e Lakatos (2003 p.157)

A pesquisa bibliogréafica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos
ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer
dados atuais e relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura
pertinente pode ajudar a planificagdo do trabalho, evitar publicacbes de

certos erros, e representa uma fonte indispensavel de informacdes,
podendo até orientar as indagacoes.



Segundo Bogdan e Biklen (2003 apud OLIVEIRA, 2011, p.33) a pesquisa
qualitativa envolve a obtencédo de dados descritivos, obtidos no contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, enfatizando mais o processo do que O
produto e retratando a perspectiva dos participantes.

Para Silva e Menezes (2005) a pesquisa qualitativa considera que ha uma
relacdo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito. A interpretacao dos fendbmenos e a
atribuicdo de significados sédo basicas no processo de pesquisa qualitativa e esta
nao requer o uso de métodos e técnicas quantitativas.

Para a coleta de dados da pesquisa, foi elaborado um questionario que
objetivou investigar a percepcédo dos estudantes de graduacdo em Administracao
sobre a importancia da disciplina Psicologia e Comportamento Organizacional.
Segundo Silva e Menezes (2005), questionario é uma série de perguntas que devem
ser respondidas por escrito pelo informante, devendo ser objetivo e acompanhado
por instrugoes.

Marconi e Lakatos (1996, apud OLIVEIRA, 2011, p. 88) apontam as
vantagens do questionario enquanto instrumento de coleta de dados.

Dentre as vantagens do questionario, destacam-se as seguintes: ele
permite alcancar um maior nimero de pessoas; € mais econdmico; a
padronizacdo das questdes possibilita uma interpretacdo mais uniforme dos

respondentes, o que facilita a compilagdo e comparacdo das respostas
escolhidas, além de assegurar o anonimato ao interrogado.

Para concluir o artigo, os dados obtidos com o0s questionarios foram

analisados e discutidos com base na pesquisa bibliografica realizada.

3. ANALISE DE RESULTADOS

Diante do resultado dos questionarios aplicados aos alunos do Curso de
Administracdo podem-se extrair informacdes para analisar a influéncia da disciplina
de psicologia e comportamento organizacional sobre o comportamento dos alunos
dentro do ambiente organizacional.

O Grafico 1 apresenta os dados de caracterizagdo da amostra pesquisada,
considerando género, idade e periodo cursado pelos participantes no momento da
coleta de dados.

Gréfico 1- Caracterizacao da amostra
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Fonte: Dados da pesquisa

No gréfico acima pode-se perceber que a maioria dos participantes foram
mulheres, e que a faixa etaria da maioria dos participantes foi de 21 a 25 anos. Em
relacdo aos periodos cursados no momento da pesquisa, percebe-se que a maioria

esta no sexto periodo do curso.

Os Graficos de 1 a 6 apresentam as porcentagens de respostas dadas pelos
participantes as questfes fechadas. O Grafico 7 apresenta uma analise comparativa
entre as respostas dos participantes a duas questdes consideradas centrais para
responder a pergunta de pesquisa proposta: “Qual o grau de relevancia da disciplina
Psicologia e Comportamento Organizacional para o seu comportamento dentro da

organizacao” e “Como voceé classifica seu comportamento dentro da empresa”.

As respostas dadas as questdes abertas dos questionarios foram tabuladas
e divididas em categorias. Os principais resultados encontram-se distribuidos nas
Tabelas 1 a 3.

O Grafico 2 apresenta a porcentagem de alunos que passaram a observar
seu comportamento no trabalho ap6s cursar a disciplina de Psicologia e

Comportamento Organizacional



GRAFICO 2 - Porcentagem de alunos que passaram a observar seu
comportamento no trabalho apds cursar a disciplina
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Fonte: Dados da Pesquisa

Rohrbacher(2009, p. 29) explica que um administrador de empresas
necessita aprender a lidar com comportamento humano em um contexto especifico,
diante desta informacdo podemos perceber a importancia de se lidar com o
comportamento humano dentro da organizacdo. Podemos confirmar esta afirmacéo
do autor através do grafico acima, pois maioria dos participantes passaram a
observar o seu comportamento apds cursar a disciplina de Psicologia e
comportamento Organizacional.

O Grafico 3 apresenta a porcentagem de respostas dos participantes
quanto a sua percepc¢do acerca do grau de relevancia da disciplina Psicologia

e Comportamento Organizacional.
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Fonte: Dados da Pesquisa

As informagBes acima permitem afirmar que a maioria dos entrevistados
considerou alto o grau de relevancia da disciplina de Psicologia e Comportamento
Organizacional dentro do Curso de Administracao.

O Grafico 4 refere-se as respostas dadas pelos participantes diante da
guestdo de se consideram que o ambiente organizacional pode afetar

negativamente na saude.



Ambiente organizacional reflete negativamente na satde

Fonte: Dados da pesquisa

O comportamento organizacional preocupa-se com a influéncia das
organizacdes sobre as pessoas e 0s grupos (Chiavenato, 2014).Diante dessa
afirmacao, e com o resultado do grafico acima podemos afirmar que o ambiente
organizacional tem grandes probabilidades de influenciar negativamente na saude

do colaborador, segundo a percepc¢ao dos participantes.

O Gréfico 5 refere-se a classificacdo que os participantes deram para o

préprio comportamento dentro da empresa.
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Fonte: Dados da pesquisa

O Comportamento Organizacional € um campo de estudo que investiga o
impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o comportamento dentro da
organizagdo com o proposito de utilizar este conhecimento para melhorar a eficacia
organizacional (ROBBINS2006, p.6). A afirmagéo do autor enfatiza a importancia de
se estudar o comportamento organizacional para poder compreender melhor o
comportamento do colaborador dentro do ambiente organizacional. Diante das
respostas acima, pode-se afirmar que quase metade dos estudantes considera seu
comportamento dentro da empresa 6timo. Pode-se ainda destacar que uma boa
parte considera seu comportamento bom.

O Grafico 6 refere-se a classificagdo do comportamento dos
participantes da pesquisa perante seus colegas dentro do ambiente

organizacional



Como voceé classifica seu comportamento perante seus colegas

Fonte:Dados da pesquisa

Segundo Newstron (2011), o comportamento organizacional pode auxiliar o
gestor em varias areas como, por exemplo, analisar o comportamento do individuo
na organizacdo. Diante do gréfico pode-se perceber que os participantes classificam
seu comportamento perante aos colegas como 6timo e bom e que ha pouca
diferenca entre esses dois graus. Diante disso, configura-se importante a afirmacao
do autor, pois o estudo do comportamento organizacional auxilia o gestor para que
ele possa saber atuar nessas duas vertentes; quando o colaborador acredita que
seu comportamento esteja 6timo e quando ele acha que seu comportamento poderia

ser melhor.



O Grafico 7 apresenta uma andlise comparativa entre a avaliacdo dos
participantes acerca de seu comportamento na empresa e o0 grau de relevancia

atribuido a disciplina Psicologia e Comportamento Organizacional.

Refere ao grau que o participante da para o seu proprio
comportamento dentro da empresa:
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Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar que o0s participantes que consideraram o0 grau de
relevancia da disciplina alto também avaliaram, em sua maioria, 0 seu
comportamento dentro da empresa como sendo 6timo. J4 0s que consideraram o
grau de relevancia da disciplina médio, avaliaram o proprio comportamento no
trabalho como o6timo e bom. Pode-se perceber, ainda, que entre 0s que
consideraram o0 grau de relevancia baixo, 50% deles consideraram seu

comportamento dentro da empresa como medio.

A Tabela 1 apresenta a porcentagem de respostas quanto as providéncias
gue o participante toma para evitar que 0 ambiente organizacional reflita
negativamente sobre sua saude. Foram consideradas as respostas dos estudantes
gue consideraram, em questao anterior, que o ambiente organizacional pode afetar

negativamente a saude dos trabalhadores



Diante das informac¢des acima podemos afirmar que os participantes que
consideram que o ambiente organizacional reflete negativamente na sua salde

procuram meios para minimizar esta situagao.

Categoria de respostas Porcentagem
Manter bom relacionamento com os superiores | 32,26%
Manter bom relacionamento com os 25,81%
colaboradores da empresa

Manter a calma 19,35%
Desligar-se da empresa ao término do 16,12%
expediente

Realizar o trabalho da melhor forma possivel 6,46%

Fonte: Dados da pesquisa

A maior parte das respostas quanto as atitudes tomadas pelos participantes
para amenizar o impacto negativo do ambiente organizacional sobre sua saulde,
referem-se a sua relacéo interpessoal no trabalho (manter bom relacionamento com

superiores e colegas)

A Tabela 2 apresenta as categorias de respostas que apontam motivos que
levaram os participantes a observar seu comportamento no trabalho ap6s cursarem

a disciplina de Psicologia e Comportamento Organizacional

Categorias de respostas Porcentagem

Motivos relacionados ao relacionamento 36,96%

com colegas

Autoconhecimento e autocontrole 34,78%
Motivos relacionados com os objetivos da | 17,39%
empresa

Motivos relacionados com relacionamento | 10,87%
com os clientes

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela acima nos permite avaliar que levou o participante a observar o seu
comportamento dentro da empresa apds cursar a disciplina de Psicologia e
Comportamento Organizacional e como para Kienen e Wolf(2002,apud
ROHRBACHER 2009,p 30)

Muitas sdo as contribuicdes da Psicologia, como area do conhecimento

para os campos de atuacdo profissional da Administracdo de Empresas e
para o ensino dos alunos de cursos de graduacéo, ja que a Administragao



de Empresas faz uso do conhecimento produzido por diversas areas do
conhecimento para explicar os fenbmenos organizacionais.

Nesse sentido e considerando os resultados apresentados na Tabela 2,
pode-se considerar que a disciplina de Psicologia e Comportamento Organizacional
pode auxiliar os administradores quanto ao seu comportamento dentro das
empresas. Interessante ressaltar que o relacionamento com os colegas foi o
principal motivo apontado pelos participantes para que passassem a observar seu
comportamento, apdés cursar a disciplina. A busca de autoconhecimento e
autocontrole também foram apontados como motivo pelos participantes.

A Tabela 3 apresenta as categorias de respostas de justificativas dos
participantes que afirmaram néo ter passado a observar seu comportamento apos

cursar a disciplina

Categorias de respostas Porcentagem
Especificidades da empresa 50%
Dificuldades de assimilar o contetdo da 33,33%
disciplina

Ja tinha este comportamento antes de cursara | 16,67%
disciplina

Fonte: Dados da Pesquisa

As informacbes acima nos afirmam quais foram as dificuldades que os
participantes tiveram que os impossibilitaram de observar seu comportamento dentro
da empresa, e que metade dos participantes apontou como dificuldade as
especificidades da empresa o restante apontou como dificuldade ndo conseguir
assimilar o conteudo e por fim outros disseram que ja faziam isto antes de cursarem

esta disciplina.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Chiavenato(2014), o comportamento organizacional refere-se ao
estudo de individuos e grupos atuando em organizagcdes que, por sua vez, se

encontram em um ambiente dinamico, mutavel e competitivo; preocupa-se com a



influéncia das pessoas e dos grupos sobre as organizacdes e, vice-versa, com a
influéncia das organizagOes sobre as pessoas e 0s grupos.

O presente artigo procurou verificar as possiveis influencias da disciplina de
Psicologia e Comportamento Organizacional sobre o desempenho no trabalho de
estudantes do curso de Administracgéo.

Os resultados da pesquisa realizada indicaram que a maioria dos
participantes considerou a disciplina importante para a sua formacdo como
administradores e para o comportamento dentro da organizacéo. Verificou-se que a
maioria dos participantes passou a observar o0 seu comportamento na empresa
apos cursar a disciplina, justificando esta atitude pela preocupacdo com o0s

relacionamento interpessoais

Quando questionados sobre as providéncias tomadas para evitar o impacto
negativo do trabalho, a maioria referiu-se a atitudes quanto a seus relacionamentos
interpessoais no trabalho, como manter bom relacionamento com superiores e
colegas. Diante dos resultados podemos verificar que a disciplina de Psicologia e
Comportamento Organizacional aplicada no curso de Administragdo de uma
Instituicdo tem, de acordo com a amostra pesquisada, forte influéncia sobre o
comportamento do estudante dentro da organizagcdo, principalmente no que diz

respeito aos seus relacionamentos interpessoais no trabalho
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