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RESUMO

O artigo faz uma apresentacao da analise SWOT como ferramenta do planejamento estratégico para
a tomada de decisdo da micro e pequena empresa, apontando os pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas. As micro e pequenas empresas vém ganhando espaco no mercado por
serem uma das principais fontes de geracdo de renda dos municipios onde estéo instaladas. Este
artigo traz um estudo de caso realizado na empresa X, que atua na venda de produtos agropecuarios
em uma cidade interiorana onde a economia € voltada para a producdo rural. O objetivo geral é
demonstrar como o planejamento estratégico pode ser utilizado na empresa estudada, avaliando
vantagens e desvantagens na gestao utilizando a analise SWOT. De forma mais especifica objetiva-
se identificar aspectos mercadolégicos que caracterizam o ambiente interno e externo; identificar a
visdo da empresa, assim como fatores que dificultem ou atrasem o propésito da empresa; identificar
os pontos fortes da empresa e torna-los estratégias de ataque diante dos seus concorrentes. Através
da aplicacdo da analise SWOT, é possivel a empresa citada ter um conhecimento mais apurado do
seu ambiente interno (pontes forte e fracos) e o ambiente externo (ameacgas e oportunidades), assim
como ter uma visdo maior dos seus pontos criticos e assim melhora-los para facilitar na tomada de
deciséo .

Palavras-chave: analise SWOT, planejamento estratégico, micro e pequenas empresas, ameacgas €

oportunidades.

ABSTRAT

This paper presents the SWOT analysis as a strategic planning tool for small and micro companies to
reach an agreement and indicate the strengths, weaknesses, opportunities and threats. Micro
companies have been gaining headway in the job market due to the fact that they are one of the main
sources of income generation in the cities they are located. This paper brings a case study that was
held at the company X, which operates selling agricultural products in a countrified town where the
economy is based on rural production. The main aim is to demonstrate how the strategic planning
might be used at this company, evaluating the advantages and disadvantages in management by
using the SWOT analysis. More specifically, it is intended to identify market aspects that characterize
both internal and external atmosphere; to identify the company’s point of view; to identify the

company’s strengths and turn them into attack strategies when facing its rivals. By applying the



SWOT analysis, it is possible for the company to have a more accurate perception of both internal
(strengths and weaknesses) and external environment (threats and opportunities), as well as to have
a wider view of its own critical points and, consequently, improve them in order to facilitate the

decision-making process.

INTRODUCAO

Grande parte das micro e pequenas empresas fecham suas portas antes de
completarem o quinto ano de funcionamento. Muitas das vezes o empreendedor vé
a oportunidade de abertura de uma nova empresa, mas ndo conhece o mercado, 0
perfil dos clientes, as fraquezas e limitacbes da empresa, por isso, é pouco provavel
gue esta empresa venha a ter uma margem de seguranca para disputar com seus
concorrentes.

A andlise SWOT é uma ferramenta do planejamento estratégico por meio da
qual o empreendedor faz uma andlise ambiental tanto interna quanto externa. Este
estudo tem o seguinte problema de pesquisa: através da analise SWOT € possivel
garantir o sucesso da micro e pequena empresa?

A analise SWOT (Stengnts, Weaknesses, Opportunities e Theats) é a
ferramenta do planejamento estratégico que guia o empreendedor a conhecer a
empresa e o mercado, auxiliando na tomada de decis6es de forma mais coerente.
Essa analise € de extrema importancia para a empresa, pois através dela o
empreendedor podera conhecer seu inimigo (concorrente), seu campo de atuacao
(mercado), as limitacbes de sua empresa, fatores de ameaca, pontos fortes,
oportunidades de crescimento. O mercado é muito globalizado, portanto a empresa
deve estar preparada para enfrentar os desafios e superar seus momentos criticos.
A melhor maneira de vencer no mercado competitivo é conhecer os pontos fortes,
fracos, ameacas e oportunidades.

Diante desse contexto, este estudo possui como objetivo geral demonstrar
como o planejamento estratégico pode ser utilizado na empresa estudada, avaliando
vantagens e desvantagens na gestdo utilizando a analise SWOT. De forma mais
especifica, objetiva-se identificar aspectos mercadolégicos que caracterizam o
ambiente interno e externo; identificar a visdo da empresa, assim como fatores que
dificultem ou atrasem o proposito da empresa; identificar os pontos fortes da

empresa e torna-los estratégias de ataque diante dos seus concorrentes.



O estudo foi realizado em duas etapas, onde na primeira foi realizada uma
revisdo bibliografica através de livros que abordaram o tema, periddicos, sites
especializados, artigos cientificos, jornais, revistas, monografias, dissertacbes e
teses. Ja a segunda etapa caracteriza-se como um estudo de caso na empresa X,
onde um questionario estruturado foi aplicado ao administrador com a finalidade de
levantar pontos que fossem positivos e negativos na gestdo da empresa, bem como
suas expectativas em relacdo ao mercado externo para maior entendimento do
cenario organizacional, respondendo ao problema de pesquisa proposto.

A seguir, no referencial tedrico, apresentam-se 0s conceitos e as
caracteristicas da andlise SWOT, apresentando suas caracteristicas e funcoes,
também, a importancia do planejamento estratégico para a micro e pequena
empresa. Versa-se ainda sobre a micro e pequena empresa, bem como suas
defini¢cdes, conceitos, funcdes, processo de formagéo, caracteristicas e influéncia na
caracterizagdo do mercado econdémico. Em um dltimo momento, apresenta-se um
estudo de caso na empresa X, com foco na analise SWOT para ter uma visdo maior

dos seus pontos criticos e assim melhora-los para facilitar na tomada de deciséo .

Planejamento Estratégico

Segundo Chiavenato e Sapiro (2004), o planejamento estratégico é um
processo de formulacdo de estratégias organizacionais no qual se busca a insercao
da organizacédo e de sua missdo no ambiente em que ela esta atuando.

Porter (2004) mostra que planejamento estratégico visa proporcionar
beneficios significativos ao tornar explicito o processo de estratégia, de forma a
alinhar, coordenar e dirigir o conjunto de metas. A formula¢édo do planejamento deve
considerar os pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades, os valores
pessoais e as expectativas da sociedade, sendo estas variaveis os limites do que a
empresa pode realizar com sucesso.

Existem trés tipos de planejamento distribuidos pelos niveis hierarquicos da
empresa, segundo Reboucas (2015, p.18). Séo eles:

- Planejamento estratégico;

- Planejamento tatico;

- Planejamento operacional.
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Planejamento Estratégico € o0 processo administrativo que orienta e
direciona as decisbes a serem seguidas. Normalmente, esse processo é de
responsabilidade dos niveis mais altos da hierarquia da empresa a ser realizado a
longo prazo;

Planejamento Tatico tem por finalidade ser o intermediador entre os niveis
estratégico e operacional, de forma a atuar com objetivos departamentais.
Normalmente, € um processo de responsabilidade dos niveis intermediarios a ser
realizado a médio prazo;

Planejamento Operacional é a formalizagdo, é o processo de execucdo da
funcdo expedida, é realizado pelos operarios e é um processo de curto prazo.

O planejamento estratégico é definido a longo prazo, porém, devido as
rapidas mudancas tecnolégicas responsaveis pela defasagem dos produtos, ha uma
necessidade de renovacao continua em busca da modernizagcédo tanto do produto,
guanto do processo produtivo.

Quanto menor o ciclo de vida dos produtos e servicos — devido a rapida
difusdo da nova tecnologia suportada pelas novas redes de comunicacdo — maior
sera premio competitivo as organizacdes ageis e rapidas.(CHIAVENATO & SAPIRO,
2004).

Apbés uma breve introdugdo ao assunto, voltamos ao tema estratégia. A
empresa precisa ter um objetivo bem definido para direcionar sua estratégia, para
isso sdo necessarias trés definicdes: missao, visdo e valores.

Missdo € a razdo de ser da empresa. Nesse ponto procura-se determinar
qual o negdcio da empresa, por que ela existe, ou, ainda, em que tipos de atividades
a empresa devera concentrar-se no futuro. (REBOUCAS, 2015)

Visdo é conceituada como o0s limites que o0s proprietarios e principais
executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais
longo e uma abordagem mais ampla. (REBOUCAS, 2015)

Valores representam o conjunto dos principios, crencas e questdes éticas
fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacdo para todas as
suas principais decisdes. (REBOUCAS,2015)

‘O planejamento estratégico determina que a empresa desenvolva seu
conjunto de tarefas maiores, de maneira disciplinada e organizada, viando atingir

objetivos que levardo a um futuro melhor.” (SEBRAE, 2016)



Anéalise SWOT

A competitividade das empresas nos ultimos anos vem sendo considerada
um fator primordial para a vitalidade das organizacdes e a analise de pontos fortes,
pontos fracos, ameacas e oportunidades se tornou a ferramenta fundamental para
que este processo aconteca.

A analise SWOT € um estudo que avalia 0 ambiente interno e externo da
empresa. Segundo Kotler (2000, p. 98) analise SWOT € a avaliacdo global das
focas, fraquezas, oportunidades e ameacas (do inglés Stringths, Weaknesses,
opportunties, theats). Podemos seguir com as seguintes definicdes baseadas na
teoria de Reboucas (2015, p.71):

Pontos fortes sdo as variaveis internas que a empresa tem o maior dominio
para poder amplid-las de forma a torna-las estratégias de ataque. Essas
variaveis sdo controlaveis e podem proporcionar condicao favoravel para a
empresa em relacdo ao seu ambiente interno; Pontos fracos sé@o variaveis
internas controlaveis que provocam uma situagdo desfavoravel a empresa,
em relacdo ao seu ambiente interno; Oportunidades s&o variaveis externas
e ndo controlaveis pela empresa que podem criar condi¢des favoraveis para
a empresa quando a mesma tem condi¢cdes e/ou interesse de usufrui-la
enquanto perdura a referida situagdo; Ameacas sdo variaveis externas e
ndo controlaveis pela empresa que podem criar condicbes desfavoraveis

para a mesma.

Para uma melhor compreenséao visual a base estrutural da matriz SWOT é
montada em quadrantes. Para Silva (2015): A matriz SWOT é sempre feita em
guadrantes, ou seja, em quatro quadrados exatamente iguais. As medidas dos
guadrantes vocé fara com espaco suficiente para colocar todos o0s topicos

necessarios.

Quadro 1: Analise SWOT



Forcas Fraquezas

Strenghts Weaknesses
Oportunidades Ameacas
Opportinities Threats

Fonte: Silva, 2011

Segundo Bastos (2014) a analise SWOT deve ser desenvolvida e interpretada
de forma com que consiga unir 0s principais componentes que atuam como
elementos da analise externa e interna. O seu “diagndstico”, por assim dizer, deve
ser confiavel na informacgéo que oferece, integrando as necessidades apresentadas
na gestao estratégica com o intuito de fundamentar o planejamento de médio e
longo prazo da organizacdo. Essa ferramenta da administracédo, auxilia na empresa
em diversos aspectos, principalmente, na tomada de decisdo. O SWOT consegue
maximizar as oportunidades do ambiente através dos pontos fortes da empresa e

ainda minimizar as ameacas e pontos fracos que a mesma possuli.

Micro e pequenas empresas

As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) constituem grande parte do cenario
econdmico principalmente nas pequenas cidades, pois causam um impacto social e
econdmico muito relevante para as comunidades, além da influéncia que exercem
na cultura da populacdo e da sua importancia social, empregando milhares de
cidadaos.

As micro e pequenas empresas desempenham papel relevante para a
economia brasileira. S&o agentes econdmicos muito flexiveis, que
proporcionam dinamismo ao mercado e representam significativas
vantagens socioecondmicas para o pais. Atuantes em todos os setores de
atividade, estas empresas representam um “f0lego” extra para a economia
nacional. Significam o sustento de muitas familias brasileiras, sdo grande
porta de entrada dos jovens no mercado de trabalho e também a alternativa




de renda para muitos que ja passaram dos 40 anos de idade. No entanto,
as MPEs — Micro e Pequenas Empresas — por estarem inseridas num
cenario altamente competitivo apresentam altas taxas de mortalidade, fato
este atribuido ainda ha diversas causas, tais como, falta de planejamento,
deficiéncia na gestao, falta de politicas publicas, entre outras. Diante deste
cenario o presente trabalho, de carater bibliografico, analisa os aspectos
conceituais sobre micro e pequena empresa no Brasil e sua relevancia para
o desenvolvimento econdmico brasileiro, abordando ainda os principais
motivos de mortalidade das MPEs no Brasil.(RIBEIRO, o senario da micro e
pequenas empresas no Brasil: um estudo sobre a importancia e os desafios
deste setor da economia.(RIBEIRO, 2014).

Segundo o relatério do Observatorio das MPE’s sobre o cenario das MPE’s
2009-2015, o Brasil pode chegar em 2015 com 8,8 milhdes de Micro e Pequenas
Empresas, representando aumento de 76% do numero existente hoje (SEBRAE,
2008).

A MPE’s sdo muito importantes para a economia de um pais, inclusive na
geracdo de empregos e renda para a populacdo. Importante salientar que esse fato
ndo € somente observado nas grandes cidades, muito mais se pode dizer do
impacto social e econbmico sobre pequenos municipios, onde sao 0s pequenos
negécios as principais fontes para as economias locais, através dos setores do

comercio, prestacao de servico e de pequenas industrias. ( JUNIOR e PISA, 2010).

METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada para o desenvolvimento deste artigo foi
o estudo de caso. Desta forma a pesquisa realizada apresenta carater qualitativo
pois esta relacionado ao levantamento de dados sobre o ambiente interno e externo
da empresa em tempo real. O objetivo € o conhecimento da area de atuacdo da
empresa, 0 mercado de forma abrangente com suas ameacgas e oportunidades.
Outro ponto importante foi avaliar o ambiente interno da empresa, suas forcas e
fraquezas, apontando a necessidade de melhorias eu campo produtivo, bem como
evidenciar suas qualidades.

Tal pesquisa procura traduzir um rigor que ndo € o da precisao numérica aos
fendbmenos que ndo sao passiveis de ser estudados quantitativamente (...). Esses
fendbmenos apresentam dimensdes pessoais e podem ser mais apropriadamente
pesquisados na abordagem qualitativa. ( RAMPAZZO, 2005).

O estudo foi realizado em duas etapas, onde na primeira foi realizada uma

revisdo bibliografica através de livros que abordaram o tema, periddicos, sites



especializados, artigos cientificos, jornais, revistas, monografias, dissertacdes e
teses. Ja a segunda etapa caracteriza-se como um estudo de caso na empresa X,
onde um questionario estruturado foi aplicado ao administrador com a finalidade de
levantar pontos que fossem positivos e negativos na gestdo da empresa, bem como
suas expectativas em relacdo ao mercado externo para maior entendimento do
cenario organizacional, respondendo ao problema de pesquisa proposto. Desta

forma, o proximo topico € destinado a analise dos dados obtidos pelas entrevistas.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para elaboracéo deste estudo de caso sera realizado a pesquisa de campo
em na empresa X. Ela € uma pequena empresa que atua na venda de produtos
agricolas, com a finalidade de atender as necessidades do homem do campo, figura
principal do contexto regional inserido no estudo de caso. A empresa surgiu de uma
oportunidade de mercado, visto que muitos produtores tinham que se deslocar de
sua regido para buscar produtos em outras cidades aumentando seu custo de
producdo, em 01/04/2001 Antbnio e sua esposa abriram um empreendimento que
atenderia a regido e ofereceria produtos de qualidade com precos acessiveis e
disponibilidade de entrega.

A ideia principal a principio era abastecer a comunidade e regido com
alimentacéo para suinos e bovinos, pois o capital era reduzido e precisavam crescer
aos poucos ganhando mercado e fidelizagdo dos clientes através de um
atendimento diferenciado, produtos de qualidade e pontualidade nas entregas para o
abastecimento das fazendas. Com o aumento do capital foi possivel amplias sua
rede de produtos incluindo racBes para equinos, aves, felinos e caninos,
medicamentos, acessorios basicos para montaria e maquinario, calcados para a
seguranca do trabalhador do campo, aves para a criagdo e corte, sementes,
fertilizantes e inseticidas.

Apés uma avaliagdo do planejamento estratégico da empresa X é possivel
desenvolver uma analise SWOT que demonstre a atual situagcdo do

empreendimento.



Forcas

Fraquezas

Imagem da empresa no Mercado;

Atendimento diferenciado que
aproxima o] cliente e

colaboradores da empresa;

Veiculos de distribuicdo de

mercadorias;

Dois depdésitos para estocagem

de produtos;

Ndo possui um veterinario
disponivel para o atendimento dos

clientes;
Limitacdo no sistema do crediario;

N&o possui um sistema

informatizado;

Nao existe acesso a internet;

Nao possui divulgacao
Localizacdo estratégica bem no (marketing);
centro da cidade;
Oportunidades Ameacas

S6 existe uma concorrente na

cidade e a demanda ¢ alta;
Projetos ecolégicos;
Inclusao digital;

Economia da cidade é voltada

para a producao agricola,

Aumento da demanda;

Inadimpléncias;

Délar em alta influencia no preco

de alguns produtos;

O clima interfere diretamente da
distribuicdo e condicionamento de
mercadorias para distribuicdo e

estoque;

Acidente nas estradas;




Para melhor visualizagdo da aplicagdo da matriz SWOT, foi feito um
detalhamento das informacdes indicadas abaixo.

A primeira analise a ser avaliada foi a situacao interna da empresa X, que
pode ser modificada de acordo com a necessidade da organizacdo. Suas forcas
ficam evidenciadas com a tradicdo no mercado atuante. O atendimento ao cliente é
feito de forma personalizada pois, existe uma proximidade com o cliente, um café
oferecido seguido de uma boa conversa interiorana. Outro ponto positivo na
estruturacdo da empresa se identifica com a disponibilidade de veiculos para a
distribuicdo de mercadorias, j& que sao dois caminhdes e dois carros pequenos que
a empresa dispde. Além de disso, existem dois depodsitos para estocagem de
mercadorias e 0s mesmos sdo arejados e livres de umidade o que poderia
comprometer a qualidade de racdes e sementes. Um ultimo fator analisado e néao
menos importante, se refere a localizacéo da loja que fica bem no centro da cidade e
proxima aos seus depdsitos de estocagem.

Como fraquezas pode-se citar a falta de um veterinario para atendimento
externo, ja que a empresa nao possui um profissional dessa area voltado para o
atendimento de clientes. Outra fraqueza é apontada pela falta de garantia de
crediario. O sistema crediario da empresa é realizado por notas promissérias e a
auséncia de informatizacdo coibe a empresa de gerar boletos bancarios e aceitar
cartdes de credito para o parcelamento de compras dos clientes e isso acaba
gerando incertezas em relacdo ao recebimento. E relevante observar que a empresa
nao tem acesso a internet e o sistema de vendas e pagamentos limitam-se ao
registro manual em livros contabeis. Com isso deixa de existir uma agilidade no
processo de calculo e recebimento de contas. E por ultimo, o desconhecimento da
populacdo sobre os produtos oferecidos pela empresa ja que a publicidade deixa a
desejar.

A justificativa dos empresarios para esses pontos fracos séo: custo para a
contratacdo de um veterinario que ficaria alto e a demanda para consultas é baixa
na regido. Contratar um sistema informatizado gera duvidas e certa resisténcia por
parte da administracdo da empresa X pois, a administradora teme problemas de
rede, virus da internet e perda de dados por danos técnicos.



Concluida a analise interna, observa-se o ambiente externo da organizacao,
as ameacas e oportunidades. Esses fatores ndo dependem da empresa para serem
modificados.

Como ameaca pode-se pontuar: a inadimpléncia; o dolar em alta que provoca
um aumento nos precos de muitos produtos e isso gera uma diminuicdo na
demanda e o cliente busca alternativas similares para a substituicdo de alguns
produtos; o clima influencia na distribuicdo de produtos como por exemplo,
sementes e farelos que ndo podem molhar; e por ultimo, ndo menos importante,
acidentes nas estradas podem atrasar o recebimento de mercadorias e a
distribuicdo de produtos.

Como oportunidade pode-se pontuar 0s seguintes fatores: a concorréncia na
cidade é baixa, existe apenas uma agropecuaria concorrente; a cidade e regido tem
a economia voltada para a agricultura e pecuaria; a criacdo de projetos ecoldgicos
que gerem beneficios ao trabalhador do campo e preservacdo do meio ambiente é
uma ideia interessante porque as pessoas se preocupam com sustentabilidade; a
incluséo digital: a loja pode criar um sistema de vendas on-line, os pedidos poderiam
ser feitos por e-mail e mensagens virtuais, isso poderia facilitar o processo de venda
e o0 cliente ndo precisaria interromper suas atividades para ir a loja fazer uma
encomenda de produtos, gerando um aumento da demanda pelos produtos da
empresa X.

Através da analise SWOT, foi sugerido a administracdo da empresa algumas
melhorias que visam o beneficiamento da empresa. Alguns pontos criticos como a
publicidade e o crediario da empresa, tiveram uma atencdo especial devido a sua

auséncia e necessidade de aperfeicoamento imediato.

CONSIDERACOES FINAIS

O mercado comercial gera uma incerteza para a Micro e Pequena Empresa
gue tem como objetivo em seu ambiente organizacional, lidar com a instabilidade do
sucesso ou do fracasso. Muitas da Micro e Pequenas Empresas no Brasil fecham
suas portas antes de completarem o quinto ano de execucdo de suas atividades,

iISSO porque ndo avaliaram bem o mercado ou por n&o terem se preparado para ele.



A analise SWOT, por ser uma ferramenta do planejamento estratégico, orientando e
direcionando o empreendedor na tomada de decisdes.

Através da analise SWOT ¢é possivel conhecer o ambiente interno e externo
da empresa e indicar 0s pontos criticos nos quais a empresa deve fazer melhorias e
os pontos fortes que podem ser usados como estratégia de defesa.

Com o intuito de responder o problema de pesquisa, este artigo ndo so
buscou apontar a importancia analise SWOT para a micro e pequena empresa, mas
também mostrou exemplificando no estudo de caso feito na empresa X que esta
analise € um instrumento essencial para lidar com as incertezas do mercado.

Portanto este artigo apresentou o0 que vem a ser a analise da matriz SWOT,
como ela pode ser elaborada e quais os beneficios que ela proporciona as empresas
gue investem no planejamento estratégico, realizando analises frequentes dos
pontos criticos e assim evoluir gradativamente a empresa em busca do sucesso.

O planejamento estratégico possibilita as Micro e Pequenas Empresas uma
maior clareza, em relacdo a importancia de planejar-se para o mercado. Com isso,
ela permite um melhor aproveitamento das caracteristicas positivas (pontos fortes) e
aperfeicoamento dos pontos fracos.

Espera-se com a realizagdo desta pesquisa que o interesse dos micro
empreendedores nesta area aumente cada vez mais e que novos estudos voltados
andlise SWOT sejam realizados, a fim de contribuir com uma maior disseminagéo do
tema, aumentando o numero de referéncias do mesmo no meio académico e

profissional.
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