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RESUMO

Este trabalho académico busca identificar de que forma as a¢des de um lider podem influenciar na
comunicacao organizacional com seus colaboradores, para estarem atingindo os objetivos propostos
pela organizagcédo. O tema a ser pesquisado visa identificar de que maneiras a comunicacdo pode se
tornar um fator diferencial em uma organizacgéo, a fim de melhorar a busca dos resultados e objetivos
e definir o nivel de entrosamento entre lideres e liderados. Entretanto € necessério que o lider saiba
como transmitir as informacdes de forma correta para seus colaboradores para que esses exercam
suas atividades da melhor maneira possivel em busca de alcancar os resultados propostos pela
organizacdo.Justifica-se abordar estes assuntos, pois, a lideranca caracteriza-se como um fator
importante dentro da organizacdo onde o gestor e também lider precisa ter a¢des, atitudes e valores
gue influenciem seus colaboradores. Cabe a organizacéo e ao lider identificar os fatores que podem
atrapalhar a comunicacdo com seus colaboradores na busca em se alcancar os objetivos
organizacionais que, uma vez aplicados incorretamente, podem causar conseqiéncias para ambos.
Com isso, € necessario aplicar praticas de comunicacdo dentro da organizacdo em busca de
resultados positivos para a mesma e, principalmente para os colaboradores, onde a presenca de um
lider em um ambiente organizacional sera imprescindivel para que esta situagcdo possa se tornar
factivel. Desta forma a pesquisa tem como objetivo geral analisar como as a¢es de um lider podem
influenciar na comunica¢do organizacional visando o alcance dos resultados, especificando os
pontos em conceituar lider e lideranga apresentando seus tipos e importancia na organizacgao, definir
comunicacdo apresentar seus tipos formas, processos e a sua importancia na empresa e trazer ao
leitor um estudo de caso na empresa X, abordando a influéncia de um lider na comunicagdo
organizaciona.l Assim, a pesquisa apresentara conceitos sobre lideranca e comunicagdo e um estudo
de caso na empresa X, onde, através de aplicacdo de questionario aos colaboradores da mesma, foi
possivel abordar como o lider pode influenciar na comunicacdo e no alcance dos resultados
organizacionais.
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ABSTRACT

This academic work seeks to identify how the actions of a leader can influence organizational
communication with its employees, to be reaching the objectives proposed by the organization. The
theme to search is to identify ways that communication can become a differentiating factor in an
organization in order to improve search results and objectives and set the level of communication
between leaders and followers. However it is necessary that the leader knows how to convey the
information correctly for your employees so that these exercise their activities in the best possible way
seeking to achieve the results proposed by the organization. It is justified to address these issues,
because the leadership is characterized as an important factor within the organization where the
manager and also leader needs to have actions, attitudes and values that influence its employees. It is
the organization and leader to identify the factors that can hinder communication with employees
seeking to achieve organizational goals that once applied incorrectly, can cause consequences for
both. Thus, it is necessary to apply communication practices within the organization in search of
positive results for the same, and especially for employees, where the presence of a leader in an
organizational environment will be essential for this may become feasible. In this way the research has
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as main objective to analyze the actions of a leader can influence organizational communication
aimed at achieving results, specifying the points in conceptualizing leader and leadership presenting
their types and importance in the organization, define communication present their types forms,
processes and its importance in the company and provide the reader with a case study in company X,
addressing the influence of a leader in organizational communication. So, the research will present
concepts on leadership and communication and a case study in company X, which, through
questionnaire to employees of the same, it was possible to address how the leader can influence the
communication and the achievement of organizational results.

Keywords: Leadership; communication; influence; organization; company X.

INTRODUCAO

O lider possui um importante papel dentro das organizacBes, pois suas
acOes, atitudes e valores tém grande relevancia perante aos colaboradores. Porém,
o lider precisa ser dotado, ndo somente de caracteristicas técnicas, mas também
comportamentais, para envolver as equipes em suas tarefas. Para um bom
funcionamento de uma organizacdo, os lideres precisam conhecer e colocar em
pratica algumas teorias referentes a comunica¢do organizacionais as quais possam
estar ajudando os seus colaboradores a atingirem 0s objetivos propostos pela
empresa.

Assim, o0 estudo da comunicacdo organizacional, dentro de uma
organizacdo, é muito importante no que diz respeito ao alcance de resultados
organizacionais e na formacédo do clima de trabalho. Sendo assim, as teorias da
comunicacdo procuram identificar onde possa estar ocorrendo falhas entre o lider e
seus colaboradores e as formas de geri-las para que empresa e funcionarios sejam
beneficiados.

Sendo assim, o problema de pesquisa deste artigo cientifico é: De que forma
as ac¢0Oes do lider podem influenciar na comunicacdo organizacional para o alcance
dos resultados?

O tema a ser pesquisado visa identificar de que maneira os gestores das
organizacdes sédo capazes de influenciar diretamente no comportamento de seus
colaboradores. Assim, a lideranca juntamente com a comunicagdo organizacional
tem sido vista como uma estratégia para melhorar o desempenho profissional, tanto
em relacdo a produtividade, quanto em relacdo a satisfacdo dos funcionarios.

Entretanto, para que a comunicagdo aconteca € necessario entre outras coisas,



entender os caminhos que a comunicacao passa para que se haja o entendimento
entre ambas as partes, sendo o lider de suma importancia nesse processo.

Diante desse contexto, a pesquisa possui como objetivo geral analisar a
importancia de um lider na comunicacéo organizacional junto aos colaboradores. De
forma mais especifica, objetiva-se conceituar lider e lideranga e apresentar seus
tipos; evidenciar a importancia que o lider tem no ambiente organizacional; definir
comunicacao e apresentar seus processos e tipos de comunicacdo abordados por
autores; apresentar a importancia do ato de se comunicar nas organizacoes; trazer
ao leitor um estudo de caso na empresa X, abordando a influéncia do lider na
comunicacao organizacional.

Como metodologia, a realizacdo do estudo implicard em duas importantes
etapas: a primeira consiste em uma pesquisa bibliografica, que sera realizada a
partir de livros de Gestdo de Pessoas, artigos cientificos, artigos de internet de sites
especializados, monografias, dissertacdes, jornais e revistas que abordem o tema.

J4 a segunda parte sera feita através de uma pesquisa exploratéria, que,
segundo Marconi e Lakatos (2013, p.22) “é uma leitura de sondagem, tendo em vista
localizar as informacdes, uma vez que ja se tem conhecimento de sua existéncia”.
Esta pesquisa serd através de um estudo de caso, com aplicagdo de um
questionario, junto aos colaboradores da empresa X, com a finalidade de levantar
pontos que sejam positivos e negativos no processo de comunicacdo interna e
externa da empresa, respondendo assim o problema de pesquisa do referido artigo.

A pesquisa € de carater qualitativo, porque nao objetivara criar padrbes
matematicos ou dados estatisticos. Desta forma, para Marconi e Lakatos (2011,
p.269) “a metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos

mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano”.

1.1 Definicdes e conceitos sobre o lider

Lider é uma pessoa que consegue comandar e atrair seguidores
influenciando seu comportamento e seu modo de pensar. Possuir a iniciativa de ir &
frente de um grupo e ser referéncia mediante as suas atitudes pessoais,

competéncia e carisma com o0s demais colaboradores de uma organizacdo em
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busca de alcangar um objetivo em comum. Segundo Robbins (2009, p.161) “cabe ao
lider ajudar os funcionarios a alcancar suas metas, dando orientagdo ou apoio
necessario para assegurar que elas sejam compativeis com o0s objetivos
organizacionais.” Uma grande qualidade de um bom lider € adquirir o respeito de
sua equipe através de seu modo de agir mediante problemas encontrados no seu
dia-a-dia fazendo com que seus colaboradores tenham uma sensacdo de seguranca

mediante a ele. Assim Gomez (2005, p.125) define lider:

Ser lider supde lidar com conceitos como: capacitar, educar, ajudar a
crescer, orientar, entusiasmar e mobilizar, implantar valores e
modelar condutas. Na verdade um verdadeiro lider € um mestre, um
guia, uma fonte de inspiracdo e um exemplo a ser imitado.

As acbGes de um lider na organizacdo podem alcancar o0s objetivos
planejados, com o trabalho em equipe sendo produtivo atingindo o resultado
esperado.

A lideranga j4 é um processo de influéncia de um individuo sobre outro ou
sobre um grupo com o objetivo de alcancar resultados. Salvino (2013, p. 4) frisa que
lideranca “é a habilidade de motivar e influenciar os liderados para que contribuam
da melhor forma com os objetivos do grupo da empresa” Essas influéncias podem
envolver conceitos como poder e autoridade introduzindo mudangcas no
comportamento de pessoas ou grupos de pessoas.

Portanto, um lider perante seus subordinados é o responsavel pelo clima da
organizacdo, buscando liderar um grupo com cooperacdo para que alcance o
sucesso da organizacao, pois suas condicbes emocionais de como se relacionar
com seus liderados afetam de forma o estado de espirito e consequentemente o
desempenho de cada um na equipe. Assim, Salvino (2013, p.4) afirma que lideranca
“é a habilidade de motivar e influenciar os liderados para que contribuam da melhor
forma com os objetivos do grupo da empresa”, ou seja, uma boa lideranga pode
trazer varios beneficios para a organizacdo, pois se a orientacdo for passada de
forma correta para seus liderados, eles saberédo fazé-la de forma eficaz e correta
atingindo os resultados esperados. Ainda assim é necessario entender os tipos de

lider e suas caracteristicas que serdo abordados no préximo subtitulo.



1.2 Os tipos de lider e lideranca

A lideranca € composta de trés estilos basicos que sdo o autocratico,
democratico e o liberal onde o estilo adotado pelo lider ira definir a forma que a
equipe vai atuar na execucdo das tarefas. A seguir algumas caracteristicas
relacionadas aos tipos de lideranca: Segundo Chiavenatto (1999, p. 54) temos trés
tipos de lideranca, onde se destacam: a autocratica, a democratica, a liberal.

Veremos agora os tipos de lider e suas caracteristicas.

1.2.1 Autocrético

Lider autocratico é aquele quem toma as decisbes sozinho, ndo procura
buscar um didlogo com seus liderados, eles servem somente para realizar tarefas
designadas pelo lider. Equipes que trabalham por esse tipo de lideranca tende a
produzir mais porem seu nivel de tensdo, frustracdo e agressividade sdo mais
elevados. Assim, confirma Gil (2009, p.222) que os empregados tendem, pois, a ser
vistos como instrumento para alcancar os objetivos da organizacdo. O lider
autocratico nado visualiza seus empregados como colaboradores e s6 vé como uma
ferramenta necessaria. J4, segundo Munch (2007, p. 24 apud BERGAMINI, 1994,
s.p.) este tipo de lider é caracterizado sendo ele um dominador, determina as tarefas
e assim realizando cobrancas sobre as mesmas. Tipo de lideranca ilustrado pelas

acOes autoritarias de quem esta em cargo superior.

1.2.2 Democréatico

Lider democratico € aquele que busca a interacédo de seus subordinados nas
decisbes da organizacéo, fazendo com que eles apresentem solugbes para atingir o
objetivo proposto e também apresentando mais alternativas para que a equipe toda
possa escolher. Com isso Munch (2007, p. 24 apud BERGAMINI, 1994, s.p.)
argumenta que o proprio grupo esboca as providéncias e as técnicas para atingir o
alvo. Este tipo de lideranca possui énfase no lider e nos subordinados.

O lider democréatico busca distribuir as tarefas com seus subordinados

criando assim um lago de confiangca com eles. Este tipo de lideranca se obtém os
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melhores resultados no que se apresenta a questdo da qualidade, clima e
comprometimento envolvido no trabalho a ser executado. Agora veremos a seguir 0

tipo de lider liberal.

1.2.3 Liberal

No estilo liberal o lider da total liberdade aos seus subordinados para que
eles decidam a melhor forma de fazer a tarefa. Este tipo de lideranca funciona em
equipes que atingiu um nivel de maturidade e ndo ha a necessidade constante do
lider na realizacéo da tarefa devido ao nivel de confianca ser maior. Segundo Munch
(2007, p. 25 apud BERGAMINI, 1994, s.p.) “é o estilo de lideranca com énfase nos
subordinados. Ha liberdade completa para as decisGes grupais ou individuais, com
participacdo minima do lider”.

Neste modelo de lideranca ndo ha uma producdo satisfatéria e a qualidade
do trabalho pode ser inferior devido ao individualismo, insatisfacdo e por alguns
liderados nao aceitarem respeitar o lider. De acordo com Gil (2009, p. 224), “o liberal
€ aquele com pouca preocupacdo com as pessoas e pouca preocupagdo com a
producdo”. Entende-se com isso que o lider € omisso com sua equipe deixando a
situacdo fluir sem tentar mudar os acontecimentos tendo baixa participacdo e
fornecendo informacdes somente quando solicitado.

Contudo, ndo basta entender os diferentes tipos de estilos de lideranca,
também é importante saber como € a atuacao e influéncia de uma lideranca para um

determinado ambiente organizacional.

1.2.4 Chefe X Lider

Lideranca é a capacidade de influenciar as pessoas a executar
voluntariamente o que é proposto pelo grupo. O lider se preocupa em conduzir e
inspirar as pessoas mostrando a direcdo e ir junto tendo mais respeitos dos
funcionarios, ja o chefe tem a tendéncia de comandar, impor e ser autoritario com as
pessoas possuindo um poder mais centralizado e pensar apenas nos resultados.
Segundo Gracioso (2009, p. 41):



Gerenciar é cumprir tarefas determinadas, seguir normas, portanto, é
uma atitude passiva, de certa forma metddica, quase automética.
Liderar requer pro atividade. E quando vocé se da conta de executar
tarefas fora do contexto basico, mas que beneficiam a todos. E
guando, na auséncia do titular da funcdo, vocé se apresenta e
resolve, antecipando a solug¢éo sem ter sido solicitado.

Eles sédo temidos e ndo procuram interagir com seus subordinados e quando
algo acontece de errado joga a culpa nos funcionarios ndo assumindo assim sua

parcela de culpa. Segundo Maximiano (2006, p.145):

Chefiar é simplesmente, fazer um grupo funcionar para que sejam
atingidos determinados objetivos. Enquanto que liderar, € mais do
gue isso é a habilidade de exercer influéncia e ser influenciado pelo
grupo, através de um processo de relacdes interpessoais adequados
para a consecug¢do de um ou mais objetivos comuns a todos os
participantes.

O lider é uma referéncia que as pessoas procuram dentro de uma
organizacdo, 0 mesmo precisa fazer com que os seus subordinados admiram suas
atitudes e acbes, que ele ndo busca apenas resultados, mas que também sempre
busque melhores condi¢des de trabalho para todos.

Contudo ndo basta saber a diferenca entre chefe e lider, € de suma
importancia entender o quanto a lideranca € importante para um ambiente
organizacional e no que ela pode influenciar para que se tenha um melhor
rendimento de suas equipes. O subcapitulo seguinte vem expor sobre tal

importancia para as empresas, de modo geral.

1.3 A importéancia da lideranca nas organizacdes

Atualmente, ndo basta que um lider seja eficiente, é necessario que ele seja
eficaz que ele consiga encontrar pessoas adequadas pra sua equipe e capacita-las
através de constante comunicacgdo e informacgdes. E necessario que ele faca um
planejamento que sera executado com a capacidade de seus liderados sabendo
gerenciar as mudancas que possam ocorrer para a sintonia entre o individuo e o
grupo. Sendo assim, Auad (2009, p.33) “argumenta que o sucesso de uma iniciativa
social é, muitas vezes, atribuido a “qualidade da liderang¢a”. Um lider precisar rever

seus objetivos para verificar se sera necessario implantar alguma mudanca para que
I



0 objetivo seja alcancado, motivando seus colaboradores para obter um maior
comprometimento referente aos objetivos e elevando um sentimento de auto- estima
e realizacdo dos subordinados. Sendo assim, segundo Gil (2009, p.238) “um lider
age de modo que os colaboradores sob seu comando gostem de fazer o que ele
pretende”. Os individuos possuem suas proprias motivacdes, mas o lider tem um
papel fundamental no desenvolvimento ou retracdo destas forcas internas que
motivam a buscar algo.

Com isso, entende-se que a influéncia de um lider na comunicacéo
organizacional € de suma importancia, pois ha grandes dificuldades em entender o
gue deve ser feito para que a organizacao atinja seu objetivo.

Diante do que foi apresentado, sera abordado no préximo item o tema

comunicacao que estabelece um vinculo com a lideranca.

2.1 Conceituacdes acerca da comunicacao

A comunicacdo € um meio pelo qual as pessoas consigam se relacionar em
busca de um bem em comum. A comunicacdo pode ser estabelecida por meio de
trocas de informacédo entre emissor e receptor sendo ela comum em todos 0s
processos humanos. A comunicacdo pode ser conceituada de varias formas.
Conforme Chiavenato (2003, p.109) “As pessoas nao vivem isoladas e nem séo auto
suficientes. Elas se relacionam continuamente com outras pessoas € Seus
ambientes através de comunicagdo”. Desta forma o autor nos apresenta que as
pessoas vivem em grupos € mantém um canal de comunicagdo para conseguir se
aproximar.

A partir desse pressuposto percebe-se que € comum a comunicacao entre
pessoas onde através de um consenso € possivel verificar que ela se estabelece
guando os individuos se relacionam com uma comunicag¢ao coesa para se alcance o
resultado. Assim, Minicucci (2001, p.48) afirma que “a comunicagdo acontece
guando duas pessoas tém interesses em comum de transmitir uma mensagem e so
€ possivel existir comunicacdo quando se estabelece um contato psicoldgico entre

as pessoas”.



Considerando a comunicagdo como um meio para que a organizacao
consiga um bom relacionamento com seus colaboradores abordaremos a seguir

quais os tipos de comunicacao encontrados nas empresas.

2.2 Os processos comunicativos

Para que a comunicacao aconteca € necessario que haja um processo onde
emissor, mensagem e receptor estejam em comum acordo para que ela seja eficaz.
A comunicacdo para ser eficaz é formada pelos seguintes processos: emissor,

codificador, mensagem, canal, decodificador e receptor. Segundo Gil (2009, p. 72):

O emissor é a pessoa que tem uma idéia ou sentimento que deseja
comunicar. O codificador é constituido elo mecanismo responsavel
pela exteriorizagdo da mensagem. A mensagem € a expressao
formal da idéia que o emissor deseja comunicar. O canal é o meio
pelo qual é conduzida a mensagem. O codificador € constituido pelo
mecanismo responséavel pela decifragdo da mensagem.

No intuito de ficar mais claro esse processo pode ser adicionado outros
elementos para melhor entendimento como: significado, compreensédo e

realimentacdo. O quadro a seguir nos mostra como funciona esse processo:

FIGURA 01 - O processo de comunicacao

Emissor Mensagem Receptor

Significado Codificador Canal Decodificador Compreesda

t +

Realimentacdo

Fonte: Gil (2010, p. 73).

Para que a comunicacdo seja bem compreendida sdo necessarios outros
conceitos: o dado, a informacédo e o conhecimento. O dado € visto como é visto
como anotacdes de um determinado evento ou acontecimento com um significado

muito simples que acaba sendo necessario associa-lo a outro elemento para que se
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tenha melhor clareza. Segundo Beal (2012, p. 12), “dados podem ser entendidos
como registros ou fatos em sua forma priméria, ndo necessariamente fisica — uma
imagem guardada na memoria também é um dado”.

A informacéo é um conjunto de dados que unidos veem a dar sentido e valor
adicional aos dados analisados. Ainda Beal (2012, p. 12) diz que, “da mesma forma
que a informacédo é produzida a partir de dados dotados de relevancia e propoésito, o
conhecimento também tem como origem a informacéo, quando a ela sdo agregados
outros elementos”. O conhecimento ja € o que se conclui da informagao passada
tendo assim um conjunto de dados em uma informacdo pré selecionada. O

conhecimento se divide em duas etapas: explicito ou tacito. O autor nos mostra que:

O conhecimento explicito € aquele que pode ser armazenado e
transformado em documentos, roteiros e treinamentos. Ja o
conhecimento tacito é considerado como dificil de ser registrado,
documentado ou passado adiante, um exemplo disso seria a
capacidade de lideranca de uma pessoa, embora possa ser
identificada é de dificil transmissdo ou descri¢cdo. (BEAL, 2012, p.
13).

Conforme conceitos apresentados a comunicacdo € um conjunto de dados
organizados que formam uma informacéo gerando assim um conhecimento que foi
compartilhado por ambas as partes. A seguir veremos o0 que pode atrapalhar no

processo de comunicacao.

2.3 Os tipos de comunicag¢ao nas organizacdes

Na comunicacdo € necessdario que se tenha cuidado em procurar saber
COmo passar a mensagem ao receptor, por isso segundo Gil (2006, p.81) “ha quatro
formas de se exprimir para que esta mensagem chegue de forma clara que séo: a
V0z, 0s gestos, o siléncio e a linguagem”.

A voz deve estar conforme o local e ao niumero de pessoas a quem deseja
gue a mensagem chegue. Gestos é toda forma que a pessoa faz ao se gesticular
diante de um grupo que vem junto com a comunicagcdo por voz e € preciso ter
cuidado para que a fala diga uma coisa e 0s gestos sejam opostos a fala. Segundo
Gil (2006, p.82) “neste caso, € até provavel que a linguagem do corpo seja mais

sincera do que a expressa com palavras. Por isso, ao se falar, principalmente pra
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um grupo, convém cuidar também dos gestos, para que a comunicacao seja
harmoniosa”.

O siléncio pode auxiliar a pessoas a refletir sobre o que ouviu e exprimiu-se
para verificacdo se a sua mensagem esta chegando de forma clara ao grupo e
devido a necessidade da aceitacdo que o interlocutor tome a palavra. A linguagem é
usada para facilitar a compreenséo, deve se usar termos claros e preciso evitando
sinbnimos, as frases devem ser curtas, apresentando de forma clara uma Unica
ideia.

Conforme Gil (2010, p. 73) “nem sempre a compreensao do receptor
coincide com o significado pretendido pelo emissor”. Isso devido a uma falha no
canal de comunicacdo entre o emissor e o receptor. Minicucci (2001, p. 49)

acrescenta:

Essas falhas na comunicagéo séo divididas em bloqueios, filtragem e
ruidos. H& bloqueios entre pessoas quando a mensagem nao é
captada e a comunicacado € interrompida, a filtragem é quando se
recebe apenas algumas partes da informacgédo e o ruido é quando a
mensagem entre duas pessoas ou mais é distorcida ou mal
interpretada.

Esses tipos de falhas podem atrapalhar no desenvolvimento das
organizacdes quando a comunicacdo ndo é compreendida corretamente gerando
uma perda de tempo no trabalho que foi realizado. Nas empresas, independente de
sua estrutura, € responsabilidade do lider saber utilizar os recursos disponibilizados
pela comunicacdo para alcangar 0s objetivos e compreender determinadas
situagOes inesperadas que podem aparecer na organizagao. A comunicagao vem se
mostrando cada vez mais importante para um bom convivio entre as pessoas e no

proximo item veremos a importancia da comunicagao dentro das organizacgoes.

2.4 A importancia do ato de se comunicar nas empresas

A comunicacdo € de suma importancia para a convivéncia humana e por
isso se faz necessario o processo comunicativo. A comunicagao precisa ser vista
como uma prioridade estratégica para empresa e o que faz um lider ter uma boa
comunicacdo ndo € somente que ele tenha um modo de falar claro € necessario
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saber ouvir, pois um bom ouvinte descobre onde esta as falhas e consegue
solucionéa-las. Chiavenato (2003, p. 109) aborda que:

E definida a existéncia de uma comunicacdo quando o destinatario
da informagcdo recebe e compreende, quando a informagdo é

7

simplesmente transmitida e ndo é recebida, ndo foi comunicada.
Para se comunicar é preciso que a informacdo se torne comum a
uma ou mais pessoas.

Desta forma Silva (2012, p. 26) aborda a importancia da informacao e do
dado dizendo que somente quando um conjunto de dados € processado gque se
consegue atingir uma informacao “é através da abstracao humana que um conjunto
de fatos ganha novo sentido quando inserido em um contexto”. Com isso, a
comunicacdo sO se completa quando o receptor consegue entender o significado da

mensagem passada pelo emissor. De acordo com Ramos (2003, p. 10):

O homem é um ser comunicativo, ou seja, precisa se comunicar 0
tempo todo para trocar ideias e experiéncias. Comunicar-se faz parte
do dia-a-dia do ser humano, ja que qualquer gesto e palavra é uma
acdo comunicativa. A roupa com que se veste comunica algo as
outras pessoas, 0 programa de televisdo lhe d& informagfes o tempo
todo, o jogo de futebol que assiste no estadio apresenta um alto grau
de processos comunicativos, etc.

A comunicagcdo se apresenta como uma ferramenta ndo s6 usada pela
sociedade, mas principalmente nas organizacdes onde se busca atingir uma
exceléncia para que todos 0s processos sejam eficientes e eficazes adicionando

valor a empresa e aumentando a sua boa comunicagao entre lideres e liderados.

3 ESTUDO DE CASO NA EMPRESA X

O artigo se caracteriza como uma pesquisa de natureza exploratoria, do tipo
estudo de caso, uma vez que colheu dados dos entrevistados para posterior analise
e descricdo. A pesquisa € de carater qualitativo, porque ndo objetivou criar padrdes
matematicos ou dados estatisticos. Para Marconi e Lakatos (2011, p.269) “a
metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais

profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano”.
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O estudo de caso foi realizado na empresa X, utilizando um questionario
estruturado para auxiliar na verificagdo do tema e problema de pesquisa junto aos
10 colaboradores, sendo 07 da area operacional onde sdo responsaveis por um
colega de trabalho e sobre o servico que sera executado, e, 03 da area de geréncia,
complementando a pesquisa no que tange sobre o entendimento da influéncia do
lider na comunicacdo organizacional para o alcance dos resultados. A pesquisa
conteve 09 perguntas relacionadas a lideranca e comunicagcdo com 0 objetivo de
verificar o que cada colaborador entrevistado pensa sobre a influéncia de um lider
na comunicacao organizacional de uma empresa.

Com a proposta de fornecer acesso a internet para Sdo Jodo Del-Rei e
regido que a empresa X iniciou suas atividades em 1996. Da conexdo discada,
passando pela banda larga e chegando as ultras velocidades, a empresa tornou-se
pioneira no fornecimento de novas tecnologias para acesso a rede na regiao.

Hoje lider no mercado, a empresa X aposta na alta qualidade técnica de
seus servicos e na agilidade e exceléncia no atendimento para continuar seu
crescimento e evolucéo.

Agregando valor aos servigos de internet, a empresa X também mantém
lojas de produto de informatica e tecnologia, e permanece inovando em busca de
novos projetos e melhores produtos para seus clientes.

A empresa X tem sua sede na cidade de Sdo Jodo Del-Rei, Minas Gerais, e
atua oferecendo seus produtos e servicos em varias cidades e localidades da regiéo.

Em seguida, sera abordada a analise e discussdo dos dados referente ao

estudo de caso.

3.1 Andlise de dados

Este trabalho tem a finalidade de levantar pontos positivos e negativos
referentes ao tipo de lideranca e de que forma ela pode influenciar na comunicagao
organizacional entre lider e liderados, respondendo ao problema de pesquisa
proposto.

Nas perguntas 01 e 02 os colaboradores tiverem que responder se
percebem alguma diferenca entre lider e chefe e se eles consideram se sé&o
chefiados ou liderados. Em relagdo ao questionamento da diferenca entre lider e
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chefe, dos entrevistados, 09 responderam, de maneira semelhante, que lider é
aquele que orienta a equipe e também os ajuda nas funcdes e, que o chefe, é
aguele que s6 da ordens e nao procura interagir com seus colaboradores. Somente
01 entrevistado ndo soube definir com clareza a funcéo de chefe e de um lider. Das
respostas mais relevantes tivemos “o lider caminha junto com a equipe de trabalho,
ele motiva, inspira as pessoas sempre com respeito, ja o chefe s6 pensa em si
mesmo, € autoritario e ndo pensa no em estar coletivo”, chefe centraliza o poder de
deciséo, onde ele é dono incontestavel da verdade e da razdo. Isso faz com que ele
figue observando de longe os subordinados levarem a empresa para frente. Ja um
lider, com uma comunicacdo aberta e transparente, orienta e € orientado e é p
primeiro elo da corrente que puxa a empresa para frente liderando assim o
crescimento”.

J4 no que tange a serem liderados e chefiados, obtivemos que 09
colaboradores se sentem liderados e 01 se sente chefiado, tendo na sua fala
“chefiado, pois s6 recebe ordens”. Os outros 09 colaboradores responderam, de
forma parecida que se sentem liderados. De suas falas, podemos destacar:
“liderado, porque o lider também pde a mao na massa”, “liderado, pois a equipe de
trabalho procura trabalhar junto ajudando ao préximo e temos um lider para ouvir
nossas necessidades e sugestdes e cobrar quando necessario”.

Em andlise as respostas obtidas nas questdes 01 e 02, se observa que a
maioria dos funcionarios entrevistados sabem a diferenca entre chefe e lider e que a
maioria se sente liderado, cientes da importancia de um lider para influenciar na
busca de resultados dentro da organizacdo, conforme o autor Gomez aborda no
subcapitulo 1.

A questdo 03 pede a opinido dos colaboradores sobre de que forma a
lideranca pode influenciar dentro de uma organizagdo. 09 colaboradores
responderam que um lider influencia “O lider cativa seus subordinados através do
respeito. O que influencia de forma positiva a producao”, “fazendo com que os
colaboradores tenham o lider como um exemplo, vendo que realmente ele reme
junto com a equipe, assim essa mesma equipe reme mais ainda” e bem como
“positiva, pois o lider é também um exemplo para toda a sua equipe, ele deve
demonstrar sempre o interesse por toda atividade que estiver executando, para que
todos vejam sua dedicacdo e importancia que demonstra em qualquer situagéo”. 01
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colaborador apresentou que um lider pode influenciar de duas formas “ele pode
influenciar tanto positivamente quanto negativamente, pois se um lider for receptivo,
ou seja, receber bem o que foi lhe passado e souber dividir e organizar no final pode
dar tudo certo, agora se nao for muito bem aceito perante aos colegas de trabalho,
nao passar confianca, ndo ouvir opinides e principalmente ndo assumir 0s erros
junto com uma equipe atrapalharia diretamente essa organizagao”.

Em referéncia ao que um lider pode influenciar € que através de motivacao e
se comportar como um exemplo para seus subordinados isso faz com que os
mesmos se espelhem no que o lider transmite para eles.

A questao 04 questiona se os colaboradores se consideram um lider e como
sao suas acoes frente aos seus subordinados. 08 colaboradores consideram ser um
lider “sim, procuro sempre trabalhar junto com toda a equipe, e nao simplesmente
pelo fato de ser a lider ndo quer dizer que eu também nao va aprender com todos
eles. Procuro trabalhar sempre juntos para que todos possam contribuir de forma
positiva, nas atividades que estivermos desenvolvendo”, “sim, eu procuro ver muito
oS erros e acertos das equipes e discuto bastante com o0os mesmos para
procurarmos a melhor forma na execucdo das ordens de servico e as regras e
padroes da empresa”’. Ja 02 colaboradores responderam que nao se consideram
lideres onde um deles diz “as vezes, ndo com frequéncia”. Em analise da questao
pode-se verificar que a maioria dos colaboradores se sente como um lider, pois
procuram sempre auxiliar suas equipes e ajudar o companheiro de trabalho.

A questédo 05 aborda sobre a opinido a respeito do que € comunicacao, onde
os 10 colaboradores confirmaram que a comunicagédo € o meio pela qual se busca o
entendimento de ambas as partes dizendo “comunicagcdo € a base de um bom
relacionamento dentro da empresa, sem ela a empresa nao cresce e nao
expande(...)", “ comunicacdo nada mais é que a transmissdo de uma mensagem,
porém dentro de uma empresa o significado vai além. Porque vocé tem que além de
transmitir , deve averiguar se sua mensagem chegou realmente da maneira que
vocé gostaria”. A percepcéo dos entrevistados corresponde aos conceitos apontados
por Gil (2009).

A guestdo 06 pergunta quais as formas de comunicacdo existentes dentro
da empresa. Todos os entrevistados responderem, de forma coesa, todos os tipos
de comunicacdo que sao utilizados pela empresa sendo “quadro de avisos verbal,

15



email”, “verbal, ndo verbal e virtual” e “utilizamos, telefones fixo/ celulares; internet;
contato pessoal; registros utilizados pelo sistema interno da empresa”.

Desta forma foi observado que o0s colabores compreendem que a
comunicacao é o meio pela qual se busca a transmissdo de uma mensagem e que a
mesma seja recebida de forma correta pelo receptor e conhece os tipos de
comunicacdo que sao utilizados pela empresa.

A questdo 07 questiona de que forma a comunicacao influéncia a realizacéo
das tarefas. Os colaboradores responderam que “sem a comunicagdo nao seria
possivel alcancar o objetivo diario dentro da empresa onde trabalho, pois se estd em
contato direto com o cliente”, “para que nossos trabalhos sejam desenvolvidos com
eficiéncia é preciso, que ndo ocorra nenhuma falha por falta de comunicacéo. Pois
para que tenhamos sucesso a conclusdo de qualquer atividade, vai ser preciso que
todo o processo tenha sido realizado de maneira completa, e que as informacodes
passadas de um setor para o outro tenha sido claras e diretas”.

A questdo 08 aborda qual a diferenca entre a comunicacao verbal e nao-
verbal. Dentre os colaboradores, 09 responderam que a comunicacao verbal é feita
através de conversas, escrita e a nado-verbal € feita através de imagens, gestos,
olhar. Como podemos citar, pelas falas: “a comunicagao verbal em nossa empresa
€ a mais utilizada, sendo através da escrita, seja com utilizacdo de um computador
ou por escrito (papel). E a fala, pois como somos prestadores de servico, a
comunicacdo através da fala € a nossa ferramenta principal de trabalho. J4 a
linguagem n&o verbal, utilizamos através de imagens, fotografias, das atividades
realizadas (...)". J& 01 colaborador ndo soube definir corretamente o que é
comunicacdo nao verbal.

Em analise as questbes 07 e 08 foram observadas que os colaboradores
acreditam que a comunicacao pode ser influenciada através de uma comunicacao
clara e objetiva onde ela traga uma grande ajuda na execucao das atividades que
ocorrem na empresa e que a maioria dos colaboradores conhece a diferenca entre
comunicacao verbal e ndo-verbal.

A guestdo 09 arguiu de que forma as acbes do lider podem influenciar na
comunicacao organizacional para o alcance dos resultados. Todos 0s entrevistados
responderam de forma semelhante e das respostas obtidas as mais relevantes

foram: “pode influenciar em um ambiente de trabalho mais favoravel, proporcionando
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o0 bem estar e o melhor rendimento de toda a equipe”, “o lider deve demonstrar total
interesse e disponibilidade, para que sua equipe possa ter uma comunicacgéo direta
com o mesmo. Para que possa haver um dialogo entre a equipe, sendo muito
importante para o crescimento e desenvolvimento de todos e assim ter um alcance
positivo em todos os resultados”. E por fim “a comunicacdo esta no nucleo da
lideranca e da gestdo empresarial, uma vez que consiste em um relacionamento
interpessoal no qual, através do processo comunicativo, os lideres procuram
influenciar pessoas a realizarem suas atividades na empresa e a se engajarem na
consecugao dos objetivos e metas tragadas no planejamento estratégico”.

Conforme apresentado os colaboradores demonstram que um lider pode sim
influenciar na comunicacdo organizacional de uma empresa demonstrando estar
sempre disposto em ajudar seus liderados e apresentar sempre de forma clara quais
sao os resultados que a empresa almeja e como ele juntamente com toda a equipe
pode agregar para que o mesmo seja alcancado. Por fim, o lider deve se esforcar
para ser reflexo de um bom profissional, comprometido com suas responsabilidades
e com seu papel na organizacdo, uma vez que muitos podem se espelhar em suas
atitudes e postura devido ao cargo ocupado. Conforme abordado pelos autores
Auad (2009) e Ramos (2003) no que se refere a importancia da lideranca e da

comunicacgdo nas organizagoes.

CONSIDERACOES FINAIS

O lider é importante na organizagdo, uma vez que exerce influéncia sobre os
colaboradores e suas acdes refletem diretamente no comportamento e
desenvolvimento dos mesmos. Assim, o lider é visto nas organizagdes como uma
referéncia a ser seguida, pois mostra através de suas atitudes e comportamentos
como o trabalho deve ser realizado, para que o alcance dos resultados seja positivo.

Assim, o trabalho cientifico abordou a importancia da influéncia de um lider
em relacdo a comunicacdo organizacional dentro das organizacdes, de forma que
essa lideranca pode influir positivamente ou negativamente no entendimento da
comunicacao que foi passada na busca de alcancar os objetivos.

Desta forma, este trabalhou buscou responder ao problema de pesquisa,
averiguando de que forma as ac¢des do lider podem influenciar na comunicacéo

organizacional para o alcance dos resultados. Desta forma, um lider que possui um
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bom canal de comunicacdo com seus liderados, pode, sim, influenciar no alcance
dos objetivos esperados, ou seja, uma lideranca, que apresente clima organizacional
harmonioso, buscando ouvir também o lado dos colaboradores para que haja uma
melhor interacdo entre lider e liderados. Ja uma lideranca negativa, gera um
ambiente desagradavel de trabalho, pois se o lider ndo consegue transmitir de forma
clara o0 que a empresa precisa alcancar e ndo deixa que seus colaboradores
cologuem seu ponto de vista referente a parte técnica os objetivos jamais serdo
alcancados.

No decorrer do estudo de caso, do trabalho cientifico, foi possivel analisar a
empresa X, em relacdo aos estilos de lideranca que ali predominam. Foi possivel
observar, claramente, que grande parte dos colaboradores estdo inseridos por um
lider democratico, onde o lider possui uma gestao participativa e troca informacdes,
idéias e sugestbes com seus subordinados. Ja uma minoria acredita ser liderada
pelo estilo autocratico, onde o lider apenas dita o que deve ser feito e ndo aceita
opinides.

Desta forma, a lideranca exercida dentro de uma organizacao, é de extrema
relevancia para o alcance do sucesso da mesma, pois, sendo o lider uma referéncia
positiva para os colaboradores, serdo as suas ac¢0es, atitudes e comportamentos,
que influenciardo para que ocorra a obtencao dos resultados

Por fim, no decorrer da pesquisa foi possivel observar que desenvolver a
comunicacdo em uma organizacdo pode ser considerado como um esforco extra
para preparar melhor os colaboradores buscando sempre atingir os objetivos que a
empresa almeja levando em consideracdo que no mercado competitivo atual, é de
suma importancia que o lider consiga estabelecer um bom canal de comunicacdo
com seus funcionarios para que com iSSoO a empresa se engaje para atingir seus
objetivos organizacionais.

Espera-se que este artigo cientifico seja um alicerce para futuros estudos
sobre os assuntos abordados e também que os gestores e lideres se fundamentem

no mesmo em busca de avanco e aperfeicoamento para suas organizagoes.
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