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Resumo:

O desenvolvimento sustentavel, através da legislacdo ambiental vigente, vem sendo uma
estratégia organizacional utilizada por empresas que desejam exportar seus produtos para mercados
mais exigentes e também para uma populagdo mais engajada com solu¢cdes ambientalmente
corretas. A necessidade crescente em satisfazer os desejos dos consumidores tem intensificado a
producdo de bens e servigos. Sua produc@o necessita ser mais eficiente evitando desperdicios e
dando novos rumos a produtos antigos. O objetivo deste trabalho foi verificar se empresas que
implementam o Sistema de Gestdo Ambiental sdo ambiental e economicamente responsaveis,
analisadas através da revista exame. Tratou-se de uma andlise quantitativa, com pesquisa descritiva
dos resultados extraidos do guia exame, sobre as empresas premiadas nos Ultimos trés anos em seu
seguimento, que adotam o sistema de gestdo ambiental mais eficiente e limpo em sua producéo de
bens e servigcos. Ao fim do estudo, verificou-se que a adocdo do sistema de gestdo ambiental e
producdo mais limpa geram impactos positivos para a imagem e, consequentemente, para os lucros
das organizag6es premiadas.

Palavras chaves:

Sistema de Gestdo Ambiental, Producdo mais Limpa, Lucratividade, Sustentabilidade

Abstract:

The Sustainable development, through the current environmental legislation, has been an
organizational strategy used by companies that want to export their products to more demanding
markets and also to a population more engaged in environmentally correct solutions. The growing
necessity to satisfy the desires of consumers has intensified the production of goods and services.
Their production needs to be more efficient avoiding waste and giving new directions to aged
products. The aim of this work was to verify if companies which implement the Environmental
Management System are environmentally and economically responsible, being analyzed through the
Exame magazine. It was a quantitative analysis, with a descriptive research of the results extracted
from the Exame guide, about the awarded companies during the last three years in their follow-up,
which adopt the most efficient and the cleanest environmental management system in their production
of goods and services. At the end of the study, it was found that the adoption of the system of
environmental management and cleaner production generate positive impacts on the image and,
consequently, on the profits of the organizations awardees.
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INTRODUCAO
A preocupacdo com 0 meio ambiente se intensificou no século XX, com

grandes desastres ambientais como em 1976, em Seveso na Italia, ocorre acidente
na indastria quimica de Industrie Chimiche Meda Societa Azionaria (ICMESA)
liberando uma grande quantidade de dioxina na atmosfera, matando muitos animais
e seres humanos. Outro grande acidente ambiental foi o de Chernobyl, um acidente
nuclear catastréfico que ocorreu em 1986 na Republica Socialista Soviética
Ucraniana, se espalhando até a Europa ocidental, matando véarias pessoas e
deixando o lugar indspito por varias décadas.

No Brasil, no ano 2000, a Petrobras, maior petrolifera brasileira, derramou
mais de cinco milhdes de litros de 6leo na Baia de Guanabara (RJ) e Araucaria (PR),
atingindo a fauna e flora marinha, acarretando num grande impacto ambiental e
econdmico da regido, afetando os pescadores e a populacéo ribeirinha no que diz
respeito a total escassez de alimento ou producéo do pescado como forma de gerar
renda.

Na busca por melhorias ambientais e efetivando o sistema de producdo mais
limpa (P+L), aconteceu em 1997, no Japdao, a assinatura do Protocolo de Kyoto, um
tratado internacional com assinatura dos paises mais ricos do mundo, homologado
pela Organizacao Nacfes Unidas (ONU) com o compromisso de reduzir a emissao
dos gases do efeito estufa na atmosfera. Também ocorreu em 2012 a Rio+20,
conferéncia realizada na cidade brasileira do Rio de Janeiro, cujo objetivo
era discutir sobre a renovacdo do compromisso politico com um desenvolvimento
global mais sustentavel.

A modernidade chegou, juntamente com os compromissos na defesa do meio
ambiente e esses devidos acordos vém incentivar um desenvolvimento mais limpo,
preocupado com o futuro a ser deixado para as proximas geracdes. A presente
populacdo, altamente consumista por novos produtos mais modernos e
tecnoldgicos, traz consigo um grande problema: O que fazer com 0s objetos antigos,
ja considerados velhos, obsoletos ou até mesmo considerados como lixo?

Para muitos, o descarte desses produtos ndo mais utilizaveis é no lixo
doméstico, enquanto outros langam nos rios, nas ruas ou até mesmo ateiam fogo.
Preocupados com este cenario caotico instaurado, muitas instituicbes estdo

decididas a mudar esta situacdo. Como exemplo, a reutilizacdo de moveis velhos ou
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pneus usados, antes descartadas, em novos produtos de grande demanda, como
projetos artisticos ou remodelagem para novos usos.

Outras empresas estdo recolocando-as novamente no ciclo produtivo
“logistica reversa®, como matéria prima para outros produtos. Assim grandes
empresas estdo enxergando grandes oportunidades neste novo estilo de vida da
populacdo, exigindo das mesmas uma mudanca no sentido de um sistema de
gestdo de producdo mais limpa, baseando-se na 1ISO-14001°, que tem por obijetivo o
desenvolvimento sustentavel. Um selo ISO, na organizacao, tras consigo uma maior
credibilidade frente ao mercado e aos seus concorrentes, gerando assim uma
confianga para negociacdes. Como consequéncia, a demanda de clientes que optam
por consumir bens de empresas que nao agridam o meio ambiente aumenta, assim
como a ascensdo de um mercado que poucas ainda estao explorando.

Diante dos fatos expostos, 0 objetivo geral deste trabalho foi verificar se
empresas que implementam o Sistema de Gestdo Ambiental s&o ambiental e
economicamente responsaveis, analisadas através da revista exame. Ja 0s objetivos
especificos foram fazer um levantamento sobre quais as empresas que efetuam o
Sistema de Gestdo Ambiental e que sdo ambientalmente responsaveis; Classificar
as empresas que praticam o Sistema de Gestdo Ambiental e que sao
ambientalmente responsaveis quanto a atividade ao qual praticam.

O devido editorial trata-se de uma analise quantitativa, com pesquisa
descritiva dos resultados extraidos do guia exame, sobre as empresas premiadas
nos ultimos trés anos em seu seguimento, com a¢Bes ambientalmente corretas, ou
seja, que adotam o sistema de gestdo ambiental mais eficiente e limpo em sua
producao de bens e servicos.

Primeiramente serdo apresentados 0s principais conceitos sobre sistema de
gestdo ambiental; em seguida, o segundo capitulo traz as conquistas em torno de
uma maior credibilidade com a marca, com a imagem da empresa frente ao mercado

consumidor e aos investidores, por estarem alinhadas com medidas e agbes que

* Logistica reversa - é um dos instrumentos para aplicacdo da responsabilidade pelo ciclo de vida dos
produtos. Caracterizado por um conjunto de a¢fes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo
Erodutivo, ou outra destinacao final ambientalmente adequada (KRAEMER, 2002).

ISO é a sigla de International Organization for standardization, ou Organizacéo Internacional para
Padronizacdo. A ISO é uma entidade de padronizacdo e normatizagdo, e foi criada em Genebra, na
Suica, em 1947 (SEIFFERT, 2011).



preserve 0 meio ambiente e o terceiro capitulo demonstra os ganhos adquiridos com
acOes internas e externas a organizagao, o resultado obtido ao adotarem o sistema

de gestdo ambiental e uma producdo mais limpa em seus sistemas produtivos.

METODOLOGIA

O presente artigo utilizou como metodologia, uma analise quantitativa e
descritiva, pois apresentou registro, classificacdo e interpretacdo de dados e fatos
reais relacionados ao tema proposto neste trabalho. Segundo Cervo, Bervian e Silva
(2014), pesquisa quantitativa baseia-se na vivéncia e na tabula¢do de dados, sendo
aleatdrias e estatisticas suas andlises.

A pesquisa quantitativa € vinculada ao pensamento logico, tendendo a
raciocinio dedutivo, com regras predeterminadas e mensuraveis da experiéncia
humana (DELANI, 2009).

Pesquisa de cunho descritivo tem como intuito original a descricdo das
caracteristicas apresentadas e classificacdo de determinada populacédo, fendbmeno
ou relacdo entre as variaveis. A elaboracdo de um questionario com analise dos
dados pode gerar uma viséo sistémica do todo (GIL, 2002).

Foram objetos desta pesquisa as empresas citadas como modelo de
responsabilidade ambiental e econémico no “Guia de sustentabilidade” da Revista
Exame no periodo de 2013 a 2015. Essas empresas foram escolhidas através da
analise dos indicadores do instituto Ethos. Esses indicadores sdo uma ferramenta de
aprendizado e avaliacdo da gestdo no que se refere a incorporacdo de préticas de
responsabilidade ambiental e econbmico empresarial ao planejamento estratégico e
ao monitoramento e desempenho geral da empresa.

Na coleta de dados foi utilizada a técnica de pesquisa documental digital. O
critério utilizado foi por amostragem, selecionando as devidas informacdes no
periodo de 2013 a 2015, considerando as empresas que obtiveram o0s seus
indicadores publicados no referido periodo. Posteriormente, as informagdes retiradas
das empresas pelo ano que foram citadas e por setor de atividade as quais

pertenciam foram tabuladas.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL COM PRODUCAO MAIS LIMPA



O desenvolvimento sustentavel vem sendo uma estratégia organizacional
essencial principalmente para aquelas empresa que querem exportar seus produtos
para mercados mais exigentes, seguindo a legislacdo ambiental vigente € também
para uma populacdo mais engajada com solu¢cées ambientalmente corretas. Além
disso, pesquisas e consultorias na area comprovam que questdes ambientais ainda
sédo vistas como custos e ndo como uma oportunidade promissora de maior
faturamento (SEIFFERT, 2011).

Como oportunidade competitiva, a “sustentabilidade € definida como a
constituicdo de igualdade na distribuicdo do bem-estar, associada aos recursos
naturais, envolvendo as dimensdes intratemporais,” (SILVA, 2014, p. 81)
compensando o bem estar com a degradacdo causada ao meio ambiente, visando
garantir 0s mesmos recursos nas geracgoes futuras.

Os efeitos positivos somados por empresas ambientalmente responsaveis,
com a implementagéo do SGA, no contexto macro, abrange uma conotacado maior e
mais eficiente e gera um desempenho ambiental mais elevado (SEIFFERT, 2011).
Desta forma, a ado¢do do SGA possibilita um processo de desenvolvimento mais
ético e sustentavel. Entre todos os aspectos da instituicdo, o econdmico como
exemplo, passa a ser mais satisfatorio com os desejos dos acionistas, gestores e
colaboradores.

Empresas que valorizam a sustentabilidade ambiental tornam-se mais
promissoras em todos o0s elementos da cadeia produtiva (desde a matéria-prima até
0S proprios usuarios) e se beneficiam da engenharia verde. As pressbes de
governos e organizagbes andnimas também forcam uma mudancga de habito das
organizacdes (OLIVEIRA E SERRA, 2010).

De acordo com Nicolla, Marques e Skorupa (2004, p.10):

Sob tais condicdes, as empresas tém procurado estabelecer formas de
gestdo com objetivos explicitos de controle da poluicdo e de reducdo das
taxas de efluentes, controlando e/ou minimizando os impactos ambientais,
como também otimizando o uso de recursos naturais - controle de uso da
agua, energia, outros insumos, etc... Uma das formas de gerenciamento
ambiental de maior adogéo pelas empresas tem sido a implementacdo de
um sistema de gestdo ambiental.

Segundo Seiffert (2011), a producéo exacerbada de residuos pela sociedade
e pelas empresas vem causando varios transtornos, tais como aumento do lixo,
poluicdo do meio ambiente, da agua, do solo, do ar, dos alimentos, dentre outros. O
sistema de gestdo ambiental vem aprimorar os sistemas produtivos com o objetivo

de reaproveitar os residuos, ndo s6 na reciclagem, mas também oferecendo um
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Novo uso ou novo destino a este material, juntamente com uma produc¢do mais limpa
(P + L) gerando menos residuos e uma maior otimizacado dos recursos e da cadeia
produtiva.

Segundo Araia (2015, p.27), cresce o0 numero de empresas mais conscientes
com seus sistemas produtivos, como a empresa Braskem, com a criacdo de um
novo tipo de plastico, que, além de ser 100% renovéavel, proporciona redugdo na
emissao de gases do efeito estufa e também uma maior eficiéncia no reuso de agua
e de eficiéncia energética.

Como relatam Silva Filho et. al. (2007 apud Oliveira e Serra, 2010, p. 430), as
empresas privadas, principalmente o setor industrial, tem apresentado Vvarias
iniciativas para promover um gerenciamento adequado dos seus residuos e hoje
podem ser vistas como uma oportunidade de aumento de competitividade,
pensamento contrario ao vigente ha algum tempo atras.

Quando analisamos as micro e pequenas empresas, € perceptivel como é
elevado o prejuizo em relacdo a degradacdo ao meio ambiente, devido ao namero
grande destas organizacGes. Como consequéncia, os beneficios da conquista de um
SGA também serdo significativos por diminuir os danos causados, principalmente
nas localidades onde o estado é menos atuante. Deve-se levar em consideragao
gque uma empresa de grande porte produz mais danos ao meio ambiente, sem

ignorar os maleficios que as instituicbes menores causam (SEIFFERT, 2011).

Em suma, as normas contidas na Série ISO 14000 sdo dirigidas para a
organizacdo e para o produto. As normas dirigidas para o produto dizem
respeito a determinacdo dos impactos ambientais de produtos e servigos
sobre o seu ciclo de vida, rotulagem e declaragbes ambientais. As normas
dirigidas para a organizacdo proporcionam um abrangente guia para o
estabelecimento, manutencdo e avaliagdo de um sistema de gestdo
ambiental (MEYSTRE, 2003 apud, NICOLA, MARQUES E SKORUPA,
2004, P.10)

Para Oliveira e Serra (2010),

‘o atual cenario econbmico-tecnoldégico impde as organizacdes a
necessidade de mudancas continuas no modo de operar e gerir seus
negécios para que se adaptem a nova realidade e se mantenham
competitivas”

Principalmente no que tange sobre a reutilizacdo dos residuos,
reaproveitando os recursos nao usados no processo produtivo da empresa ou até
mesmo 0s ja usados pelo cliente final, gerando assim uma estratégia atuante na
preservagao do meio ambiente.

Segundo Amaral e Correia (2006), estudos mostram que acgdes sustentaveis

praticadas por empresas trazem beneficios para a sociedade, para o0 meio ambiente
6



e retorno aos investidores. Percebe-se que, praticas ecologicamente sustentaveis
visam minimizar os danos causados ao sistema no exercicio produtivo diério, sendo
também importante e necessario o estimulo aos fornecedores na realizacdo de
acOes ecologicamente corretas, na aplicabilidade e utilizacdo dos recursos e
manuseio das matérias provenientes do meio ambiente, além da postura
profissional. E importante informar agdes que tenham dado certo, como estratégia
da empresa em atingir uma maior publicidade com as atitudes e ganhos que

valorizem a imagem e marca da devida organizacao.

TIPOS DE LUCRATIVIDADE EXISTENTE QUANDO SE TEM O SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA

Hoje as pessoas ja olham com mais desejo 0s produtos ou servicos que
sejam mais amigos do meio ambiente, ou seja, que sua producao/execucdo nao
afete de forma negativa a natureza, mesmo nao sendo 0os mais economicos. Estes
produtos estdo sendo mais procurados pela sociedade, portanto, € necessario ter
uma empresa que zele por uma boa imagem frente a este novo consumidor.
(BAROTO, 2007)

Nesse contexto (Ferreira, 2012, p.25), o planejamento do negdcio se faz
necessario para sobrevivéncia do empreendimento em meio a concorréncia. Ser
ambientalmente correto pode ser a principal estratégia de posicionamento para as
corporacdes, pois, 0 processo das empresas para a adog¢do de uma postura
ambiental responsavel manifestou-se a partir da necessidade de fortalecimento da
marca, da imagem, frente ao seu cliente, com o objetivo de tornar seu publico fiel
aguela empresa, de atrair investidores e até mesmo de obter concessdes para
deducdo fiscais.

As instituicdes financeiras do Brasil tém a atribuicdo de apoiar as empresas
gue desejam ser ambientalmente responsaveis. Ao assinarem o Protocolo Verde,
através da carta de principios sustentaveis, a empresa conquista o reconhecimento
do papel vital que cumpre na busca de um desenvolvimento mais sustentavel e
continuo que zele sempre pelo bem estar social e pela qualidade do meio ambiente
(KRAEMER, 2002).

Ainda segundo Kraemer (2002), o Protocolo Verde vem a ser um acordo

assinado entre IBAMA e BNDES, dentre outros bancos governamentais, cujo



objetivo € subsidiar a aquisicdo de maquinas mais modernas e menos poluidoras.
Para ter acesso ao programa de investimento, a organizagdo precisa cumprir o
regulamento de efetuar um EIA — Estudo de Impactos Ambientais com certa
periodicidade. Assim, a organizacdo toma conhecimento de quanto suas ac¢des sao
corretas ou poluidoras, e também de procedimentos que possa melhorar seu
sistema fabril, além de diminuir seus custos e aumentar seu ganho de processo.

Muitas instituicdes estdo fazendo progressos no sentido de oferecer protecéo
ao meio ambiente, reduzir, prevenir ou mitigar os efeitos da poluicdo. Como
consequéncia, existe uma perspectiva das empresas fornecerem para a comunidade
dados significativos sobre politica e programas de gerenciamento ambiental e o
impacto de seu desempenho ambiental, econdmico e financeiro.

Segundo (Kraemer, 2002, p. 36)

A gestdo ambiental oferece a empresa oportunidades de adicionar valor e,
possivelmente, obter vantagem competitiva por meio da percepcéo publica,
economia de custos ou rendimentos adicionais, enquanto alivia os efeitos
de seus produtos e processos produtivos no ambiente, (KRAMER, 2002)

S&8o dez os principais passos de implantagdo do Sistema de Gestéo

Ambiental, para Alejandro (2002, p. 26-27):

1. Insercéo de gestdo ambiental como um dos itens prioritarios da empresa.
2. Comunicacdo com as partes interessadas tanto as internas quanto as
externas.
3. Verificagdo das leis normas ambientais legais aplicaveis e os aspectos
ambientais associados as atividades, produtos ou servicos da empresa.
4. Comprometimento da administracdo e dos empregados nas questfes da
protecdo da protecdo ao meio ambiente, definindo quem sdo os
responsdveis e até onde vai a responsabilidade de cada um dos envolvidos.
5. Planejamento ambiental durante todo o processo do ciclo de vida do
produto.
6. Estabelecimento das metas e niveis de desempenho a serem atingidos
pela empresa durante o0 processo.
7. Provimento dos recursos necessarios e treinamento continuo da equipe.
8. Avaliagdo do desempenho ambiental e o aprimoramento da politica e
metas ambientais.
9. Auditoria e andlise critica do SGA, buscando as oportunidades para
melhorar o processo.
10. Estimulacao e refor¢o positivo as atitudes e fornecedores, no sentido de
implantagdo dos seus préprios SGAs.

Através destes passos, a empresa tera mais facilidade para obter em seus
processos, 0s beneficios de uma boa relagdo com a comunidade e o publico, como
também planos mais seguros e custos mais baixos, Alejandro (2002, p.27),
Seguindo 0 mesmo pensamento, a mesma atitude proveniente do SGA traz ganhos
para a imagem da empresa e sua participacdo de mercado, reduz a incidéncia
prevista na legislacdo que impliguem em responsabilidade civil, e ndo menos
importante que as demais situacbes expostas, facilitam a obtencéo de licencas e

autorizacéo do poder publico na conservacao de matéria prima e energia.



A preocupacdo com o baixo impacto ambiental fez surgir o Marketing
Ecolégico ou Marketing Verde, tendo como objetivo produtos e servicos mais
responsaveis para o0 meio ambiente, sem deixar de gerar beneficios e atender as
demandas exigidas pelos clientes que venham adquirir tais servicos e produtos.
Mesmo ndo sendo ainda a primeira ferramenta de diferenciacdo competitiva, 0
marketing verde® é classificado como um dos principais instrumentos de ganho de
visibilidade para a instituicdo, podendo atrair o grande publico e consolidar os
valores de credibilidade e de legitimidade, fundamentais para as corporacdes
(FERREIRA, 2012, P.26)

Em relagdo ao Marketing Ambiental, este visa a comercializagdo de produtos
e servicos de forma a satisfazer as necessidades dos consumidores utilizando
poucos recursos, de maneira a minimizar os danos ao meio ambiente, gerando uma
resposta e uma preocupacéo crescente do mercado consumidor e a devida protecao
ambiental necesséaria (SILVA, 2014).

Uma grande estratégia para atrair visibilidade a marca para os produtos e
séricos ambientalmente responsaveis, estd no marketing verde, na comunicagcao aos
stakeholderes (todas as partes envolvidas), visando transmitir aos funcionarios da
instituicdo, que a marca seja sempre lembrada por todos como simbolo forte de
confianca, qualidade e de que a empresa é sustentavel e amiga do meio ambiente.
Para isto, € necesséario trabalhar a imagem da organizacdo de forma a criar uma
reputacdo favoravel, criando um laco emocional com o publico desejado. Esta
comunicacdo deve estimular mudancas de habitos frente a questdes ambientais
(OLIVEIRA, 2002).

Tabela 1: Empresas premiadas em 2013 por sustentabilidade.

Empresas premiadas em 2013 por sustentabilidade
Classificadas por setor
Foco Ambiental | Foco Econdémico
Receita de 2012 Sim N&o Sim N&o
Setor: Agronegécio

Bunge 22,7 Bl X X

Andre Maggi 6,2 Bl X X

BRF 29,4 Bl X

Embaré 678 Ml X

® Marketing verde é uma estratégia vinculada & imagem, de servicos/produtos, que s&o adotadas em
seu processo visando nao prejudicar o meio ambiente de alguma forma.
70
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Setor: Bens de Capitais

Tetra Pak 2 Bl X
Natura 6,5 Bl X
Ambev 33,2 Bl X
O Baoticario 6,9 Bl X
Brasil Kirin 2,8 Bl
Coca-cola 19,2 BI
Kimberly- Clark 2,3 Bl
Unilever 14 BI
Setor: Construc¢éo Civil
Even 2,2 Bl X
Setor: Consultoria )
Promon 714 MI®
IBM 3,8 Bl X
Serasa Experian 1,7 Bl
Setor: Eletroeletrdnicos
Whirlpool 6,5 BI
Embraco NI®
HP 4 B X
setor: Enegia
Elektro 3,7 Bl
AES Brasil 14,9 BI
Ampla 3,8 Bl
Coelce 3 Bl
CPFL energia 15,5 BI
EDP 6,8 Bl
Itaipu 7,8 Bl
Setor: Farmacéutico
EuroFarma 1,5 Bl
Setor: Infraestrutura
CCR 5,8 Bl
Eco Rodovias 2,5 Bl X
Setor: Intituicdes
Financeiras
Itau Unibanco 59,8 Bl
Bradesco 117,3 BI
Grupo bb e mapfre 5,5 Bl
Santander 67,6 BI
Setor: QuimicO )
Braskem 21,3 BI
DOW 2,6 Bl
¥ Milhdes.

9
Nada Informar.
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BASF 6,7 Bl
Setor: Material de
Construcéo
Duratex 3,3 Bl
Masisa 488 Ml
Maxichem 1Bl
Setor: Mineracao
Votorantim Metais 12 Bl
Anglo American 512 Ml
Samarco 6,8 Bl
Vale 59 Bl
Yamana 595 MI
Setor: Papel Celulose
Fibria 3,9 Bl
Irani 477 Ml
Klabin 4,3 Bl
Setor: Servi¢cds de salde
Fleury 1,5 Bl
Albert Einstein 1,6 Bl
Setor: Siderurgia
Alcoa 2,7 Bl
Aperam 2,6 Bl
Acelor mittal 13,2 Bl
Navelis 2,7 Bl
setor: Telecomunicagdes
Algar telecom 1,8 Bl
Telefonica vivo 35,8 BI
Setor: Transporte
Ecofrotas 3,3 Bl
Libra 1 Bl
Setor: Varejo
Walmart 14,7 BI
Setor: PME
Sabin 218 Mi
Beraca 139 MI
Grupo rio Quente 318 MI

Fonte: Adaptacdo da Revista Guia Exame 2013.

Gréfico 1: Empresas premiadas em 2013 por sustentabilidade.
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Apbs a andlise da tabela e do gréafico 01, que traz as empresas premiadas por
sustentabilidade em 2013, verifica-se que existe uma tendéncia grande das
empresas véem o SGAs como uma estratégia econémica.

Nos setores Farmacéutico, Quimico e Material de Construcdo, o foco das
empresas ao aplicarem a gestdo ambiental em seus sistemas produtivos é de 100%
no setor econémico. Em relagc&o aos setores de Construcdo Civil e de Transportes, 0
foco é 100% ambiental. No setor Varejista, o foco ndo € nem econbmico, nem
ambiental, mas 100% em outros setores, como o social.

Ja nos setores de Energia, Instituicbes Financeiras, Mineracao, Servi¢cos de
Saude, Telecomunicacdes e PME as empresas apresentam 0% de foco econémico
baseado na analise da tabela 1 e no gréafico 1 da premiacéo da revista.

No setor de agronegdcio somente 25% tem foco ambiental, como por
exemplo a empresa André Maggi que s6 compra graos de fornecedores que utilize
produtos e processos que agrida o meio ambiente da forma mais branda possivel.
Para o setor de Bens de Capital, o foco ambiental representa 75% das empresas,
como a Natura que utiliza sua fabrica para coletar e reutilizar a agua da chuva em
seus produtos, além de compartilhar ativos da biodiversidade que n&o utiliza com
outras empresas, evitando desperdicio de matéria prima e mais degradacdo ao

meio.
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Para os setores de Consultoria e Eletroeletronicos, 33% das empresas
possuem foco ambiental em suas produc¢des, como o caso da empresa IBM, que
investe em uma gestdo mais participativa das cidades, procurando um maior
envolvimento da empresa com os problemas ambientais das cidades, como diminuir
os alagamentos. Em relacdo a empresa HP, as “a¢des sdo voltadas para reduzir a
sucata da tecnologia” (REVISTA EXAME, 2013).

Para o setor de Infraestrutura e Siderurgia, cerca de 50% das empresas
focam em questdes ambientais para sua producdo, como por exemplo, a
organizagcdo Ecorodovias, ao adotarem o registro eletrbnico da arrecadagéo nas
pracas de pedagio, economizando papel e reduzindo a emissdo de poluentes na
atmosfera. De acordo com a Revista Exame (2013), para a empresa Arcelormital,
mais de 90% de seus residuos séo reutilizados na producdo de um tipo de aco mais
leve, com menor emissao de poluentes na atmosfera.

No setor de Papel e Celulose, 34% das empresas tém foco ambiental em seu
sistema de producéo, como é o caso da empresa Kablin que substituiu as caldeiras
movidas a 0Oleo por outras alimentadas por biomassa, diminuindo as emissfes de
poluentes de seu sistema produtivo em 67% (REVISTA EXAME, 2013).

Tabela 2: empresas premiadas em 2014 por sustentabilidade.

Empresas premiadas em 2014 por
Sustentabilidade
Classificadas por Setores
Foco Foco
Receita de 2013 | Ambiental | Econbmico
Setor: Agronegocio SIM | NAO| SIM |NAO
Bunge 34 Bl X
Amaggi 11,7 Bl X
Odebrecth Agroind. 2 Bl X X
Setor: Autoindustria
Volvo 2,9 Bl
EATON 3,2 Bl
Setor: Bens de Capital
Tetra Park NI X
WEG 7 Bl X
Unilever 15,6 Bl X X
Setor: Bens de Consumo
Brasil- Karin 4 Bl X
Coca-Cola NI X X
Grupo Baoticario NI X
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Kimberly-clark 2,6 Bl X X
Natura 7,2 Bl
Setor: Construc¢éo Civil
Even 2,5 Bl
Setor: Consultoria, gestéo
de Tl
Promon 677 Mi X X
Ecofrotas 147 Ml
EY 1,3 Bl X X
Setor: Eletroeletronicos
Philips NI
Embraco NI
HP 5,9 BI
Schneider Electric 1,5BI
Whirpool 6,9 BI
Setor: Energia
AES 14 BI
Ampla 4 BI X X
Coelce 2,9 Bl X X
CPFL Energia 15 BI X X
EDP 7,3 Bl X X
Elektro 3,7 Bl
Itaipu Binacional 8,9 BI
Light 7,6 Bl X X
Setor: Hotelaria
Grupo Rio Quente 320 Ml
Setor: Infraestrutura
CCR 6,2 Bl
Ecorodovias 2,7 Bl
Setor: Instituicdo Financeira
Itad Unibanco 121,3 Bl X X
Bradesco 114,9 BI X X
Grupo BB e Mapfre 14 B
HSBC 17,9 BI
Setor: Material de
Construcéo
Masisa 504 Mi X X
Duratex 3,7 Bl
Setor: Mineragéo e
Siderurgia
Arcelor Mital 16,6 BI
Alcoa 2,9 Bl
Anglogold Ashanti 12 BI
Aperam 2,8 Bl
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Vale 104,4 BI X X
Votorantim Metais 1,3 Bl X
Yamaha 1,6 Bl X X
Setor: Papel e Celulose
Fibria 7,1 BI X
Kablin 5 Bl
Setor: Quimico
Beraca 172 MI X
Basf 7,9 BI X X
Braskem 24,2 Bl X
Dow Brasil 2,7 Bl
White Martins 2,6 Bl
Setor: Servi¢cos de Saude
Saben 270 Ml X
Grupo Fleury 1,7 Bl X X
Hospital Albert Einstein 1,8 Bl X
Hospital Sirio-Libanés 1 BI X X
Setor: Telecomunicacdes
Algar Telecom 765 Ml X
Telefbnica vivo 35,7 Bl X
Setor: Transporte e
Logistica
Grupo Libria 1,1 Bl X
Setor: PME
Zanzini 86 Ml X X

Fonte: Adaptacéo da Revista Guia Exame de 2014.

Grafico 2: Empresas Premiadas em 2014 por Sustentabilidade.
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Ao analisar a tabela 02 e o gréfico 02, que contempla as empresas premiadas
por sustentabilidade no ano de 2014, constatou-se que, novamente as organizagoes
tém a sustentabilidade como vantagem econdémica, ou seja, SGAs € uma estratégia
para melhorar os resultados financeiros da empresa frente ao mercado consumidor
e credor.

Para os setores de Autoindastria, Transporte e Logistica, o foco das
instituicdes € 100% em acdes que preserve o meio ambiente em seus processos. Ja
para os setores de Construcdo Civil, Hotelaria, Infraestrutura, Papel e Celulose e
PME, o foco das empresas € 100% econdmico com a utilizacdo da gestdo ambiental
na sua producdo, havendo também setores em que o foco ambiental € nulo, como
Energia, Instituicdes Financeiras, Material de Construcao e Quimico.

No setor de Agronegocio e Consultoria/Gestdo de Tl, 33% das organizacfes
tem foco ambiental para as suas devidas atividades e processos. Este € o caso da
Cia Amggi que investe na sua propria producdo e também na producdo de seus
parceiros de forma mais sustentavel, visando conquistar as certificacdes ambientais
que garante a ela confiabilidade de comercializar seus produtos fora do pais
(REVISTA EXAME, 2014). A empresa Ecofrotas investe na metodologia de venda de
credito de carbono e adota uma frota movida a etanol, diminuindo sua emissao de
poluentes na atmosfera.

Em relacdo ao setor de Bens de Capitais, o foco ambiental representa 34%
das CIAs pesquisadas. A empresa Tetra Park exerce sua responsabilidade
ambiental ao produzir embalagens de matérias de fontes renovaveis como o plastico
feito da cana de acucar (REVISTA EXAME, 2014). No setor de Bens de Consumo,
20% das organizacBes tém o foco ambiental, fato que ocorre na entidade Grupo
Boticario com uso de matérias ambientalmente responsaveis e uso da energia solar,
novas tecnologias amigas do meio ambiente.

Para o setor de Mineracao e Siderurgia, 43% das organizacdes apresentam
foco sustentavel em seus procedimentos, como nos atos da Arcelormittal que se
utiliza o calor de sua estrutura fabril na geracdo de energia para sua propria fabrica
(REVISTA EXAME, 2014). E no setor de Servigo de Saude, apenas 25% das firmas
tem intuito ambiental, como por exemplo, o Hospital Albert Einstein, com seu
atendimento de qualidade as comunidades carentes, conquistando certificacdes de

responsabilidade social.
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Na esfera das Telecomunicacdes, 50% das instituicbes tém objetivos
ambientais, como apresentado pela empresa Algar Telecom que recicla materiais de
outdoors, painéis e placas publicitarias com fins educacionais e sociais (REVISTA
EXAME, 2014).

Tabela 3: empresas premiadas em 2015 por Sustentabilidade.

Empresas Premiadas em 2015 por Sustentabilidade
Classificador por setor
Receita de Foco Ambiental |Foco Econ6mico
2014 SIM NAO SIM NAO
Setor: Energia
CPFL 17,8 B X X
Duke Energy 1,3 Bl X X
EDP 9,2 BI X X
Enel 9,7 Bl X X
Light 9,5BI X X
Setor: Farmacéutico
Eurofarma 2 Bl X
Setor: Hotelaria
Grupo Rio Quente (PME) 294 Ml X X
Setor: Infraestrutura
CCR 7,6 Bl X
Ecorodovias 2,9 Bl X
Setor: Instituicdo
Financeira
Ital Unibanco 157,3 Bl
Bradesco 135,8 BI
Grupo BB e Mapfre 16,3 Bl X
HSBC 20,4 BI X
Santander 78,3 Bl X
Setor: Material de
Construcéo
Masisa 439 Ml X X
Duratex 3,6 Bl X
Setor: Mineracgéo e
Siderurgia
Votorantim Metais 944 MI X
Anglogold ashanti 1,2 Bl X
Aperam 3,5 Bl X
ArcelorMittal 18,5 Bl X
Novelis 4,4 Bl
Yamaha 2 Bl
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Setor: Papel e Celulose

Fibria 7,3 Bl
Klabin 5 Bl
Setor: Quimico
Termotécnica 373 Ml
Beraca (PME) 200 MI
Clariant 1,2 Bl
Dow 2,8 Bl
Firmenich 460 MI
white Martins 2,8 Bl
Setor: Servi¢os de Saude
Ecofrotas (PME) 217 Ml
Sabin 281 Ml
Fleury 1,7 Bl
Hospital Albert Einstein 1,9 Bl
Hospital Sirio-Libanés 1,5 Bl
Setor: Telecomunicagdes
Algar Telecom 798 M
Telefbnica vivo 34 Bl
Setor: Transporte e
Logistica
Grupo Libra 1 BI
Santos Brasil 1 BI
Setor: Varejo
Ultra 67,9 Bl
Copagaz 1,5 Bl

Fonte: Adaptacéo da Revista Guia Exame.

Gréfico 3: Empresas Premiadas em 2015 por Sustentabilidade.
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Para o ano de 2015, ouve um aumento positivo em relacdo a
responsabilidade ambiental por parte das empresas em seus processos, e também
de outros objetivos como o social nas atitudes das instituicdes, como se vé na tabela
03 e no gréafico 03. Tudo isto, como meio de melhorar a imagem da instituicao
perante seu mercado consumidor, que cada vez mais se conscientiza de seu papel
em consumir produtos ou servicos de empresas que sao socialmente responsaveis.

Outro fator que chama a atencdo refere-se ao foco econémico, que nao
obteve 100% em nenhum setor do ano premiado, como demonstrado na tabela
acima com dados extraidos da Revista Exame (2015). A grande queda do foco
econdmico pode ser explicado pela crise que assola nosso pais ou até mesmo por
nao estarem vendo o SGAs como fator estratégico para uma maior eficiéncia nos
processos e na saude das finangas da organizagao.

Em relacdo as empresas do setor Farmacéutico, Transporte e Varejo, o foco é
100% ambiental. E o caso da Eurofarma que vém pesquisando formas de reciclar as
embalagens de remédios perigosos, além de usar 100% dos incentivos fiscais
investindo em projetos que ajudem a sociedade (REVISTA EXAME, 2015). Para as
empresas de Energia e Hotelaria, o foco € 100% em outros aspectos, como 0S
sociais.

No setor de Infraestrutura e Telecomunicacgdes, 50% de suas acdes € voltada

para a sustentabilidade. Ja para o setor de Instituicbes Financeiras e Servicos e
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Saude, 40% das empresas pesquisadas tem o foco ambiental. S6 o setor de
Mineracdo apresentou um indice de 34% para a sustentabilidade ambiental.

ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados demonstram um desempenho melhor das
instituicbes que incorporam o sistema de gestdo ambiental, ou seja, empresas que
adotam atitudes ambientalmente corretas em seus processos produtivos e em sua
infraestrutura, almejando ganhos financeiros, uma imagem vinculada a preservacgao
do meio ambiente e a responsavelmente social, com uma maior credibilidade junto
ao mercado consumidor e credor.

Os resultados demonstram a veracidade destas palavras, pois organizacdes
gue implementaram o SGA aumentaram significativamente seus lucros investindo
em setores da empresa que oferecem retorno econdmico altamente positivo durante
o periodo analisado (2013 a 2015). Porém, a crise fez diminuir a producao industrial,
0 consumo de bens e servicos em nosso pais.

A partir de 2015, as instituicGes empresariais passaram a investir em setores
destas entidades voltados para a responsabilidade social, com o objetivo de gerar
valor agregado a marca e assim ganhos financeiros positivos posteriores. Um
atrativo para as empresas em momentos de crise, como 0 que atinge a economia
nacional hoje, desacelerando a producdo de bens e servicos e reduzindo seus
custos. Os incentivos fiscais cedidos pelos governos estaduais, municipais ou
federais vém colaborar com a reducgéo de dividendos das instituigoes.

As empresas que adotam a sustentabilidade no sistema produtivo como, por
exemplo, organizacbes que possuem poéblos industriais localizados em Manaus,
incentivam outras empresas a se instalarem no meio da floresta e ndo emitirem
gases na atmosfera. Em contrapartida, 0 governo isenta as instituicdbes de Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI) e reduz de forma parcial ou plena o Imposto
sobre Comercializacdo de Mercadorias ou Servigos (ICMS) (Ushéa, 2014). Outros
estados tém acdes semelhantes, como isenc¢do na aquisicdo de filtros que ajudem
as devidas empresas a emitirem menos gases poluentes na atmosfera.

Com os devidos incentivos oferecidos pelo governo estadual e federal, como
descontos na aquisicdo de novas tecnologias, muitas empresas estao investindo na

implantagdo do SGA, como as empresas analisadas neste artigo, durante os anos

20



de 2013 a 2015. Contudo, a pratica de acdes ambientalmente corretas, além de
favorecer o aumento nos lucros empresariais, enfatiza que a Responsabilidade

Social deve estar presente na gestao empresarial.

CONCLUSAO

O processo de mudanca das instituicbes e das pessoas que as compde é
lento, moldados por uma cultura e costumes antigos que ndo tem as premissas
ambientais enraizadas, como as leis no ambiente institucional. Por isto, o SGAs
caminha a passos curtos em sua implementacdo nas organizacoes.

Falar em sustentabilidade ainda é uma utopia, sendo invidvel em muitos
casos pelo seu alto custo. A adocdo do SGA normalmente é feita pelas empresas de
grande porte e ja consolidadas no mercado porque estas, embora continuem
visando o lucro almeja uma maior credibilidade e marketing frente ao mercado, além
de conquistar novas parcerias e investidores.

Logo, mesmo com tamanhos gastos, inumeras legislacdes a serem cumpridas
e mantidas numa empresa para a adocdo do SGA e para 0 recebimento de
possiveis certificacdes, do tipo ISO 14001, é economicamente viavel ser sustentavel,
principalmente quando a organizagdo recebe a premiacdo de Empresa Sustentavel
pela Revista Exame “Guia de Sustentabilidade.” Este titulo aumenta sua
credibilidade frente ao consumidor local, regional, nacional e internacional, amplia
seu trabalho de marketing e sua imagem diante do mercado, agrega novos
parceiros, aumenta seus lucros, melhora a qualidade dos seus produtos, diminui a
concorréncia, estabelece projetos sociais com a comunidade, dentre outros
beneficios.

Este trabalho propde novas pesquisas a serem realizadas com amostras
maiores em tempos expandidos; estudos de caso com consumidores e empresas
avaliando resultados anteriores e posteriores a implantacdo do SGA envolvendo, por
exemplo, a responsabilidade social e andlise comparativa entre empresas modelo X
empresas ndo-modelo para o SGA com o0 objetivo de averiguar se o desempenho
econdmico destas empresas € superior as empresas que ndo implantaram o

Sistema de Gestdo Ambiental.
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