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RESUMO

A constante busca de meios para reduzir custos e investimentos, e a0 mesmo tempo
aperfeicoar rotinas do estoque € de grande importancia para os resultados da empresa.
Expor a experiéncia e os resultados provenientes da parceria com fornecedores € uma
forma de compartilhar ideias que podem ser estudadas e melhoradas posteriormente. A Loja
in Company (LIC) é representada como um forte apoio para alcance de alguns objetivos da
empresa (reducdo do nivel do inventario, aumento do capital de giro disponivel para
operacbes do negoécio, entre outros), com énfase nos estoques de materiais para
Manutencdo, Reparo e Operacdo (MRO). Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi
conceituar o funcionamento desta parceria, analisar os dados e demonstrar resultados
obtidos. A metodologia utilizada foi basicamente através da coleta de dados e pesquisa
empirica, além de teses, livros e sites especializados. O levantamento de dados foi realizado
na Empresa X, uma industria de base localizada na mesorregido do Campo das Vertentes,
estado de Minas Gerais. Através desta pesquisa foi possivel agregar conhecimento a partir
do estudo de caso observado sobre a gestdo do estoque e a otimiza¢cdo de seus processos
na Empresa X. Pode-se notar que a implantacéo da LIC atendeu as expectativas resultando
no favorecimento do planejamento e execucdo do setor de manutencdo com melhorias
expressivas no nivel de atendimento ao usuario.

Palavras-chave: loja in company; estoque; MRO; administragcdo de materiais; cadeia de

suprimentos.

INTRODUCAO

Grandes empresas procuram cada vez mais tomar agfes que buscam reduzir seus
niveis de estoque, minimizando o impacto dos custos em suas operacdes e otimizando as
disponibilidades de materiais. Para que isto ocorra, € necessaria a interagdo entre Varios
setores da organizacdo (compradores, transportadoras, estoque, clientes internos ou
usuarios, contabilidade, financeiro, recursos humanos, entre outros), além de parcerias de
longo prazo com os fornecedores. Enfatico em descrever o objetivo do estoque, Dias (1993,
p.23) define que “o objetivo, portanto, é otimizar o investimento em estoques, aumentando o
uso eficiente dos meios internos da empresa, minimizando as necessidades de capital
investido.”, o que faz as empresas pensarem criticamente como agir para que seu estoque

continue eficiente, mas com baixo investimento e custo de manutencéo. Um processo pouco
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conhecido intitulado “Loja In Company” (LIC') pode ser uma alternativa para que a empresa
continue com alto nivel no fornecimento de materiais, sem gerar maiores impactos
financeiros.

Considerando que na cadeia de suprimentos, o envolvimento da logistica e
administracdo de materiais pode utilizar a LIC como uma ferramenta capaz de oferecer ao
usuario maior disponibilidade de materiais com menor custo de armazenamento e
manutencdo, este artigo questiona: A implantagdo das LIC na Empresa X para o
fornecimento de materiais de Manutencdo, Reparo e Operacdo (MRO?) trouxe resultados
financeiros e operacionais positivos para a organizacao?

Justifica-se tratar da administracdo de materiais com a implantacao da LIC, por ser
um assunto pouco explanado conceitualmente ou sem a apresentagdo de resultados reais.
Morgan (2002, p.346) explica que “o entendimento do que acontece numa organizacao
especialmente para mudancas deve ser uma preocupacdo necessaria para ampliar o
potencial para resolugdo de problemas.”. Cabe ao administrador escolher as melhores
alternativas para o sucesso da empresa, buscando dados norteadores e relevantes para
tomada de decisao.

Diante deste contexto, este estudo possui como objetivo geral analisar a LIC como
ferramenta de apoio na gestdo do estoque de materiais de MRO, avaliando seus impactos
administrativos e operacionais para a Empresa X. De forma mais especifica, objetiva-se
conceituar o0 modelo de fornecimento e parceria; levantar quantidades e valores dos
materiais disponibilizados comparando com o estoque antes e ap0s a implantagao; verificar
impactos operacionais na gestdo de materiais pelo estoque; avaliar os resultados obtidos
para o estoque, setores envolvidos e no atendimento ao usuario.

O artigo tem como metodologia descrever o funcionamento, analisar dados e
impactos relacionados ao fornecimento de materiais pela LIC, aplicando a pesquisa empirica
no primeiro ano de sua implantagcdo. Aplicando o conhecimento cientifico as préaticas das
indUstrias, esta pesquisa busca interpretar os dados coletados e os fatos ocorridos,
relacionando o método adotado de relatar as informacdes e apresentar os resultados de
forma a preservar as limitagfes colocadas pela Empresa X, por se tratar de uma industria
em operacao que se resguarda em manter o controle de informacdes estratégicas.

A seguir, no referencial te6rico constam o0s conceitos e as caracteristicas
pertinentes a LIC, apresentando seu funcionamento e abordando também a importancia

para o estoque de MRO e seus usuarios.

! Seré tratada, neste artigo, a Loja in Company como LIC.
% Sera tratado, neste artigo, os materiais de Manutencao, Reparo e Operacédo como MRO.



1. CONCEITUACAO

Para melhor entendimento do assunto tratado neste artigo, serdo conceituados 0s
seguintes topicos: O estoque, 0 estoque para materiais de MRO, o setor de manutencao, a
LIC e o modelo de parceria.

1.1 O estoque

O estoque, depdsito ou almoxarifado como também pode ser comumente chamado,
representa mais do que um local onde a empresa armazena seus materiais. Viana (2009, p.

272) descreve com clareza sua importancia para as organizagoes:

local destinado a fiel guarda e conservagdo de materiais, em recinto coberto
ou ndo, adequado a sua natureza, tendo a fungdo de destinar espacgos onde
permanecerd cada item aguardando a necessidade do uso, ficando sua
localizac¢éo, equipamentos e disposi¢cdo interna condicionada a politica de
estoques da empresa.

Este local armazenamento, pode ser basicamente dividido em cinco tipos de
estoques: matérias-primas, materiais auxiliares, intermediario, de acabados e de
manutencdo, conforme descrito por Pozo (2004, p.41). Neste artigo tratar-se-4 do estoque
de manutencdo com énfase em materiais de MRO.

Existe um rigoroso processo de controle e disponibilidade de materiais, sendo
objeto de grande atencdo para as organizacfes devido ao grande capital presente em seu
espaco. Dias (1993, p. 17) afirma que:

desde que, para a maioria das empresas, 0s investimentos em materiais
significam grande parte de seus ativos, uma atenc@o cada vez maior vem
sendo dada aos métodos de controle para essa area. E bem verdade,
também, que as empresas brasileiras, a medida que vdo desenvolvendo
sua politica gerencial, se preocupam cada vez mais com estoques, pois
conseguem enxergar possibilidades de economias significativas a partir do
momento em que novos sistemas de controle vao sendo instalados.

De acordo com Pozo (2004, p.39) “a importancia da correta administragdo de
materiais pode ser mais facilmente percebida quando os bens necessarios ndo estdo
disponiveis no momento exato e correto para atender as necessidades [...]", justificando
entdo que o estoque é um setor de alta relevancia e criticidade para manter o processo
produtivo da empresa em pleno funcionamento.

O estoque detém grandes valores sob sua guarda em seus varios tipos de
organizacao, porém na maioria das vezes ndo sao percebidos pelas empresas como ponto

relevante para gerar economia, reduzir custos e aumentar a produtividade.



1.2 O estoque para materiais de MRO

Pode-se descrever de acordo com Pozo (2004, p.4l1l), que o estoque de
manutencdo sendo o local “[...] onde estdo as pecas que servem de apoio a manutencdo
dos equipamentos e edificios, tais como rolamentos, parafusos, pecas, ferramentas, etc.”.
Aprofundando neste conceito, tém-se os materiais de MRO, definidos por Silva (2011, s.p.)
como ‘“ltens utilizados na producdo que nédo se tornam partes do produto. Incluem
ferramentas manuais, pecas sobressalentes, lubrificantes, materiais administrativos e
materiais de limpeza®“.

A importancia destes materiais pode ser notada quando sua falta é relacionada a
falta de matéria-prima, conforme corroborado por Dias (1993, p.31) “[...] pode-se ver que, 0
mesmo risco incorrido com a falta de uma matéria-prima pode ocorrer com as pegas de
reposicdo, e atualmente as empresas industriais estdo dando maior importancia a este
grupo de estoque.”.

Estando definida sua relagdo de importancia aos processos das empresas, O
estoque para materiais de MRO tornou-se alvo desta investigacdo, ressaltando sua ligagédo
com a LIC e sua busca constante no processo de melhorias no atendimento aos usuarios da

empresa, ou mesmo de toda uma organizacao.

1.3 O setor de manutencéo

De acordo com Sellitto (2005, p.45), € possivel resumir os tipos de manutencgao de
equipamentos em quatro partes principais: a manutencdo emergencial, corretiva, preditiva e
preventiva. Uma vez que a industria depende dos equipamentos operando para produzir, 0
setor de manutencdo se torna responsavel por manter todas suas partes funcionando,
tornando-se o principal usudrio do estoque para materiais de MRO.

E um fator essencial que os materiais estejam disponiveis na LIC e sejam
acrescentados conforme novas necessidades da manutencédo. Silva (2011, p. 17) defende

gue deve haver ampla troca de informagfes entre a manutencao e o estoque:

O relacionamento entre as praticas de estoque de MRO como suporte as
praticas gerenciais de manutencao é uma realidade relativamente recente,
em torno de um século de existéncia, ja que o nascedouro das praticas de
estoque de MRO é justamente a evolucdo das préaticas gerenciais de
manutengao.

Com a busca continua de melhorias em processos, a troca de informagfes entre o

setor de manutencéo e o estoque faz com que inovagcfes tenham seu efetivo espaco nas



indastrias modernas. Considerar-se-a nesta pesquisa o0 setor de manutengdo como o

principal usuéario do estoque e consequentemente da LIC.

14 ALIC

A “Loja In Company” (LIC) é uma filial do fornecedor que funciona dentro da
empresa contratante, disponibilizando os materiais contratados diretamente ao usuério para
aplicacdo. Ainda sem base tedrica de autores reconhecidos que possam corroborar o tipo de
fornecimento da LIC, podemos considerar que este modelo se aproxima do que
conhecemos por Just in Time (JIT%), explicado por Ching (2006, p.38) de forma direta sua

base:

Just in Time (JIT) visa atender a demanda instantaneamente, com
gualidade e sem desperdicios. Ele possibilita a producéo eficaz em termos
de custo, assim como o fornecimento da quantidade necesséaria de
componentes, no momento e em locais corretos, utilizando o minimo de
recursos.

Enquanto Pozo (2004, p.131) reflete sobre a aplicacdo da filosofia:

a filosofia Just in Time (JIT) quando aplicada corretamente, reduz ou elimina
a maior parte dos desperdicios que ocorrem nas compras, producao,
distribuicdo e atividades de apoio a producdo e de qualquer atividade
produtiva.

Vislumbrando o futuro da administracdo de materiais e em consonancia com o JIT,
Viana (2009, p.50) diz que “por mais estranho que possa parecer, o futuro do gerenciamento
de estoques é administrar estoque nenhum.”. O conceito da LIC aplica-se a esta tendéncia,
onde os materiais sdo do fornecedor, ou seja, a empresa contratante tem toda
disponibilidade, armazenamento e logistica de um estoque local sem gerar impactos a seu
custo (estogue nenhum), garantindo que o usuario sera atendido quando necessario. Torna-
se entdo desnecessario o investimento de capital em mais materiais para o estoque.

Aplicando o conceito principal da administracdo de estoques, descrito por Pozo
(2004, p.38) como “[...] maximizar o uso dos recursos envolvidos na area logistica da
empresa, e com grande efeito dentro dos estoques”, a LIC se encaixa as definicbes com
uma proposta diferenciada ao mercado.

A LIC pode funcionar de varias formas personalizadas. Neste artigo foi tratado um
modelo em que o fornecedor opera em espaco disponibilizado pela empresa contratante,
funcionando como uma filial da loja, controlando e disponibilizando materiais de seu estoque

para requisicdo do usuario.

¥ Sera tratado, neste artigo, o Just in Time como JIT.



1.5 O modelo de parceria

O modelo de parceria da LIC é similar ao defendido pela cadeia de suprimentos,
definida por Ching (2006, p.67) como “[...] todo esforgo envolvido nos diferentes processos e
atividades empresariais que criam valor na forma de produtos e servigos para o consumidor
final. [...]", junto ao objetivo basico da gestdo desta cadeia, descrita por Pozo (2004, p.29) de
“[...] maximizar e tornar realidade as potenciais sinergias entre as partes da cadeia
produtiva, de forma a atender ao consumidor final mais eficientemente através da reducéo
dos custos. [...]".

De acordo com Wild (1997, p. 193), “as cadeias de suprimentos mais bem
sucedidas sao integradas, consistentes, sao rapidas (curto prazo de entrega), orientada a
servigos e cliente especifico.”, o0 que a necessidade de potencializar o tipo de parceria
proposto pela LIC, que busca principalmente integracdo e rapida disponibilidade ao usuério.

A valorizagdo muatua é um aspecto relevante para que ambas as partes (empresa
contratante e fornecedor contratado) troquem experiéncias e que criem uma longa e

duradoura parceria com resultados importantes para as organizacoes.

2. PESQUISA

Trataremos das particularidades da pesquisa realizada na Empresa X, trazendo
informacfes basicas sobre o método escolhido pela organizacdo para a selecdo de
materiais, tipo de fornecedor, a criacdo da parceria, 0os setores foram envolvidos, sua

implantacéo e gerenciamento.

2.1 A selegdo de materiais

Os materiais foram selecionados pela Empresa X de acordo com critérios de suas
necessidades e estudo de seus grupos potenciais. Foi verificado que os materiais de fixacao
(abracadeiras, arruelas, parafusos, porcas, etc.) e materiais eletroeletrdnicos (cabos,
disjuntores, fusiveis, interruptores, médulos, etc.) tinham, em geral, alto giro, porém baixo
valor agregado ao serem comparados com o estoque total da unidade. Esses tipos de
materiais desprendiam muito tempo no processo de aquisi¢do, recebimento, conferéncia,
guarda e retirada pelo usuario para aplicagédo, desta forma tornaram-se os itens para estudo

e implantagéo na LIC.



Uma vez selecionados e identificados os materiais, foi possivel realizar uma
cotacdo de mercado para selecionar o tipo de fornecedor que poderia atender a maior
guantidade de materiais, reduzindo custos e desenvolvendo a parceria com as empresas

gue apresentaram maior experiéncia de mercado no fornecimento dos itens escolhidos.

2.2 Selecionando o tipo de fornecedor

Os fornecedores foram selecionados conforme segmentos mais significativos para
0 estoque para materiais de MRO, ou seja, fornecedor que tinha a maior linha de produtos
para substituir o estoque convencional. No modelo como foi realizada a pesquisa foram
selecionadas duas empresas, sendo a primeira forte em materiais de fixacdo e a segunda,

em materiais elétricos e eletronicos.

2.3 Criando a parceria

Os fornecedores selecionados, de acordo com o modelo proposto pela LIC, abriram
uma filial com novo CNPJ, operando no espaco disponibilizado pela Empresa X. Foi definido
um termo responsabilidade sobre os materiais ja existentes no estoque e outro para o
fornecimento de materiais especificando os dados do produto, o valor constante para um de
determinado periodo, a quantidade que deveria estar disponivel e sua demanda prevista.

Wild (1997, p.114) retrata o modelo de parceria que substitui os métodos

tradicionais:

o tipo tradicional de 'compra’ esta sendo substituida por uma combinacao de
gestdo de contratos de alto nivel e agendamento do fornecimento como
parte da atividade de controle de material. Isto significa que a gestédo de
materiais ira absorver as operacdes de compra como parte de controle e
programacao.

Os materiais selecionados inicialmente foram deslocados do estoque da Empresa X
para a LIC, onde permaneceram sob sua responsabilidade até que a quantidade em
estoque chegasse a zero. A quantidade minima necessaria em estoque de cada um dos
materiais foi informada a LIC para que a medida que o estoque da Empresa X fosse
utilizado, gradualmente foi substituido pelo estoque do fornecedor.

Sobre os funcionarios da LIC, sdo de responsabilidade da empresa contratada,
porém mantém-se a atencdo a questfes de seguranca, treinamentos e documentacdes
trabalhistas por ambas as partes.

Com todas as premissas atendidas, iniciou-se a instalacdo da loja, cabendo a

Empresa X disponibilizar o local e realizar obras necessarias para segregar 0 espago aos



demais da empresa. A partir dai, toda montagem de estruturas ficou a cargo da empresa

contratada iniciar o fornecimento de materiais.

2.4 Setores envolvidos

Para o funcionamento da LIC, foi necessario o envolvimento e comprometimento de
varios setores e profissionais da Empresa X, além dos fornecedores contratados. Pode-se
listar alguns setores envolvidos inicialmente no processo, tais como o fiscal, juridico,
financeiro, geréncias de fabrica e suprimentos entre outros. A seguir, verifica-se os impactos

nos principais setores envolvidos na Empresa X: compras e estoque.

2.4.1 Compras

As atividades do setor de compras sdo complexas. Pozo (2004, p.148), descreve
que “...] o processo de compras é extenso e envolve mais atividades do que aquelas
diretamente relacionadas com movimentagcao e armazenagem de mercadorias.[...]”. Viana
(2009, p.172), conceitua as atividades do setor da seguinte forma: “[...] significa procurar e
providenciar a entrega de materiais, na qualidade especificada e no prazo necessario, a um
preco justo, para o funcionamento, a manutencao ou a ampliacdo da empresa.”.

Pozo (2004, p.151) menciona que o objetivo basico de suprimentos é a garantia de
gue a empresa satisfaca suas exigéncias através de negocia¢cdes que reduzam 0s custos e
mantenham os padrdes de qualidade, transformando fornecedores em parceiros.

Com base neste contexto, o setor de compras realizou diversas cotacbes no
mercado, fechando com a LIC o menor valor vidvel para o fornecimento. Este valor foi
inserido num termo de contrato para que fosse mantido dentro de um periodo pré-
estabelecido de 12 meses.

Novos materiais surgiram conforme necessidade dos usuarios e foi solicitada sua
inclusédo ao comprador, que realizou a cotagdo e incluiu como item aditivo ao contrato atual.
Posteriormente, com a renovacdo do contrato, o material se torna parte do contrato
principal. A demanda é periodicamente verificada pelo comprador, retirando do contrato os
materiais identificados como obsoletos pelos usuérios, evitando assim que onere o estoque
disponivel na LIC.

O fornecedor pode remanejar os itens obsoletos, devolvendo os materiais para sua
matriz, podendo ser utilizado para venda a outros clientes. A LIC busca realizar o enlace
entre o objetivo de suprimentos e a criacdo de valor com a prestacdo de servicos que

enriquece a parceria entre as empresas.



2.4.2 Estoque

O controle e gerenciamento do estoque sdo fundamentais para as empresas,
conforme descrito por Viana (2009, p.359) “para o perfeito gerenciamento de materiais, €
imprescindivel o exercicio do controle fisico, registro de todas as operagfes, 0 que
possibilita informagdes precisas a respeito do saldo existente em estoque.”.

O estoque estudado tinha sob sua gestdo varios materiais de MRO. A partir do
momento da selecao e transferéncia dos materiais, a gestdo fica sob a responsabilidade da
LIC (aquisicdo, conferéncia, estocagem, inventario, conservacao, etc.). O estoque manteve
toda sua estrutura de atendimento, porém com o advento da implantagdo da LIC, seus
esfor¢os sé@o direcionados a materiais criticos, de maior valor agregado e baixa rotatividade.
A tendéncia seria a reducdo da carga de trabalho motivada pelos itens de baixo valor

agregado e alta rotatividade.

2.5 Implantacéo e gerenciamento

A implantacdo da LIC tem como tendéncia gerar uma nova visédo de estoque. Ching
(2006, p.67) caracteriza os riscos da visao tradicional do estoque:

a visdo tradicional € de que os produtos devem ser mantidos em estoque
por diversas razdes. Seja para acomodar variagdo nas demandas, seja para
produzir lotes econdmicos em volumes substancialmente superiores ao
necessario, seja para nao perder vendas.
No entanto, essa visdo acarreta para as empresas:

e Custos mais altos de manutencéo de estoques;

e Falta de tempo na resposta ao mercado;

e Risco de o inventério tornar-se obsoleto.
O controle de estoque exerce influéncia muito grande na rentabilidade da
empresa. Os estogues absorvem capital que poderia estar sendo investido
de outras maneiras, desviam fundos de outros usos potenciais e tém o
mesmo custo de capital que qualquer outro projeto de investimento da
empresa.

Uma vez implantada, toda gestdo da LIC fica a cargo do fornecedor contratado,
sendo importante destacar a valorizagdo da parceria com a troca de informagfes sobre os
materiais. Essa conversa entre partes é essencial para o sucesso da gestdo e
gerenciamento da LIC, saindo da visdo tradicional para uma nova visdo na administracdo de
estoques.

O inventério dos materiais para MRO demonstra certa dificuldade em sua gestéo,

conforme indicado por Silva (2011, p.13), sendo um deles o elevado niumero de Stock



Keeping Unit (SKU) que em sua traducdo para o portugués, seria Unidade de Manutencao
em Estoque, ou seja, o que diferencia cada um dos materiais cadastrados.

Ambas as partes, a Empresa X e o fornecedor contratado para a LIC, devem
empenhar-se em buscar as melhores alternativas para a gestdo eficiente dos estoques e
disponibilidade ao usuério.

3.  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados que sdo objeto de analise deste artigo foram extraidos do Enterprise
Resource Planning (ERP?) ou Sistema Integrado de Gestdo Empresarial. Notamos que
existe forte tendéncia para informatizacdo e neste sentido a Empresa X utiliza um
reconhecido ERP para controle e gestdo do negécio, servindo como base para coleta de
dados. A partir da andlise destes dados, quando expostos, refletem o antes e depois da LIC
considerando o primeiro ano de sua implantac&o.

Foi utilizada para a representacdo das quantidades e valores a tratativa® em
particular considerada por Silva (2011, p.44) em que os dados sdo submetidos a uma
constante que ndo tem relacdo com nenhuma moeda usual e quantidade real, porém
manter4d a propor¢cdo para analise de dados. Desta forma, o artigo visa conservar
informac0des estratégicas da Empresa X.

3.1 Resultados Obtidos

Durante o processo de levantamento dos itens a serem disponibilizados na LIC,
foram identificados e selecionados os materiais de baixo valor agregado e alta rotatividade,
e a partir deste conceito, foram listados materiais de fixacdo e eletroeletrénicos que juntos
somaram 6,45% dos itens ativos no estoque.

Os resultados obtidos com a analise dos dados refletiram em trés partes que seréo
individualmente expostas: Quantidade de materiais, valores em estoque e setores

envolvidos.

3.1.1 Quantidade de Materiais
A seguir pode-se comparar o percentual relativo a quantidade total de materiais no

estoque no inicio do periodo e no final do periodo pesquisado:

* Sera tratado, neste artigo, Enterprise Resource Planning como ERP.
®> Nomenclatura utilizada pelo autor para denominar seu método.
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Més 01 Més 12 Incremento de ltens
6,45% 8,85% +2,40%

Tabela 1 — Comparacéo de materiais no inicio e final do periodo pesquisado.
Fonte: dados da pesquisa

De acordo com a andlise dos dados, foi verificado o aumento de 2,40% na
guantidade de materiais disponiveis aos usuarios quando comparado ao primeiro més da
implantacdo da LIC e o fim do periodo analisado.

3.1.2 Valores em Estoque
Para avaliar o impacto no valor dos materiais em estoque, seguem retratados 0s

valores totais destes itens nos meses estudados. Abaixo do valor foi disposta a diferenca

percentual entre o valor do més atual e o anterior, conforme representado abaixo:

Més 01 02 03 04 05 06
Valor $ 447.749,74 | 424.134,79 | 399.634,88 | 382.149,28 | 367.664,73 | 354.947,25
Diferenca% - -5,27% -5,78% -4,38% -3,79% -3,46%
Més 07 08 09 10 11 12
Valor $ 335.388,47 | 316.260,67 | 308.010,05 | 304.322,88 | 290.367,99 | 286.685,56
Diferenca% -5,51% -5,70% -2,61% -1,20% -4,59% -1,27%

Tabela 2 — Relacéo de valores em estoque e percentual de reducdo mensal dos estoques.
Fonte: dados da pesquisa
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Figura 1 — Reducéo gradual do valor total dos itens em estoque.
Fonte: dados da pesquisa
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Conforme a andlise gréfica dos dados foi verificada a expressiva reducao do valor
em estoque, ja que os materiais repostos fazem parte do estoque da LIC. Como resultado,
houve a reducao do valor em estoque na média de -3,96% ao més que totalizou -35,97% ao
final do periodo de 12 meses.

3.1.3 Setores envolvidos
Os setores envolvidos que sofreram maior impacto com a implantacdo da LIC

foram: estoque, compras e manutengcdo. Seguem abaixo o0s resultados obtidos na pesquisa,

expondo 0s pontos positivos e negativos.

Setor Pontos Positivos Pontos Negativos
- Reducéo de itens estocados (recebidos, | - Manter controle paralelo do estoque
armazenados, conservados, controlados para controle na LIC, pois os dados
Estoque e entregues ao Usuario); contabeis continuam no ERP da
- Reducéo do custo total do estoque; Empresa X;

- Ganho de tempo para priorizar os itens
de maior relevancia sob sua guarda;

- Redug&o no volume de compras; - Para viabilizar os valores

- Reducéo de requisi¢bes de compras trabalhados na LIC, o processo de

urgentes; cotagdo e negociagéo pode ser lento;
Compras - Processo automatizado pelo ERP (uma

vez criada a requisicdo do material,
automaticamente se torna um pedido ja
aprovado e pronto a ser faturado);

- Disponibilidade imediata dos materiais - Nao houve
Setor de para aplicagao;

. - Processo simples para requisi¢éo do
Manutencé&o material:

(Usuario) - Funcionario da LIC disponivel para
separacado e entrega dos materiais em
maos;

Tabela 3 — Impactos pontos positivos e negativos nos setores envolvidos.
Fonte: dados da pesquisa

Relacionando os pontos positivos e negativos dos setores envolvidos no processo,
notamos principalmente o ganho no tempo de trabalho, uma vez que as tarefas rotineiras
gue detém boa parte do tempo de servigco para sua execucgdo sao direcionadas para gestao
da LIC, obtendo assim maior potencial de produtividade e com reducdo de custos de

manutencdo de materiais em estoque.
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CONSIDERACOES FINAIS

As empresas buscam utilizar métodos cada vez mais inovadores. Esta é a realidade
e o futuro das organizacdes. A gestdo da cadeia de suprimentos com énfase nos estoques
de materiais de MRO com o apoio da LIC é uma realidade num mercado cada vez mais
competitivo e em busca constante da reducdo de custos em todas as &reas e com ganho
potencial na produtividade.

Os objetivos propostos por esta pesquisa resultaram na confirmacéo a partir da
conceituacdo e confrontacdo de dados de que a LIC é uma ferramenta que pode
potencializar a gestdo de materiais nas organiza¢des. Existem outros pontos que néao
fizeram parte desta pesquisa, mas se tornam relevantes em um estudo futuro aprofundado
neste tema onde podem ser verificados os impactos ao fornecedor contratado para
fornecimento dos materiais na LIC.

O fornecimento dos materiais pela LIC é exclusivo. Sua operacgdo foi no espago
disponibilizado pela Empresa X, assim enquanto houver a parceria, 0os custos com aluguel,
energia elétrica e agua, por exemplo, ndo sdo cobrados reduzindo assim o custo fixo da LIC.
A matriz da empresa contratada dispde de sua infraestrutura para reposicdo dos materiais,
faturamento, cobranga entre outros. Na LIC, foi necesséario o funcionario contratado para
atendimento aos usuarios, recebimento, controle, armazenamento e conservacdo dos
materiais.

Foram destacadas vantagens como a disponibilidade dos materiais sem interferir no
custo de estoque, a reducdo de processos internos nos setores, além do funcionario da LIC,
dedicado para o atendimento ao usuario.

Como ponto de desvantagem, todo o processo de reposicéo fica nas maos da LIC,
desta forma a Empresa X dependente do fornecimento eficaz dos produtos. Lembrando que
existe o resguardo atrelado ao contrato de fornecimento exclusivo.

Com base no estudo deste artigo, verificou-se que 0s impactos gerados pela
implantacdo da LIC na Empresa X atendeu as expectativas dos usuarios e da organizacgao,
gerando resultados expressivos, favorecendo o planejamento e execugdo da manutencao,
entregando valor ao usuario através dos materiais de maior giro e com baixo valor agregado

do estoque para materiais de MRO.

13



REFERENCIAS

CHING, Hong Yuh, Gestéo de Estoques na Cadeia Logistica Integrada - Supply Chain, 3
ed., Editora Atlas: Sao Paulo, 2006.

DIAS, Marco Aurélio P., Administracdo de Materiais - Uma Abordagem Logistica, 4 ed.,
Editora Atlas: Sao Paulo, 1993.

MORGAN, Gareth, Imagens da Organizacao, Editora Atlas: Sdo Paulo, 2002.

POZO, Hamilton. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais, 3 ed., Editora Atlas:
S&o Paulo, 2004

SELLITTO, Miguel Afonso, Revista Producédo, v. 15, n. 1, Jan./Abr. 2005, p. 044-059.
Disponivel em <http://www.scielo.br/pdf/prod/vl5n1l/n1a04.pdf>. Acesso em: 01 dez. 2015.

SILVA, Mério Celso Portela. Matriz estratégica para estoque de materiais de manutencéo,
reparo e operagfes: desenvolvimento de modelo tridimensional. 2011. 96 f. Dissertacdo
(Mestrado em Administragéo) — Fundacéo Pedro Leopoldo: Pedro Leopoldo.

VIANA, Joado José. Administracdo de Materiais — Um enfoque pratico, Editora Atlas: Sao
Paulo, 2009.

WILD, Tony. Best Practice in inventory management. America: John Wiley & Sons, Inc,
1997.

14



