O UNIPTAN

MEE EDA AL KHRAL

o USO!ETICO DAS REDES SOCIAIS NO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E
SELECAO EMPRESARIAL: UM ESTUDO DE CASO DE UMA MICROEMPRESA
SAO-JOANENSE

Ladyane de Fatima Lara’
Monique Terra e Silva®
RESUMO

O recrutamento e selecdo € considerado um processo seletivo para facilitar as
empresas na hora de preencher uma vaga de emprego (muitas vezes auxiliado
pelas redes sociais). O presente trabalho tem foco no uso ético das redes no
processo de recrutamento e selecdo empresarial: um estudo de caso de uma
microempresa sao-joanense. Assim, propde-se neste artigo a analise da relagédo das
redes sociais, a ética e o proprio processo de recrutamento e selecdo como meta no
alcance dos objetivos. Foi realizada uma pesquisa em uma empresa “X’ de
recrutamento e selecdo na qual foi aplicada um questionario com o intuito de
demonstrar a utilizagdo das redes sociais com ética dentro do processo seletivo.
Como ressaltado, tornou-se importante a jungdo da rede social ao recrutamento e
selecao onde ambas articulam para o desenvolvimento do processo seletivo, no qual
ha uma probabilidade de acerto. Além disso, este processo pode ser um grande
aliado na empresa ajudando na formagéo assertiva do candidato.

Palavras-chave: recrutamento e selecao, ética, microempresa, processo seletivo,
redes sociais.

ABSTRACT

Recruitment and selection is considered a selective process to facilitate companies
when filling a job vacancy (often aided by social networks). The present paper
focuses on the ethical use of networks in the recruitment and selection process: a
case study of a microenterprise in Sdo Jodo. Thus, the article proposes the analysis
of the relationship of social networks, ethics and recruitment and selection process
as objective within the objectives. A research was carried out in an "X" selection and
selection company, through a questionnaire designed to demonstrate the use of
ethical social networks within the selection process. As stressed, it has become
important for the social network to join recruitment and selection, where the project
for the development of the selection process wins a greater likelihood of success. In
addition, this process can be an excellent ally in the company, helping in the training
of assertive candidates.

Keywords: recruitment and selection, ethics, microenterprise, selection process,
social networks.
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INTRODUGAO

Diante de um mercado altamente competitivo € necessario que as
organizagdes se preocupem em escolher profissionais mais qualificados e com perfil
ético compativel com o requerido pela instituicdo. Para realizar essa escolha, as
empresas tém se valido cada vez mais das redes sociais para executarem o0s
processos de recrutamento e de selegcdo, em virtude da rapidez, abrangéncia e
beneficios que essa “ferramenta” tecnologica € capaz de oferecer.

Outro fator preponderante é a facilidade de obtencéo de informacdes sobre o
perfil do candidato por meio da verificagao do seu perfil social disponivel nas redes.
Essa configuragdo outra de comunicagdo, por meio da intensificagdo do uso das
midias sociais, tem permitido que as organizagbes se valham desse meio para
estruturar o processo de recrutamento e selecao de pessoal. Pode-se dizer que o
intuito da adogao dessa postura esta voltado para o interesse por resultados mais
assertivos na escolha de futuros contratados.

No entanto, surge um dilema ético no que diz respeito a busca de
informagdes pessoais nos perfis disponibilizados nas redes, pois, a triagem dos
candidatos via redes sociais, pode ser sentida como uma forma de invasdo das
informacdes de foro intimo e nao profissional. Diante desse embate, a presente
pesquisa tem como objetivo identificar o modo como as organizag¢des tém utilizado
essa ferramenta tecnolégica como parte do processo de recrutamento e selegédo de
profissionais.

Para tanto buscar-se-a para este trabalho, de cunho qualitativo, informacgdes
sobre o0 uso de redes sociais no processo de recrutamento e selecdo, por meio de
um estudo de caso em uma microempresa “X” da cidade de Sao Joao del-Rei/MG. O
intuito desse estudo é identificar e descrever o modo como as empresas podem se
valer dessa ferramenta tecnoldgica de informagao com ética e respeito ao direito de
privacidade e intimidade de possiveis futuros contratados.

A pretensdo do presente trabalho é contribuir para um estudo mais
aprofundado sobre a tematica, com énfase na realidade das microempresas e
despertar nos pares do ramo empresarial, a necessidade de aperfeicoamento dos

procedimentos de recrutamento e selegéo.



1. ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE RECRUTAMENTO E SELEGCAO DE
PESSOAS

Segundo Chiavenato (2008, p. 165) “recrutamento € um conjunto de técnicas
e procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes
de ocupar cargos dentro de uma organizagao”. O recrutamento pode ser dividido em
trés tipos: recrutamento interno, externo e misto, e durante o artigo sera relatado as
principais fungdes que cada um tem e 0 que proporcionam para as organizagoes.

Marteleto (2004) relata que essas interagbes ou redes de relacionamentos,
ou ainda network sa&o as responsaveis pela geragdao do capital social. Um
relacionamento afinado que soma conhecimentos, informagcdes e emocgdes podem e
devem ser utilizados por todos que compdem a rede. Afirma ainda, que a construg¢ao
dessas redes e a consequente aquisicdo de capital social estdo condicionadas a
fatores culturais, politicos e sociais.

De acordo com Ferreira (2013) como o mercado estd cada vez mais
competitivo, € essencial analisar a dificuldade que as empresas possuem para
preencher as vagas devido a competéncia do candidato. Nota-se assim o
esgotamento do processo do recrutamento e selegédo, fazendo com que os gestores
busquem solugdes para que consigam almejar o que necessitam.

As teorias utilizadas s&o baseadas nos textos de Almeri et al (2013) e Ferreira
(2013) e concomitantes e complementares, destacam como o processo de
recrutamento e selecdo € de suma importancia no sucesso das organizagbes. Se
planejado e executado com exceléncia, é capaz de proporcionar a¢gdes muitissimo
vantajosas para a empresa, afinal, atrair (e posteriormente reter) profissionais
qualificados, ageis e que foquem no desempenho da equipe e nao do individual, ndo
é tarefa facil hoje em dia.

Nesse contexto, como parte do processo de recrutamento e selecdo, as
organizagdes seguem divulgando suas vagas por meio de sites, banners, panfletos,
redes sociais, jornais, radios, parcerias com escolas, faculdades, igrejas e
instituicdes beneficentes. Tem ainda se valido da contratacdo de servigos de
captacdo de algumas empresas especializadas, que buscam candidatos em sites de

divulgagdes de empregos, indicagdes de funcionarios, dentre outros.



2. AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA
PEQUENAS EMPRESAS

Os impactos da tecnologia na vida dos sujeitos e instituicbes pdés-modernos
foram os principais motivos para que o tema explorado no presente artigo se
convertesse em uma das mais relevantes discussdes nas areas de ensino, pesquisa
e extensdo dos grandes centros educacionais e também, organizacionais. Convém
acrescentar que ha hoje, uma grande mobilizagao das empresas e sociedade com a
tematica referida, pois a mesma relaciona-se ndo somente a pautas de natureza
econdmica/politica, mas também, comportamental. E isso nos permite tragar um
caminho que nos leva a compreender questdoes da ordem do social — visdo muito
mais abrangente e relevante.

Almeri (2013) et al.,, Ferreira (2013), apresentam conceitos sobre o
comportamento dos usuarios das redes sociais com base na visdo do emprego,
analisando o comportamento adequando para o uso, dizendo que o uso das redes
sociais no processo de recrutamento e selegcdo consiste na conscientizacado do ser
humano em utilizar a tecnologia e fazer uso seus recursos. Segundo Recuero
(2009), as redes sociais disseminadas por meio da internet atrairam a ateng&o de
pessoas no mundo todo por fendmenos ocorridos em 2008. O primeiro deles
aconteceu nos Estados Unidos durante a campanha presidencial dos candidatos
Barack Obama e John McCain, na qual era possivel acompanhar a opinidao da
populagao norte-americana acerca da campanha por intermédio do Facebook.

O conceito de redes revoluciona as relagdes de tempo e espaco e
subsidiando novas ferramentas para a discussdo da renovagao do/no mundo
tecnolégico. O comportamento influencia a ideia da utilizagdo por uma organizagao,
estabelecendo-se assim um pacto. Analistas ressaltam a importéncia de promover
um perfil profissional em redes sociais com clareza, objetividade e dinamismo para
demonstrar as mudancgas provenientes do cotidiano.

Com base em especialistas em redes e midias sociais, tais como Comm,
Wasserman e Faust, e Degenne e Forse, citados por Recuero (2009, p. 24), a autora
lembra que “uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicdes ou grupos — os nds da rede) e suas conexdes (interagdes ou

lagos sociais).



Os autores subdividem o processo de recrutamento e selecdo em formal e
informal. Sendo que a primeira se processa com o0 uso da tecnologia dentro das
empresas, facilitando o processo de sele¢ao dos participantes e a segunda, destina-
se a ampliar o comportamento ético do candidato nas organizagées por meios de
canais de comunicagao.

O uso das redes sociais no processo de recrutamento e selecio, serve para a
escolha de padrées de comportamentos considerados apropriados pela empresa
contratante: baseia-se no método que, apesar de recente, simboliza a redugao de
tempo, custo e burocracia no processo dentro desses canais de informacao virtual
como o Twitter, o Facebook e o Linkedin, por exemplos.

A midia social oferece uma apropriacdo para a sociabilidade a partir da
construcdo do espacgo social e da interagdo com outros atores. Ela é diferente
porque permite essas agdes tanto de forma individual, quanto numa escala de
maiores proporgdes. Ela esta, inclusive, diretamente relacionada a Internet por conta
da expressiva mudancga que a rede proporcionou (RECUERO, 2008, p. 1).

Esses canais facilitam o alcance de resultados organizacionais mais
assertivos no processo de recrutamento, ja que a internet propicia uma abrangéncia
de maior escala e por ser uma forma econémica e rapida de como devemos nos
relacionar com os candidatos e as organizagbes. No entanto, Ferreira (2013)
ressalta sobre a necessidade de se estabelecer principios e limites para regrar o
comportamento tanto dos gestores, quanto dos candidatos do processo de
recrutamento e selecédo de pessoal.

Dessa maneira, faz-se necessario realizar uma reflexdo sobre a ética, bem
como suas aplicagdes ligadas as praticas gerenciais, como no caso do
comportamento ético no uso das redes sociais para o processo de recrutamento e
selecdo. Nesse contexto das redes sociais Hatala (2006) afirma que os gestores de
RH podem contar com as indicacdes e com a possibilidade de pesquisas on-line.

Brown e Konrad (2001) relatam que em setores de negd6cios em declinio, os
lagos fortes sdo mais usados, pois favorecem a mudanca de area de atuagao da
pessoa que busca uma colocagdao no mercado. Por outro lado, em setores de
negocios em ascensao os lagos fracos sdo mais usados, visto que disponibilizam
mais informagdes sobre vagas disponiveis. Assim, as novas formas de recrutamento

trazem influéncia sobre os processos seletivos contemporaneos.



Entretanto, estes autores ainda afirmam que o desempenho das informagdes
constituem-se cada vez mais numa posicdo de significativa importancia para as
empresas, podendo ser o fator mais relevante para o desenvolvimento efetivo da
sua participagcado de mercado. A selegao € um processo continuo que na maioria das
organizagbes utiliza-se de fontes e informagbes que sdo absorvidas a fornecer o
quadro mais confiavel e valido do potencial do candidato para o sucesso obtido.

Segundo Capelli (2001), dentre os meios para se obter informagdes sobre os
candidatos pode-se citar o preenchimento de formularios de solicitagcdo de emprego,
as entrevistas, os testes, os exames médicos, as investigagbes de formacédo, a

internet e as indicacoes.

3. O USO ETICO DAS REDES SOCIAIS NO PROCESSO DE
RECRUTAMENTO E SELEGAO

A alta competitividade mercadolégica que abarca tanto candidatos a uma
vaga de trabalho quanto as organizagdes, pode gerar as agdes mais agressivas e
constrangedoras no processo de recrutamento e selegdo de pessoas que se pode
imaginar. Este fato aponta para um questionamento ético sobre o uso das
tecnologias de informagdes, mais especificamente das redes sociais durante o
processo de recrutamento e selecdo dos candidatos.

Conforme Abbagnano (2007, p. 380), a ética € “em geral a ciéncia da
conduta”. Ja para Vazquez (1995, p. 12), ética é a “teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade”. Esta complexidade resulta em
qualquer tipo de pratica ética, pois o ser ético é visto como analista dos sentidos das
acdes e aquele que demonstra respeito para com o proximo - conduta esta, que
deve ser levada em consideracédo e sempre de forma transparente, no intuito de que
seja claro nas apresentagdes exigidas da vaga.

Quanto ao relato da competéncia e exigéncia, € preciso evitar tentativas que
possam passar pelo o que nao € considerado o correto. Em relacdo a
confidencialidade, ha uma troca de informagdes que precisam ser sigilosas perante
ao publico e dados que ndo podem ser circulados no mercado mais amplo.

Segundo HASS, (2010, p.1) “a ética € um tipo de saber normativo, isto €, um
saber que pretende orientar as acbes dos seres humanos”. Essa definicdo pode

levar a reflexdo que, todos os seres humanos devem pensar no seu proximo antes
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de executar qualquer acao, de forma que nao fira a ética de um ou do outro. E que
isso deve ser praticado tanto pelos profissionais de recrutamento e selecédo, quanto
pelos candidatos. Agir com ética pode ser um ato direcionador para ambos, tanto
para o candidato quanto para o profissional de recrutamento.

Nesta perspectiva, surge um dilema a respeito do uso das redes sociais para
captacao de informagdes pessoais para o processo de recrutamento e posterior
selecédo por parte das organizagdes, concorrendo com o direito individual de
preservar a intimidade e a privacidade da vida pessoal. Esta tendéncia de verificar o
comportamento dos candidatos nas redes facilitou para as empresas o processo de
triagem dos candidatos.

Porém, pode ferir os direitos individuais do sujeito a partir do momento que as
organizagbes fazem uso destes dados como forma de priva-lo da oportunidade a
vaga ofertada, na qual ndo deve avaliar condigbes que n&o sao relativas ao perfil
que o cargo requer. Conforme Fidelis e Banov (2000, p. 55), "o recrutamento é
essencial porque nao trata somente de divulgacéo de vagas, mas se trata de captar

pessoas qualificadas para atender as necessidades das organizagdes”.

3.1. METODOLOGIA

Este trabalho de cunho qualitativo e de carater descritivo sera fundamentado
por uma pesquisa bibliografica sobre ética, processo de recrutamento e selegao,
como também sobre as redes sociais.

A considerar que a presente pesquisa esta embasada em um trabalho de
campo, pretendemos coletar e registrar os dados obtidos in loco, com visita a
empresa e realizagdo de entrevista [a qual sera gravada e transcrita para posterior
analise dos relatos do responsavel pela empresa] a fim de descrever o modo como a
organizagdo se utiliza das novas tecnologias de comunicagdo, no caso as redes
sociais, para o processo de recrutamento e de selegdo de seus profissionais.

Finalmente, com base na fundamentacdo tedrica proposta, procedemos a
analise do material pesquisado e os resultados obtidos, podem ser conferidos nas
consideracgdes finais do presente artigo.



3.2. APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS

A entrevista foi realizada com o gestor e proprietario de uma microempresa
“X”, sdo-joanense, do ramo de recrutamento e selegdo de pessoal, no dia 15 de
novembro de 2017.

A partir dos relatos do entrevistado “X”, pode-se perceber que o processo
seletivo esta presente em diversas empresas, desde as novas criagdes do mundo
tecnoldgico, onde o entrevistado refere-se a importancia da utilizagdo da tecnologia
de forma ética. Conforme cita o entrevistado:

Hoje a gente faz um processo externo a empresa: ele comega através da
capitacao do curriculo, onde temos o sistema online e vocé pode cadastrar
aqui também. Hoje em dia ndo utiliza-se mais curriculos impressos. Ele faz
um filtro dos candidatos, quais esta mais adequado e faz a entrevista.
Algumas vezes a gente encaminha para uma avaliagéo psicoldgica, depois
checa referéncia e finaliza®.

Observa-se que as redes sociais tém sido utilizadas pelas empresas de forma
ética, porém, existe uma divergéncia na forma adequada em utiliza-la. Isso se deve,
dentre outros fatores, a questao de facilidade do trabalho que as empresas buscam
na eficiéncia do meio tecnoldégico.

Os relatos resgatam a influéncia enorme das redes sociais nos processos,
comportamentos e experiéncias vivenciadas e influenciadas pela rede, bem como
pela simbologia que as redes sociais representam para o entrevistado e para os
candidatos.

Esse relato pode ser comparado com o que pensa Chiavenato (2004, p.165),
onde o autor afirma que “o processo de recrutamento e selecao, pode ser visto como
uma ferramenta utilizada em empresa denominando cada objetivo e eventualmente
particulares que contribui para o avango tecnolégico empresarial”.

Constatou-se que as redes sociais quando executada de forma ética pode
contribuir com a obtengcdo de um objetivo positivo perante as empresas e contribuir
para um excelente resultado.

Mesmo com todo avango tecnoldgico, pode-se observar que em relagao aos
processos, existe uma diferenga em relacdo ao uso desejado ou nao da internet.
Varias empresas estdo em busca de um procedimento viavel que possa gerar

beneficios para as mesmas.

® Esse relato fora extraido da entrevista realizada com o gestor/proprietario de uma microempresa “X”
(material de pesquisa do estudo de caso do presente artigo).
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Assim, o entrevistado relata que:

A gente nédo utiliza a rede social hoje para buscar informacgdes e sim para
divulgacéo de vagas. Acho uma coisa muito pessoal, ndo necessariamente
tem relagcdo ao trabalho. Entdo prefiro ndo fazer este tipo de uso, mas sé
para divulgacao de pesquisa.

O entrevistado nos mostra duas vertentes de utilizagao das redes sociais. Por
um lado ele acredita que utilizar a utilizagado da rede seja util devido a seu aspecto
produtivo e eficiente. Por outro lado, ele deixa claro que s6 utiliza a rede social como
referéncia para as vagas e ndo para a constatagdo de comportamentos de seus
futuros contratados.

Relata-se que nos dias atuais a rede social é importante para busca de
informagdes e para divulgar vagas necessarias que as empresas necessitam, com
intuito de usa-la com cautela.

Dentre essa organizagao de processo, foram feitos pesquisas direcionadas ao
entrevistado, como forma de informagdes disponiveis prejudiciais para o candidato

durante o processo seletivo. De acordo com sua opini&o:

Nao existe informagado que prejudicial. Acho que o que pode prejudicar a
informacdo é a qualidade exagerada de informagdo. A gente acaba é
perdendo que é mais importante no curriculo. A gente aconselha o maximo
de informagéo possivel online porque tem gente que filtra um monte de
coisa. Quando é impresso a gente prefere colocar o menos possivel.

Orienta-se que as informagdes ndo devem se divulgar com certos tipos de
exagero, buscando sempre filtrar informag¢des que sejam satisfatérias para seu
curriculo ser selecionado e a entrevista ocorra de forma adequada para que o
candidato consiga a vaga desejada.

Em meio a tantas pesquisas, a entrevista fala do perfil que sua empresa
busca, se é facil de se encontrar e se a rede social influencia. Segundo o

entrevistado:

Sim, a rede ajuda na divulgagdo, mas para nossa empresa a gente busca
pessoas que trabalham com maior autonomia. Entdo ndo depende da gente
ficar direcionado isso € o principal que busca sempre se qualificar dentro da
nossa empresa toda empresa busca isso é fundamental.

De acordo com o entrevistado, as empresas buscam por pessoas qualificadas
que atendam ao perfil que a organizagédo e que tenham a pretensao de crescimento
pessoal e mercadolégico. E ndo somente pessoas que preencham vagas ociosas.

Outro ponto em destaque, é relativo acompanhar a vida social dos seus
funcionarios e colaboradores ou futuros funcionarios pelas redes citados pelo

entrevistado, diz que: (...) Eu n&o tenho o costume e muito menos tempo, ja nem
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pesquiso sobre os candidatos, vou pesquisar sobre funcionarios. Acho que isso é
julgar muitos as pessoas.

Observa-se que as redes sociais tém o poder de acompanhar a vida das
pessoas e até mesmo influenciar, no caso das organizagdes, na escolha dos seus
funcionarios, mas deixa bem nitido que isso nao ocorre em sua empresa pela falta
de tempo e ndo vé isso como um ponto ético de se utilizar as redes sociais. Com
isso 0 entrevistador sugere complementar a entrevista com seu ponto de vista ao
dizer que

Na verdade vejo o principal como te falei a rede social ela pode ser usada
sim, tem empresas que usa aplica um software de analise na rede social
para processo seletivo. Eu acho que ndo é a melhor forma, pois a rede
social ndo é a representacdo da realidade. Sendo assim, entrado na ética
nao dando oportunidade de se explicar aquela foto. Eu aconselho que deixe
as redes sociais mais neutra evitando conflitos futuros.

A pesquisa confirma a realidade do uso das redes sociais com o avango
nesses ultimos anos — o que reforga a importancia desse segmento nos processos

de recrutamento e selegao das organizagoes.

4, CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho demonstrou que as redes sociais podem contribuir para o
desenvolvimento de um processo seletivo rapido, eficiente, tecnolégico e — o mais
relevante — ético.

O estudo de caso foi realizado por meio de entrevista com o proprietario de
uma microempresa e visitas in loco (previamente agendadas). Por meio dessas
etapas, foi possivel conhecer um pouco mais sobre o acesso das redes sociais
dentro do processo seletivo. Foi possivel apontar condicbes que beneficiam o
recrutamento na divulgacédo das vagas para os candidatos.

O entendimento sobre o surgimento do recrutamento no decorrer de sua
historia torna-se de extrema importancia para as empresas, principalmente como
forma de inovar e desenvolver um bom resultado que as empresas esperam.

A partir desse estudo espera—se que O processo possa ampliar as
oportunidades de melhoria continua, principalmente pelas redes sociais, pois este

conhecimento pode possibilitar o uso ético interferindo na escolha dos candidatos.
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6. ANEXO
6.1. QUESTIONARIO

1. Como a sua empresa realiza o processo de recrutamento e selecdo dos
funcionarios?

2, Sua empresa faz uso das redes sociais como ferramenta no processo de
recrutamento e selecdo? Se sim, vocé acredita na eficiéncia desse instrumento?

3. Caso faga uso das redes sociais, desde quando as utiliza?

4, Ja passou por alguma experiéncia no processo de selegdo de algum
candidato em que soube de alguma informag&o que comprometia o processo?

5. Vocé faz algum tipo de atividade de complementacao destas informagdes (por
exemplo: testes, entrevistas pessoais, avaliagdes escritas e/ou praticas)?

6. Nos processos seletivos que sua empresa realiza, ja ocorreu de descobrir
informacgdes falsas sobre o candidato?

7. Ja ocorreu de durante algum processo seletivo vocé dispensar algum
candidato que tinha todas as qualificagbes necessarias, mas que nao atendia ao

perfil da empresa?

8. Qual o perfil de candidato que sua empresa busca? Tem encontrado com
facilidade?
9. Ja teve que dispensar algum candidato qualificado, que atendia ao perfil da

empresa mas apresentava algum comportamento indesejado nas redes sociais?

10. Sua empresa acompanha a vida social dos seus funcionarios nas redes
sociais?

11. Gostaria de complementar essa entrevista com alguma pontuagdo que nao

estava no questionario?
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