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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo comprovar a importancia do Programa 5S na
transformacédo cultural da empresa X. Este programa € uma ferramenta de qualidade que
visa constatar 0os cinco sensos que sdo: utlizacdo, organizacao, limpeza, asseio e
autodisciplina. Este estudo foi realizado através de uma andlise qualitativa e quantitativa no
qgual a pesquisa bibliogréafica se baseou em livros, artigos cientificos e sites especializados,
relacionando-a com a implantacdo da ferramenta 5S na empresa X. O método usado para
avaliacdo da ferramenta foi o checklist, uma lista de problemas na empresa que foram
transformadas em acgbes para serem cumpridas no dia a dia de acordo com o grau de
complexidade dos problemas. Ap6s isto foi criado um sistema de auditorias que teve como
objetivo verificar se os resultados da qualidade estdo em conformidade com as disposicoes
planejadas. A empresa conseguiu alcancar bons resultados o que proporcionou melhor
qualidade do produto, maior produtividade da empresa, melhoria do ambiente de trabalho e
a adocdo de uma nova postura no ambiente de trabalho. Espera-se que todo este trabalho
possa ser continuo, desenvolvendo assim uma nova cultura organizacional.
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ABSTRACT

The present article aims to prove the importance of the 5S Program in the cultural
transformation of X Company. This program is a quality tool that seeks to establish the
following five senses: Sort, Straighten, Shine, Standardize and Sustain. Through a qualitative
and quantitative analysis, a case study was developed in the X Company, using
bibliographical research with a theoretical basis in books, scientific articles and specialized
websites. The method used to evaluate the tool was the “ckecklist”, a list of problems in the
Company that were transformed into actions to be fulfiled day-to-day according to the
problems degree of complexity. Afterwards, an audit system was created to verify if the
quality results are in compliance with the planned arrangements. The Company managed to
achieve good results which provided better product quality, increased company productivity,
improvement of the working environment and the adoption of a new posture in the
workplace. It is expected that all this work can be continuous, therefore developing a new
organizational culture.

Keywords: 5S Program, quality, new organizational culture.
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INTRODUCAO

O presente trabalho busca demonstrar a importancia do Programa 5S como
resultado da transformacdo cultural das organizacdes e faz uma anélise da
aplicacdo da mesma em uma Empresa X de segmento metallrgico.

Com a constante pressao competitiva do mercado, muitas das vezes as
empresas precisam implantar alguns sistemas de qualidade a fim de melhorar o
desenvolvimento do trabalho e tornar a empresa frente de seus concorrentes. Por
esse motivo, a implantacdo do Programa de qualidade 5S permitira com que a
empresa obtenha maior organizacéo tanto em seu espaco fisico como no bem estar
de seus colaboradores no ambiente de trabalho.

Percebe-se também que a implantacdo desse programa possibilita um
melhoramento organizacional da qualidade e da produtividade da empresa. Além
disso, tal implantacdo leva a uma maior capacitacédo e desenvolvimento profissional
dos funcionarios, possibilitando um ambiente limpo e saudavel.

Porém surge uma questao a ser levantada: através do Programa 5S, quais
impactos e beneficios desse modelo de qualidade podem trazer para a organizacao?

Os beneficios séo varios, mas em definicdo do termo 5S, podemos ressaltar
o significado dos “S” 0 que vem dos cinco principios utilizados dos japoneses que
sao:

O Seiri, senso da utilizagdo, que se define por saber utilizar sem
desperdicar, tornar o ambiente de trabalho Gtil e menos poluido. Ja Seiton € a ordem
e a organizacéo, colocar tudo em seus devidos lugares. Seiso por sua vez, consiste
no senso de limpeza no local de trabalho. Depois dos trés sensos vem o Seiketsu
gue estabelece rotinas e normas para se manter um novo padrdo em que cada um
possa limpar sua area de trabalho. E por fim o Shitsuke é o senso da autodisciplina
que quer dizer que a organizacdo estd em andamento perfeito. A ideia € fazer do
novo padrdo um héabito, um estilo de vida.

Este trabalho tem como objetivo comprovar a importancia do Programa 5S
como de transformacdo cultural das organizacdes demonstrando o mesmo na
empresa X em questdo, com intuito de expor as mudancas ocorridas ap0s sua
implantacéo. Foi feita uma analise do comportamento organizacional, antes e depois
da implantagcdo do Programa 5S na empresa X, bem como analisar os paradigmas

de aplicacao.



Utiliza como metodologia a pesquisa bibliografica com embasamento teorico
em livros e artigos cientificos, periodicos e sites especializados, relacionando-a com
a ferramenta de estratégia 5S. Este estudo foi realizado através de uma analise
qualitativa e quantitativa, ancorando-se nas contribuicbes tedricas para avaliar o
contexto da empresa X e checando a importdncia das estratégias no
desenvolvimento da organizag&o.

Desta forma, o trabalho esta dividido em trés partes, sendo a primeira a
explicacdo da historia e dos conceitos do Programa 5S, a segunda como foi
escolhida a equipe, a estrutura que a empresa oferece e o diagndstico da aplicacédo
da ferramenta e por fim uma andlise dos resultados da aplicagdo da mesma em uma

Empresa X de segmento metalurgico.

1 HISTORIA E CONCEITO DO PROGRAMA 5S

O 5S surgiu em um momento em que o Japéo se reerguia da derrota sofrida
na segunda grande guerra, e assim grandes empresas japonesas necessitavam de
melhorias no mercado para assim competir na Europa e nos Estados Unidos.
(CAMPOQOS, 2009).

Com essa estratégia o Japao passou a ser fonte de pesquisas por grandes
empresas, com 0 objetivo de conhecer e aplicar o método de gerenciamento capaz
de aumentar a produtividade. Podemos verificar isto na definicdo de Campos (2004,

p. 256), sobre o programa:

[...] € um sistema de organizacdo do ambiente do trabalho, que
envolve todas as pessoas da organizagdo e é visto como uma nova
maneira de conduzir a empresa com ganhos efetivos de
produtividade. E um estilo participativo de gerenciamento.

Este programa de qualidade se destaca por adotar cinco conceitos que ao
aplica-lo nas organizacdes € capaz de trazer inimeros beneficios, Lapa (1998, p.
01) define o programa 5S como:

[...] um conjunto de cinco conceitos simples que, ao serem
praticados, sdo capazes de modificar o seu humor, o seu ambiente
de trabalho, a maneira de conduzir as suas atividades rotineiras e
suas atitudes.



Numa retrospectiva histérica, podemos perceber que desde a década de 60
a cultura se espalhou para o mundo e chegou ao Brasil nos anos 80 e se evidenciou
como um estilo promissor de administracdo. Este estilo recebeu a denominacao, por
analogia a letra inicial dos cinco principios utilizados pelos japoneses que sao: Seiri
(utilizacdo), Seiton (organizacdo), Seiso (limpeza), Seiketsu (conservacdo) e
Shitsuke (autodisciplina). Desta forma o Programa trabalha com etapas para
aplicacao de cada senso.

O Seiri € 0 senso da utilizacdo, que se define por saber utilizar sem
desperdicar, tornar o ambiente de trabalho Util e menos poluido, tanto visualmente
como espacialmente. E preciso fazer uma separacdo e descartar aquilo que nio
serve que fica entulhando espaco. Podendo destacar documentos impressos,
eletrbnicos e papeis em geral. O resultado € um ambiente de trabalho organizado e

estruturado de acordo com a necessidade da empresa. Para Campos (1992, p. 47):

Ter senso de utilizagdo € identificar materiais, equipamentos,
ferramentas, utensilios, informacdes e dados necesséarios e
desnecessérios, descartando ou dando a devida destinagdo aquilo
considerado desnecessario ao exercicio das atividades.

Ja Seiton é a continuacdo do primeiro passo, a ordem e a arrumacao. Seu
conceito chave € a simplificacdo, colocar tudo em seus devidos lugares. Uma
detalhada classificacdo de objetos é bastante Util, de forma ordenada, sistematizada
e padronizada, agilizam-se o0s processos e ha maior economia de tempo. Desta
forma, Delgadillo, Junior e Oliveira (2006, p. 09 apud NUNES; ALVES, 2008, p. 03)
para definir que neste senso se deve “organizar os itens absolutamente necessarios,
identificar e colocar tudo em locais definidos para cada tipo de item, de modo que
seja facil a sua localizacao”.

Seiso, por sua vez, consiste no senso de limpeza no local de trabalho. E
criada a consciéncia de que a limpeza é de responsabilidade de todos naquele
ambiente. Qualquer elemento que possa causar desconforto no ambiente deve ser
concertado. Esse “S” também se trata da aparéncia pessoal, afirmando que essa
pessoa deve se apresentar adequadamente sempre muito limpa. Conforme Nakata
(2000) diz: “Remover a sujeira torna tudo mais visivel. Removendo o p6 e as
manchas, a parte oculta pela sujeira fica exposta a inspegao”. O principal resultado &

um ambiente que gera satisfacao por trabalharem em um local limpo.



Os japoneses definiram Seiketsu diferentemente dos trés primeiros
principios que tem o intuito de promover faxina, o Seiketsu € o0 senso de
normalizacdo do ambiente. Segundo Ribeiro (1994, p. 19) este senso € “manter o
asseio é conservar a higiene, tendo o cuidado para que os estagios de organizacao,
ordem e limpeza, ja alcancados, ndo retrocedam. Isto é executado através da
padronizacao de habitos, normas e procedimentos”.

Assim a ideia € estabelecer rotinas e normas para se manter um novo
padrdo em que cada um possa limpar sua area de trabalho, seus equipamentos ou
materiais utilizados. Com um ambiente limpo, os funcionarios buscardo um maior
cuidado com o visual e a saude pessoal, garantindo melhor desempenho e
qualidade no trabalho.

E por fim, o Shitsuke é o senso da autodisciplina. Quando este quinto
processo estd em andamento quer dizer que a organizacdo esta em andamento
perfeito. Este senso se define como a autodisciplina do funcionario, que adota
padrées e sempre dando continuidade ao Programa. Conforme retrata Silva (1996,
p. 56), “ter todas as pessoas comprometidas com o cumprimento dos padrdes
técnicos e éticos e com a melhoria continua em nivel pessoal e organizacional".

Com isso, o empregador pode investir em capacitacdo e estimular novos
valores para fazer parte da cultura da empresa. Cada um exerce seu papel para
melhoria do ambiente de trabalho, desempenho e salde pessoal. E importante fazer
avaliacdes periddicas e monitorar constantemente se o 5S continua sendo aplicado
e gquais pontos devem ser aperfeicoados.

Nesse sentido a metodologia 5S, se bem compreendida por uma
organizacdo, pode ajudar a avancar varios passos em direcdo a qualidade total.
Seria a dimensao que afeta a satisfacdo das necessidades das pessoas, e assim, a
sobrevivéncia da organizagdo. Conforme afirma Campos (2014, p. 4), “[...] como
abordagem gerencial nas empresas, € justamente criar condi¢bes internas que
garantem a sobrevivéncia das organiza¢cdes em longo prazo”.

Assim, com a implantacdo do programa, os resultados apresentam reducéo
significativa dos custos, aceleracdo nos processos e melhor atendimento aos

clientes.

2 A ESCOLHA DA EQUIPE E A APLICACAO DA FERRAMENTA



A Empresa X com o apoio de Consultoria e treinamentos fez um cronograma
de atividades a serem seguidas durante o periodo de implantacdo da ferramenta. No
primeiro instante viu a necessidade de criar uma equipe de colaboradores para

auxiliara implantacéo.

2.1 A escolha da equipe

A Equipe 5S escolhida pela direcdo demonstrou interesse e empenho em
desenvolver as atividades designadas a cada um. Esse é um aspecto muito
importante no que se refere ao objetivo futuro de certificacdo, pois, favorece o
fortalecimento da cultura organizacional. De maneira geral os colaboradores da area
de producéo também se mostraram receptivos as propostas do programa.

Foi necessario que as liderancas internas abordassem esse tema com certa
frequéncia e cuidado para nao perder o que foi conquistado. Lapa (1998, p. 17) diz
que:

[...] é fundamental que a decisdo de implantacdo parta do mais alto
nivel de autoridade da organizacdo. [...] sera vazia se ndo houver
comprometimento com o programa, [...] Este comprometimento
precisa ser traduzido em agdes praticas, visiveis em compreensiveis
para o publico literato.

Conforme acontece com a CIPA* pode haver nomeacdo de outros
colaboradores para compor a equipe 5S num determinado periodo (por exemplo, um
ano), para que estes também absorvam as responsabilidades com a manutencao do
programa.

Foi importante que as liderangas observassem se haveria problemas
pontuais e repetitivos e que pudessem causar desmotivacdo da equipe em relacao
ao 5S. Conforme foi visto em alguns casos durante o periodo de realizacdo do
programa, foi importante considerar, avaliar, discutir e adotar sugestdes dadas pelos

colaboradores, permitindo o surgimento de oportunidades de melhorias.

2.2 A aplicacéo da ferramenta

* CIPA é a Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes, que tem como objetivo a prevencéo de
acidentes e doencgas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o
trabalho com a preservacao da vida e a promocao da saude do trabalhador. (APSA, 2017, s.p.).



O método que foi usado para avaliacdo é o checklist® com intuito de dividir
as tarefas que foram cumpridas pelos colaboradores em trés tempos com cores para
sinalizacdes: o vermelho para tarefas que deveriam ser cumpridas o mais rapido
possivel, o amarelo para atividades regulares e o verde para atividades que
pudessem ser esperadas.

A partir da motivacdo dos funcionarios, foi constituida uma comissédo que
mapeou as areas e estabeleceu acdes de melhorias. Desta forma, houve a
multiplicacdo de conhecimentos sobre os sensos de limpeza, saude, disciplina,
utiizacdo e ordenacdo, além de monitoramento, auditorias e avaliacdo de
resultados.

O método usado para avaliacdo da ferramenta serd o checklist, uma lista de
problemas na empresa que foram transformadas em acdes para serem compridas
no dia a dia de acordo com o grau de complexidade dos problemas. Sendo que a
tomada de acBes dependera da motivacdo dos funcionarios. Alencar (1998, p. 25)

para tratar da motivacéo, afirma que:

[..] é considerada o componente mais importante no ambito do
individuo quanto da organizacdo. Embora sejam recursos e
competéncias de gerenciamento que tornam a inovacao possivel, a
motivacdo é o elemento catalisador das acdes voltadas para a
inovacao.

Para implantar a ferramenta 5S é necessario fazer uma auditoria para
diagnosticar os problemas na empresa. O objetivo da auditoria é verificar se os
resultados da qualidade estdo em conformidade com as disposi¢cdes planejadas.
Para isso o sistema da qualidade deve estar efetivamente implementado, com
registros da implementacdo e a eficacia das acbes corretivas decorrentes de nao
conformidade, identificada em auditoria anterior na area auditada é avaliar as
necessidades de melhorias ou acdes corretivas. Segundo Lapa (1998, p.73), a
auditoria “tem o objetivo de detectar desvios, levantar problemas, os quais devem
ser encarados como oportunidades para a melhoria”.

Sendo assim, a primeira auditoria levantou varios problemas, como

tratamento de fatores de risco, a falta de organizacdo dos materiais e limpeza e a

® Checklisté uma palavra em inglés, considerada um americanismo que significa “lista de

verificagBes". Esta palavra é a juncé@o de check (verificar) e list (lista). Um checklist € um instrumento
de controle, composto por um conjunto de condutas, nomes, itens ou tarefas que devem ser
lembradas e/ou seguidas. (SIGNIFICADOS, 2017, s.p,).



falta de identificagdo nos produtos na area. ldentificou também, a necessidade de
melhorar o layout na busca de otimizacdo do espaco e padronizar as atividades
deixando todos os POP® em seus respectivos setores. Notou-se que a Empresa
precisaria melhorar o visual dos pisos e paredes que encontram- se bem danificados

e a ventilacdo inadequada para o ambiente de trabalho.

2.3 Estrutura da empresa

A estrutura oferecida pela empresa X demonstrou um interesse no
comportamento da Diregdo em oferecer melhores condi¢cdes de trabalho e adotar
metodologias que favorecessem as operacfes. Neste aspecto vale ressaltar a
possibilidade de melhoria dos controles a partir adocdo do 5S e lapidacdo dos
métodos de identificacdo de materiais, da padronizacédo de processos e treinamento
dos colaboradores.

Em relacdo a Seguranca, foi observado no periodo que existem pontos que
devem ser corrigidos, especialmente na parte elétrica, e apesar de ser evidenciado
na auditoria que as manutencdes estdo em andamento, é necessario manter o foco
em concluir esses servigos.

Algumas acdes propostas do diagndstico em relagdo a estrutura como
(estacionamento e reforma do escritério) foram consideradas como decisdo da
direcdo de ndo fazé-las, porém, podem ser mantidas e tratadas como objetivos de

médio e longo prazo.
3 ANALISE DOS RESULTADOS DA APLICACAO DO PROGRAMA

O programa foi realizado com intuito de expor as mudancas ocorridas apés
sua implantacdo comprovando a Iimportancia do Programa 5S como de

transformacao cultural das organizacoes.

3.1 Metodologia

® Procedimento Operacional Padrdao (POP) O Procedimento Operacional Padrdao (POP) é um
documento organizacional que traduz o planejamento do trabalho a ser executado. E uma descri¢do
detalhada de todas as medidas necessarias para a realizagdo de uma tarefa. (GOUREVITCH,;
MORRIS; ERROL, 2008, p. 30).



A pesquisa foi de carater qualitativo e quantitativo, afim definir pontos
importantes que busca resultados reais da empresa. Para Dal-Farra e Lopes (2013,
p. 71):

De fato, o0s estudos quantitativos e qualitativos possuem,
separadamente, aplicagcbes muito proficuas e limitacdes deveras
conhecidas, por parte de quem os utiliza ha longo tempo. Por esta
razdo, a construcdo de estudos com métodos mistos pode
proporcionar pesquisas de grande relevancia para a Educacdo como
corpus organizado de conhecimento, desde que os pesquisadores
saibam identificar com clareza as potencialidades e as limitagdes no
momento de aplicar os métodos em questao.

Desta forma iremos abordar uma pesquisa mista, a fim de estudar os cinco
sensos, tanto na parte tedrica quanto na parte numérica e analisar os resultados
pés-implantacdo da ferramenta.

Ao passar por todas as etapas do processo e vencer o tempo de
implantacdo do 5S o auditor voltou a area para fazer a ultima auditoria, 0s setores
auditados foram jigue, fornos rotativos, refino, forno elétrico, galpdo de recebimento
de materiais, escritorio e area externa.

Para continuidade do programa 5S o autor sugeriu a distribuicdo de Banners
e placas indicativas, em pontos de maior circulacdo de colaboradores. Poderiam
usar modelos explicativos lembrando-se do que trata cada senso, com desenhos e
frases de efeito. 1° Senso, Utilizacdo, o que a gente ndo precisa sO atrapalha; 2°
Senso, Ordenacdo, um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar ou ainda,
se esta no lugar estd na mao; 3° Senso, Limpeza, o melhor ambiente ndo e o que
mais se limpa e sim 0 que menos suja; 4° Senso; Higiene e Saude, manter
condi¢bes de trabalho visando saude fisica, mental e ambiental; 5° Senso, Auto
Disciplina, manter o foco e a ordem e buscar constantemente o aperfeicoamento.

O auditor sugeriu também fazer um quadro de gestdo com fotos de antes e
depois buscando trazer frases de artigos relacionados ao tema. Foi proposto usar o
checklist com itens relacionados a cada senso, com objetivo de melhorar o que
existe. Essa auditoria poderia ser de trés em trés meses para nao se perder a
continuidade. Adotar por exemplo a dltima quinta feira como dia do 5S, escalando as
equipes para realizar atividades relacionadas ao programa.

Conforme conceituado 0s sensos, no primeiro instante foi verificada as

quantidades de materiais, equipamentos e recursos na fabrica, 81% dessas acbes
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foram concluidas apresentando um bom resultado na primeira etapa. No segundo
senso priorizamos a melhoria da organizacao, identificacao e layout, verificamos que
83% das acbes foram concluidas gerando um resultado satisfatorio para empresa.
Ja no terceiro aspecto analisado de descarte e limpeza atingiram 100% das acodes
previstas o melhor resultado quando comparado aos anteriores.

No pendltimo senso foram analisadas as analises de riscos nas éreas,
levando em conta que e um fator de extrema relevancia para a empresa. Destes
fatores identificamos 68% concluidos e melhorados, ficando também dentro na meta
prevista. No quinto e ultimo senso foi melhorado a organizacao e layout do espaco,
apontando um resultado de 89% o que ajudou a melhorar o espaco e a deixar a
empresa ainda mais agradavel.

O percentual acumulado atingido com o programa 5S para as metas foi de
81,25% com a realizagcéo de 65 sensos dos 80 itens identificados, portanto dentro da
expectativa inicial da empresa. O grafico a seguir mostra o desempenho por itens do

checkilist.
GRAFICO 1 - Desempenho Global do Programa 5S
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O prazo mostrou-se insuficiente para realizacdo de todas as atividades
principalmente no que tange o fortalecimento da cultura 5S, por outro lado, permitiu
uma abordagem mais intensa e com maior envolvimento de todos, trazendo um
sentimento de dever em cada etapa concluida. Uma proposta interessante para
continuidade desse novo formato pode ser a realizacdo de um novo diagndéstico pela
Equipe 5S, com a definicdo de novas metas para as areas, mantendo o espirito de

desafio continuo.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da consolidacao deste estudo foi possivel verificar que a ferramenta
5S é uma peca chave na construcdo de uma cultura organizacional com
caracteristicas de utilidade, organizagdo, limpeza, padronizacdo e disciplina. Ela
influencia um clima de trabalho muito mais prazeroso para o colaborador e cria
padrées que facilitam na realizacdo das atividades o que melhores serdo o0s
resultados alcancados.

Com o anseio de responder ao problema de pesquisa que consiste em quais
impactos e beneficios do modelo de qualidade em questdo pode trazer a uma
organizacdo, pode-se dizer que a implantacdo desse programa possibilitou um
melhoramento organizacional do espaco fisico, da qualidade e da produtividade da
empresa. Além disso, tal implantacdo levou a uma maior capacitacdo e
desenvolvimento profissional dos funcionarios, mantendo um ambiente limpo e
saudavel. Também vale ressaltar que a implantacdo desse programa proporcionou
melhor qualidade do produto e maior produtividade da empresa.

Desta maneira, para que haja sintonia das partes envolvidas, os
colaboradores devem aceitar o Programa 5S, demonstrar interesse e empenho em
desenvolver as atividades designadas a cada um. Isso favorece muito na
continuidade da nova cultura organizacional.

Através da analise realizada na empresa X, foi possivel identificar diversos
itens a serem concertados dentre os quais 65 foram resolvidos dentro de um total de
80. Pode-se destacar que o0 prazo para realizacdo de todas as tarefas mostrou-se
insuficiente. Portando a empresa conseguiu alcancgar bons resultados, tendo em

vista que os membros trabalharam com melhores rendimentos nas atividades.
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Por fim, no decorrer desta pesquisa, foi possivel notar que esse Programa
de qualidade denominado 5S, s6 tem a ajudar as empresas, no que se diz a
processos, organizacdo, limpeza e padronizacdo. E uma ferramenta de qualidade
gue busca incentivar o colaborador a adotar uma nova postura em seu ambiente de
trabalho no qual se espera que todo este trabalho possa ser continuo desenvolvendo

assim uma nova cultura organizacional que sirva de base para outras organizacoes.
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