MARKETING TURISTICO: CIRCUNSTANCIA DA SATISFAGAO E
CONFIANCA DO TURISTA EM TIRADENTES - MG.

Diogo Trindade Rosa da Silva’

Carla Agostini?

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar se o marketing turistico feito pela
cidade de Tiradentes, gera satisfacdo e a confianga aos turistas, com as
empresas que prestam servico nesta bucdlica cidade. Para verificagdo e
afirmacao, foi aplicado um questionario para os turistas que frequentavam a
cidade nos finais de semana, nos meses de outubro e novembro, aproveitando
os feriados e os eventos que estavam acontecendo na cidade. Constatou-se
através do levantamento de dados que os clientes (turistas), podem fornecer
informacbes necessarias, para fazer um levantamento de dados e depois
analisar, se realmente marketing turistico esta dando algum retorno para os
turistas.

Palavras-chave: Turismo, Marketing, Marketing Turistico, Segmentacao de
Mercado.

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze if the tourism marketing made by the
city of Tiradentes generates satisfaction and confidence to the tourists, with the
companies that serve in this bucolic city. For verification and affirmation, a
questionnaire was applied to the tourists who frequented the city on weekends,
in the months of October and November, taking advantage of the holidays and
the events that were happening in the city. It has been found through data
collection that customers (tourists) can provide necessary information, to do a
data survey and then analyze, if indeed tourist marketing is giving some return
to the tourists.

Keywords: Tourism, Marketing, Touristic Marketing, Market Segmentation.
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INTRODUGAO

As organizagdes precisam criar meios para conseguirem sobreviver. A
finalidade do marketing como fator de éxito em uma organizagcdo foi
reconhecido ha pouco tempo. Essa evidéncia deu-se em paises da Europa
oriental, onde as economias deixaram de ser controladas pelo Estado para se
modificar em empreendimentos comerciais voltados para o mercado (BOONE;
KURTZ, 1998).

O Brasil € um pais com admiravel potencial turistico pela diversidade
cultural e suas belezas naturais. Diante desse fato as organizagcbes cada vez
mais trabalham com o marketing turistico para atrair o turista. Tiradentes,
localizada no estado de Minas Gerais/Brasil, € muito conhecida pela sua
capacidade de atrair turistas de todas as partes do mundo, pelo seu carater
historico e pela promogéo de eventos distribuidos durante o ano.

A cidade de Tiradentes possui grande acervo arquitetdnico; belas
igrejas, museus e chafariz. Tombada pelo IPHAN (Instituto do Patriménio
Artistico Nacional), conhecida pelo seu criativo artesanato e rica na culinaria.
Destaca-se também pelos grandes eventos que acontecem na cidade durante
o ano todo; Festival de Cinema (Mostra de Cinema), Festival de Jazz e Vinho,
Festival de cervejas (Trem Bier), Encontros de motociclistas (Bike Fest),
Festival de Cultura e Gastronomia, Festival Fotografia (Foto em Pauta),
Festival de esportes off-road 3(Xterra) e o Festival de Teatro (Tiradentes em
cena). Por isso vé-se a sua importancia no cenario nacional, fazendo com que
os turistas busquem o que a cidade tem para oferecer; que € a sua beleza e
hospitalidade. Com isso, ha na cidade varias pousadas, hotéis, bares e
restaurantes, que também sdo bem conceituados por renomados guias de
informacgdes, revistas e jornais.

Mediante o exposto, o problema de pesquisa do presente projeto

expressa-se por meio da seguinte indagacao: O marketing turistico feito pela

* Off road significa fora da estrada, e € um termo inglés utilizado para designar atividades
esportivas, praticadas em locais que nao possuem estradas pavimentadas, calgcadas ou
qualquer estrutura urbana, ou caminho de facil acesso.



cidade de Tiradentes atende as expectativas do turista gerando satisfagao e
confianga?

Diante disso o presente artigo torna-se relevante por trazer
contribuicdes, ou seja, de que forma estd sendo feita a divulgacao,
propagandas, para quem estdo sendo direcionadas, quais sdo os efeitos e o
retorno que elas trazem, tanto para os clientes (turistas), como para os
empresarios e a secretaria de turismo da cidade. Através desta pesquisa
realizada, poderemos apontar os problemas e solugdes, encontrados na
pesquisa, garantindo assim a satisfagdo e confianga dos clientes. Podendo até
mesmo haver um retorno, ocorrendo também a fidelizagdo dos mesmos.

Assim tem-se como objetivo geral, identificar se as agdes de marketing
desenvolvidas pela cidade de Tiradentes atendem as expectativas do turista
que frequenta a mesma. E como objetivo especifico: Pesquisar através de
literatura existente sobre marketing e marketing turistico; estudar sobre o
processo de desenvolvimento do turismo; e analisar através de estudo de caso
se as expectativas do turista que frequenta a cidade de Tiradentes perante o
marketing desenvolvido sao atendidas.

O presente trabalho foi desenvolvido em duas etapas. Na primeira foi
desenvolvida uma pesquisa bibliografica com a utilizagdo de livros e artigos
relacionados ao tema em questdo. E na segunda foi feito um estudo de caso
com enfoque nos turistas, apresentando o histérico da cidade de Tiradentes e a
metodologia. Neste estudo de caso foi aplicado um questionario aos turistas
que frequentavam a cidade no periodo de Outubro e Novembro de 2016 com
intuito de responder o problema de pesquisa. Para melhor entendimento do
tema o referencial tedrico ira tratar sobre a definicido de Marketing, turismo,

marketing turistico e segmentagédo de mercado.

DEFININDO MARKETING

O marketing esta em toda parte, em todos os lados. Seja dentro de sua

casa, na rua, faculdade, trabalho, supermercado, lojas ou em locais de lazer.

Estd na marca de roupas (marketing gratuito), nos alimentos, produtos



eletroeletrénicos, na propaganda da sua tv, em revistas, jornais e
principalmente nos correios eletrénico ou nas paginas da internet.

Para Kotler e Armstrong (2013, p. 05) marketing € um processo
administrativo e social pelo qual individuos e organizagdes obtém o que
necessitam e desejam por meio da criagao e troca de valor com outros. Em um
contexto mais especifico dos negodcios, o marketing envolve construir

relacionamentos lucrativos e de valor com os clientes.

De acordo com a American Marketing Association apud Churchill Jr. E
Peter (2012, p. 05) marketing turistico é

‘o processo de planejar e executar a concepgéao, estabelecimento
de precgos, promogao e distribuicdo de idéias, produtos e servigos
afim de criar trocas que satisfacam metas individuais e
organizacionais”. A esséncia do marketing € o desenvolvimento de
trocas em que organizagdes e clientes participam voluntariamente de
transagbes destinadas a trazer beneficios para ambos. Por exemplo,
ao comprar um picolé, clientes e a empresa recebem beneficios: os
clientes desfrutarem do sorvete e a empresa pelo dinheiro ganho.

Segundo Cooper et al (2001, p. 384) em 1984, o British Institute of
Marketing definiu o marketing como: “o processo gerencial responsavel pela
identificacdo, antecipagao, e satisfacdo das demandas dos clientes de forma
lucrativa”.

Para Kotler (1991 apud Middleton, 2002, p. 24) “segundo o conceito de
marketing, a chave para atingir metas organizacionais consiste em determinar
as necessidades e os desejos de mercados-alvo e em oferecer satisfagdes

desejadas de forma mais efetiva e eficiente que os concorrentes.”

Complementa Middleton (2002, p. 24) que

ao dizer que é importante salientar que a orientagao a clientes nem
sempre significa dar ao cliente o que eles desejam, mas sim,
compreender as necessidades e os desejos a fim de atendé-los de
forma mais eficiente criando um sentido empresarial para as
organizagdes — tanto a um curto prazo de seis meses até um ano
como, especialmente, a um longo prazo, varios anos.

Diante do exposto pode-se definir o Marketing € como algo lucrativo e de
muito valor para ambos, onde a empresa busca obter o lucro, através da
venda, da divulgacédo, satisfacdo e da necessidade do cliente. Agora ja o
consumidor, tera algo, ou seja, na base da troca (dinheiro X produto), tera o

produto que tanto almejou, para satisfazer suas necessidades, seus caprichos.



Assim para entender sobre o mercado turistico torna-se necessario conhecer

sobre Turismo que sera tratado no proximo item.

CONTEXTUALIZANDO TURISMO

Primeiramente as pessoas s&do atraidas, com paisagens maravilhosas,
povos de diversas racas e culturas diferentes, depois oferecem acomodacodes
confortaveis e se propdem a satisfazer os desejos dos clientes, entdo logo as
pessoas querem experimentar, conhecer, desfrutar de novos lugares, cidades e
até mesmo permanecer por algum tempo nestes lugares desconhecidos.

Segundo Cooper et al (2001, p. 40) o turismo pode ser pensado como
sendo uma ampla gama de individuos, empresas, organizagdes e lugares, que
se combinam de alguma forma para proporcionar uma experiéncia de viagem.
O turismo é uma atividade multidimensional e multifacetada, que tem o contato
com muitas vidas e atividades econdmicas diferentes.

Mclintosh e Gupta (1990 apud Oliveira, 2001,98) citam que “o turismo é
uma ciéncia, arte e atividade capaz de atrair, transportar e alojar visitantes,
com o objetivo de satisfazer a suas necessidades e a seus desejos”.

Ainda falando de turismo dois pesquisadores, Mathieson e Wall (1990
apud Oliveira, 2001, p. 37), definem o turismo como “o movimento temporario
de pessoas para locais de destinos de seus lugares de trabalho e de morada,
incluindo também as atividades exercidas durante a permanéncia desses
viajantes nos locais de destinos e as facilidades para promover suas
necessidades".

Para entender melhor como se da o turismo € importante saber os tipos

de turistas, que sao: visitante, turistas e excursionistas.

Oliveira (2001, p. 37) cita que

o termo visitante designa a pessoa que visita um local diferente
daquele de sua residéncia habitual, sem a intengdo de exercer
ocupagdo remunerada no mesmo e cuja permanéncia ndo deve
ultrapassar o periodo de um ano. A finalidade da viagem pode ser
estritamente pessoal (tirar férias, visitar amigos e parentes) ou de
carater profissional, ou, ainda, uma combinagdo de ambas. Em
nenhuma das situagbes, porém, o visitante podera receber qualquer
remuneragao ou residir no local visitado.



Assim Oliveira (2001, p. 37) ainda complementa que “Para propésitos
estatisticos, o termo visitante descreve a pessoa que visita um pais que nao
seja de sua residéncia, por qualquer motivo, e que n&o venha exercer
ocupacado remunerada.”

Ja turistas podem ser definidos como ‘“visitantes temporarios que
permanecem pelo menos vinte e quatro horas no pais visitado, cuja finalidade
pode ser classificada sob um dos seguintes topicos: lazer (recreacao, férias,
saude, estudo, religido, e esporte), negocios, familia, missdes e conferéncia."
(OLIVEIRA, 2001, p. 38)

E excursionistas “Sao visitantes temporarios que permanecem menos de
24 horas no pais visitado" (OLIVEIRA, 2001, p. 38). Nesse grupo, estdo
compreendidas as pessoas que participam de excursdes de um dia e outras
que cruzam fronteiras com diversos fins, exceto o de exercer uma ocupacao,
bem como os passageiros de cruzeiros e os viajantes em transito que nao
pernoitam no local visitado. A distingdo entre essas classes de visitantes é
importante, pois os excursionistas podem ficar a margem da planificacao
turistica quando se trata de determinar a capacidade para acolher visitantes
(OLIVEIRA, 2001, p. 38).

De acordo com as definicbes dos autores, a cidade recebe todo estes
tipos, visitantes, turistas e excursionistas, ou seja, aqueles que estido apenas
de passagens para conhecer apenas a cidade em poucas horas, tem aqueles
que passam o dia inteiro, geralmente estes sdo de cidades mais préximas, e
tem os turistas que realmente venham para passear, hospedar por alguns dias
nos hotéis e pousadas, e aproveitar a cidade, visitando os pontos turisticos,
almocar e jantar nos restaurantes, fazer compras e fazer aproveitar os bares,
pois o café da manha é oferecidos pelas pousada e hotéis.

A partir do entendimento do que é turismo e seus tipos, torna-se
importante conhecer sobre Marketing Turistico que sera tratado no préximo

item.

* Defini¢éo aprovada pelas Nagdes Unidas durante a Conferéncia sobre Viagens
Internacionais e Turismo, realizada em Roma, em 1963.



MARKETING TURISTICO

Devido ao grande potencial que a Cidade de Tiradentes tem na arte de
receber e acolher, criou-se meios para obterem uma fonte de renda como
pensdes, pousadas, bares e restaurantes, e de acordo com as demandas dos
turistas foram surgindo novos produtos, servicos e estabelecimentos
comercias, com surgimento de um turista mais sofisticado e exigente por um
servico mais qualificado.

Segundo Cooper et al (2001, p. 382)

o marketing do turismo surgiu como uma reagdo empresarial as
mudangas no ambiente social e econdbmico, com as empresas ou
orgaos turisticos mais bem-sucedidos tendo demonstrado um sentido
afiado no oferecimento da boa estrutura organizacional e na oferta de
produto ao consumidor ou visitante. Isto esta tdo baseado em uma
visdo ou atitude em relagdo aos negdécios ou ao mercado quanto na
especializagao especifica em gerenciamento. Portanto, o marketing é
inicialmente uma filosofia baseada na arte e na ciéncia das diferentes
abordagens gerenciais.

De acordo com Vaz (1999, p. 18), adota como definicdo de marketing
turistico o seguinte conceito, baseado em definicdo genérica formulada por
Philip Kotler: “Marketing Turistico € um conjunto de atividades que facilitam a
realizacdo de trocas entre os diversos agentes que atuam, direta ou
indiretamente, no mercado de produtos turisticos.”

Os consumidores exigentes, a tecnologia avangada, industria do turismo
inovando cada vez mais com os seu produtos e servigos € o mundo tornando-
se capitalista, entdo, nota-se que é toda uma cadeia, para satisfazer seus
clientes, cria-se produtos de alta qualidade, divulga-se em todos os meios de
comunicacao, e as pessoas acabam se sentindo a vontade ou acaba sendo
obrigadas a consumirem, usar e a desfrutar.

Conhecer as razdes que levam os turistas para uma determinada regiao,
seus habitos, costumes e o0 que eles esperam encontrar no local a ser visitado
€ importante para o turismo receptivo, porque ter conhecimento prévio sobre os
interesses dos visitantes, permitira realizar um plano de empreendimentos

turisticos e de marketing.



SEGMENTAGAO DE MERCADO NO MEIO TURISTICO

Os empresarios locais devem saber quem sao os seus clientes, qual € o
seu publico alvo, que tipo de produto ou servigo prestado a ser oferecido para
eles. Entdo cita-se alguns autores que explicam o que é segmentacao de
mercado.

De acordo com a autora, Ansarah (1999, pg. 9), segmentar mercado é
identificar clientes com comportamentos homogéneos quanto a seus gostos e
preferéncias. A segmentacao possibilita o conhecimento dos principais destinos
geograficos, dos tipos de transportes, da composigdo demografica dos turistas
e da sua situagao social e estilo de vida, entre outros elementos.

Mesma autora, Ansarah (1999, pg. 16) as estratégias de segmentacao
sao maneiras de encontrar caminhos para determinar agdes e obter coeréncia
ao implementar o composto mercadolégico. E importante levar em conta o
publico-alvo que se deseja atingir e os niveis de servigos a serem ofertados.
Para Pimenta e Richers (1991, apud Ansarah, 1999, p.16) segmentacgao
significa “a concentragédo consciente e planejada de uma empresa em parcelas
especificas de seu mercado. O que queremos enfatizar nesta colocacéo é que
a empresa opta voluntariamente por concentrar todos os seus esforgos de
marketing em determinados segmentos de mercado, possivelmente
abandonando outros segmentos, mesmo que constituam potencial”.

Ao segmentar o mercado estamos identificando compradores com
comportamentos de compras homogéneos quanto aos gostos e preferéncias.
Ele é constituido por pessoas que sao individuais nas suas preferéncias,
necessidades, gostos e idiossincrasias. Para segmenta-lo e preciso conhecer,
por meio de pesquisas, as necessidades dos consumidores-alvo, bem como

suas atitudes e comportamentos mais usuais de compra.



Ansarah (1999, pg. 17) afirma que,

pode-se adotar duas estratégias de segmentagdo: o marketing
diferenciado e o marketing concentrado. No marketing diferenciado,
os esforgos serao direcionados de maneira diferente para os diversos
segmentos da empresa, podendo levar um crescimento no volume de
vendas, a obtencdo de maior rentabilidade e ao bom posicionamento
em cada um dos segmentos. Apesar dessas vantagens, os custos
para atuar em varias frentes poderdao ndo compensar a segmentacgao.
No marketing concentrado, os esforcos serdo destinados a um Unico
segmento. Com isso a empresa pode obter um posicionamento mais
sélido.

Segundo Mota (2002, p. 65) os mercados sdo constituidos de
compradores que diferem entre si em varios aspectos. Podem diferir em termos
de desejos e necessidades de acordo com 0 meio em que estao inseridos, pela
cultura local, pelo poder de compra, localizagdo geografica, atitudes e praticas
de compra, classe social, dentre outros.

Qualquer mercado pode ser fragmentado em segmentos, nichos e,
ultimamente, em individuos. Segmentos de mercado, segundo Kotler (1994),
sdo grupos distintos identificaveis dentro de um mercado; nichos s&o grupos
menores que podem estar a procura de uma combinacdo especial de
beneficios.

De acordo com os autores, segmentagao de mercado é o publico-alvo
que aquele determinado mercado, no caso em especifico, a cidade de
Tiradentes e os seus empresarios locais tanto almejam. Os restaurantes, por
exemplo, tem para todos os publicos, tem para aqueles que gostam de comida
mineira, mas tem aqueles com comidas mais elaboradas, ou seja, sofisticados.
Bares ja sdo bem mais variados, por¢des, cervejas e cachagas. Ja no ramo de
hospedagem tem do mais barato ao mais caro, de pensdes a resorts, daqueles
para descanso ou que ja oferecem uma estrutura volta para eventos
(casamentos, congressos, confraternizacao e aniversarios).

Para os autores Churchill Jr. e Peter (2012, p. 05) segmentagdo de
mercado € o processo de dividir um mercado em grupos de compradores
potenciais que tenham semelhantes necessidades e desejos, percepgcdes de
valores ou comportamentos de compras.

Cada evento que acontece na cidade recebe-se um determinado tipo de
publico, mas isto ndo quer dizer que os eventos sera restrito a outros grupos,

pois € uma forma de estar atraindo mais pessoas para a cidade, acabam



conhecendo os eventos e voltando outras vezes e tem aqueles que preferem
as cidade tranquila, veem nos finais de semana comum. Ainda tem um préximo
autor para dar continuidade e confirmagdo no assunto explicando através de

um quadro.

Vaz (1999, p. 80) mostra que

segmentagcdo de mercado é a divisdo do publico em agrupamentos
homogéneos, com uma ou mais referéncias mercadologicamente
relevantes. A segmentagcdo de mercado serve aos seguintes
propositos: permite identificar grupos de consumidores atuais ou
potenciais de um produto; possibilita quantificar a demanda potencial
e efetiva desse produto; permite avaliar a viabilidade financeira das
correspondentes agbes de marketing; e orienta com maior eficiéncia o
direcionamento das agdes de marketing. A segmentagdo de mercado
€ uma técnica que contribui, também, para a descoberta e exploragéo
de novas oportunidades mercadoldgicas. Tais bases de segmentagéo
sdo diretamente associadas as caracteristicas da localidade, aos
seus fatores de atratividade e, consequentemente, aos beneficios e
demais motivagdes dos turistas descritos no processo motivacional
do turismo conforme demonstrado na figura1.

Figura 1: Processo Motivacional no Turismo
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Fonte: Vaz (1999, p.39)

O quadro aponta questdes que devem ser formuladas para atender
alguns objetivos a serem atingidos com a pesquisa. Muitas destas questbes
servem na, realidade, a diversos propositos da acdo de marketing. A tabela
resume-se, entretanto, a indicar apenas um objetivo possivel de ser atendido
com cada questdo. O conjunto de dados dai resultantes deve permitir a

identificacdo e analise dos fatores que geram a demanda turistica da regiao,
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para que se possa, avaliar os motivos que levam o turista a uma dada
localidade, ou a preferir uma certa modalidade de turismo.

O quadro mostra de forma objetiva e clara, que através de algumas
questdes, pode-se obter claramente o porqué e os objetivos que levaram o
turista (cliente) até a sua empresa, desta forma vocé podera conhece-lo mais
ainda, podendo dar um atendimento diferenciado e satisfazer a expectativa

dele.

ESTUDO DE CASO

Neste topico abordara sobre um breve histérico da cidade de Tiradentes,
como foi o seu surgimento, sobre as construgcbes das igrejas, casario,
tombamento e conservagdo do patriménio histérico e artistico. Mostrara os
resultados do questionario que aplicou-se para os turistas, os dados coletados,

através de uma analise dos graficos.

HISTORICO DA CIDADE®

Segundo Santos Filho (2015, p. 20), O conjunto arquitetbnico e
urbanistico da cidade de Tiradentes tombado pelo Servico do Patriménio
Histdrico e Artistico Nacional, em 1938, € pontuado e balizado por monumentos
da arquitetura religiosa e arquitetura civil, delimitado assim a expansao urbana
do Arraial do Rio das Mortes. O Arraial surgiu com a identificacdo de reservas
auriferas em 1702, proximo ao antigo Porto Real da passagem do Rio das
Mortes, primeiro local de estabelecimento do homem branco na regiao.

Em 1718, o Conde de Assumar, governador de Sao Paulo e Minas, o
elevou a condi¢do de municipio, com o titulo de Sdo José, em homenagem ao
principe, futuro Rei José (1714 — 1777), estabelecendo o pelourinho no largo
“abaixo da freguesia”, atual Largo da Camara. Quando se criou a vila, ja existia
a Matriz de Santo Antbnio, em prédio mais singelo, a capela Rosario dos
Negros e as casas ja eram quase cobertas de telhas, ao contrario das

primitivas, cobertas de palhas de palmeiras e sapé.

> As informacdes da cidade de Tiradentes foram retiradas de Santos Filho (2015)
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A vila foi crescendo ao longo da estrada que vinha de Sao Jodo e levava
para o Arraial de Prados e Igreja Nova, até encontrar o caminho novo. Assim
sendo, por volta de 1776, construiu-se a Capela da Santissima Trindade, no
cume do morro, estendendo o arruamento até |a. No sentido contrario, foram
sendo construidas a capela de Sdo Joao Evangelista dos Pardos; a Capela do
Bom Jesus da Pobreza, por volta de 1780.

Na area plana, a Capela de Nossa Senha das Mercés dos Pretos Criolos
ja além do Ribeiro, por volta de 1770; a Capela de Santo Antdnio do Canijica,
no ponto extremo fora do arruamento, mas junto a mineragao; a Capela de Sao
Francisco de Paula, construida em monte fronteiro a vila e o Chafariz na parte
baixa, estendeu a vila para estes lados.

O tracado urbano simples e esponténeo e as construgdes térreas, com
beirais de beira-seveira e cachorros, além de janelas entrelicadas persistiram
ao longo do século XIX e XX. Apenas a Cadeia Publica, construida entre 1833
e 1845, e o Matadouro (1837) foram construgdes de vulto no século XIX.

A decadéncia econbmica continuou a deteriorar o patriménio da entao
cidade, desde 1860, mas algumas poucas constru¢gdes incorporam o estilo
eclético, como a estacdo da Estrada de Ferro Oeste Minas, praticamente nada
se construiu de novo. Nos fins dos anos 1940, anos 1950 e anos 1960, o
IPHAN restaurou, fez obras de emergéncia ou manteve apenas a fachada da
quase totalidade dos imdveis oriundos do seculo XVIII.

Chegamos aos anos 1970/1980 com casario bastante maltratado, mas
integro, e a partir dessa época, vivenciamos a valorizagdo do patriménio, a
especulacdo imobiliaria e a aquisicdo por forasteiros, que restauraram as
casas, mas expulsaram os moradores para as periferias ou bairros novos.

Atualmente a cidade esta passando por uma grande reestruturagéo para
manter todo o seu patriménio historico preservado. H4 melhoria em suas vias
publicas, saneamento basico, restauracdo dos monumentos tais como; igrejas,
chafariz e casarios tombados pelo patriménio histéricos. E uma cidade que
tornou-se atrativa para os casais das grandes cidades que querem oficializar o
matriménio no religioso, mediante a este novo evento as pousadas oferecem
ambientes e estruturas para realizacbes destes tipo de festa. Eventos néao

param, nos proximos dias acontecera um novo evento, “O Férum do Amanha”.
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Mesmo com todas essas coisas, a cidade de Tiradentes nunca deixara de ser

simples e pacata, tipica do interior mineiro.

METODOLOGIA

A metodologia abordara uma pesquisa quanto a abordagem qualitativa;
quanto aos fins uma pesquisa descritiva; quanto aos meios um estudo de caso
no qual sera aplicado um questionario para os turistas que estiverem
frequentando a cidade no periodo, além de uma pesquisa bibliografica através
de livros, revistas, artigos, entre outros.

Através da pesquisa qualitativa, pode-se aplicar questdes abertas, para
saber as opinides dos frequentadores dos estabelecimentos comerciais na

cidade, sobre a impressdes delas sobre os servigos e os produto oferecidos.

Para melhor entendimento Demo (2000, p. 151)

sdo consideradas metodologia qualitativas, por exemplo, pesquisa
participativa, pesquisa-agdo, histéria oral, observagdo de cariz
etnometodolégicos, hermenéutica, fenomenologia, levantamentos
feitos com questionarios abertos ou diretamente gravados, analises
de grupos, que, como vemos, abrigam horizontes. A pesquisa
qualitativa quer fazer jus a complexidade da realidade, curvando-se
diante dela, ndo o contrario, como ocorre com a ditadura do método
ou a demisséao tedrica que imagina dados evidentes. Fenbmenos ha
que primam pela qualidade no contexto social, como militAncia
politica, cidadania, felicidade, compromisso ético, e assim por diante,
cuja captacao exige mais que mensuragao de dados.

Para os autores, Cervo Bervian e Da Silva, (2007, p. 63)

a pesquisa exploratéria, designada por alguns autores como
pesquisa quase cientifica ou ndo cientifica, € normalmente o passo
inicial no processo de pesquisa pela experiéncia e um auxilio que traz
a formulagéo de hipéteses significativas para posteriores pesquisas.
A pesquisa exploratéria nao requer a elaboragdo de hipéteses a
serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e
buscar mais informagdes sobre determinado assunto de estudo. Tais
estudos tém por objetivo familiarizar-se com o fenébmeno ou obter
uma nova percepg¢ao dele e descobrir novas ideias. Tal pesquisa
realiza descrigbes precisas da situagao e quer descobrir as relagdes
existentes entre seus elementos componentes. Esse tipo de
procedimento requer um planejamento bastante flexivel para
possibilitar a consideracdo dos mais diversos aspectos de um
problema ou de uma situagao.

Para complementar Gil (2010, p. 27) define pesquisas exploratorias tem
como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a

torna-lo mais explicito ou construir hipéteses. Seu planejamento tende a ser
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bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos relativos
ao fato estudado.

Para um embasamento concreto, inclui-se a pesquisa bibliografica que

Segundo os autores Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 60)

a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertagdes e teses.
Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa
descritiva ou experimental. Em ambos os casos, busca-se conhecer e
analisar as contribuicdes culturais ou cientificas do passado sobre
determinado assunto tema ou problema. A pesquisa bibliografica é o
meio de formagao por exceléncia e constitui o procedimento basico
para os estudos monograficos, pelos quais se busca o dominio do
estado da arte sobre determinado tema. Como trabalho cientifico
original, constitui a pesquisa propriamente dita na area das ciéncias
humanas. Como resumo de assunto, constitui geralmente o primeiro
passo de qualquer pesquisa cientifica.

De acordo com o autor Gil (2010, p. 29) pesquisa bibliografica

é elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente,
esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros,
revistas, jornais, teses, dissertacées a anais de eventos cientificos.
Todavia, em virtude da disseminacdo de novos formatos de
informacgdes, estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de
fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material
disponibilizado na internet.

Vaz (2010, p. 37) explica que estudo de caso

€ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo exaustivo de um
ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos ja considerados. E encarado como delineamento mais
adequado para a investigagdo de um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo sao claramente percebidos (Yin, 2005).

Optou-se também pela aplicacdo de um questionario, que para Marconi
Lakatos (2010, p.184) € um instrumento de coleta de dados, constituidos por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e
sem a presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador o envia ao
informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisador devolve-o do mesmo modo.

O questionario sera aplicado durante os eventos que acontecem na
cidade, feriados e principalmente nos finais de semana, pois queremos aplicar
0 questionario, para os turistas que estarao frequentando-a, quer alcancgar-se

um numero grande de turistas, para obtermos um resultados confiante.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante dos resultados dos questionarios aplicados aos turistas que
frequentavam a cidade de Tiradentes, no periodo de outubro e novembro no
ano de 2016, nos finais de semana e aproveitando os feriados e os eventos
que estavam acontecendo na cidade, pois sao dias em que o fluxo de turistas é
maior.

Tal questionario foi aplicado para 47 pessoas, de ambos sexo, na qual
51% eram do sexo feminino, 60% casados, na faxa etaria de 31 a 40 anos de
idade. Dos 43% declararam o nivel de escolaridade de ensino superior
completo e destes 32% trabalham em empresa privada. A procedéncia destes
foi que 58% sao do estado de Minas Gerais e 87% declararam que ja conhecia
a cidade.

Os que estavam hospedados em pousada soma-se 83%. Constatou-se
que 81% vieram com objetivo de passear. 45% deles ja conheciam o destino e
38% visitam a cidade pelo menos uma vez ao ano. A preferéncia por hospedar
no hotel ou pousada em que se encontrava, houve um empate de 49% foi apos
uma busca na internet e os outros 49% através de indicacbes de pessoas que
ja frequentaram aquele hotel ou pousada. O indice de visitagdo dos sites das
pousadas em que estavam hospedados foi de 62%. A avaliagdo destes
estabelecimentos foi de nota 8 para os 35%. O que também chamou atencgao
foi uma avaliagcdo baixa com nota 5 dada por 28% dos entrevistados em
relagdo aos atrativos turisticos, que declararam ser bonitos e conservados,

porém estavam fechados, conforme o grafico abaixo (grafico 1).

Atrativos Turisticos

mlpt w2pt =3pt =4pt m5pt m6pt m7pt w8pt w9pt = 10pt

ag%

o
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Uma das perguntas foi o que mais gostaram na viagem e 23%
responderam que eram os museus/igrejas, devido a inovagao e criatividades
que existem nos museus e conservacéo das igrejas.

O indice de reprovagdo sobre os precos altos na cidade foi de 40%

conforme mostra o grafico (grafico 2).

O que menos vocé gostou durante a sua
estadia na cidade? Explique.

0%
A%

W Transito

M Limpeza urbana

M Seguranga

m Atendimento em geral
M Falta de informagdo

M Precos altos

Infraestrutura

Rodovia
0% 0%

A expectativa com a viagem foi correspondida em 79% o que podemos

constatar no gréfico (grafico 3).

De acordo com as suas expectativas, o que
vocé achou da viagem?

0% 2%

H Atendeu plenamente
4%

® Atendeu em parte

= Superou

Surpreendeu mais do que
as minhas expectativas

W Nio satisfez /
Decepcionou

Apoés a analise minuciosa do questionario aplicado concluimos que para
43% o marketing turistico feito pela cidade de Tiradentes gera satisfagao e
confianga para os seu visitantes conforme o gréafico abaixo (grafico 4).
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Vocé considera que o marketing turistico
feito pela cidade de Tiradentes atende as
espectativas do turista gerando satisfagio e
confianga? Explique

B Sim
43%
Nio

Em parte
32%

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo procurou verificar se o marketing turistico feito pela
cidade de Tiradentes gera uma satisfagdo e confiangca para os turistas que
frequentam a cidade. Para obter os resultados e informagdes necessarias para
complementar o trabalho, foi aplicado um questionario para os turistas que
frequentavam a cidade.

Durante a aplicagdo do questionario houve uma certa dificuldade, pois
nem todos os turistas gostariam de responder, mas aqueles que se
dispuseram, fizeram com maior satisfagcao e ainda queriam opinar sobre outras
situacbes que a cidade tem e que poderiam melhorar, como por exemplo;
coleta seletiva do lixo e as charretes (maus tratos com os cavalos).

Os resultados da pesquisa realizada indicaram que os turistas que a
frequentavam, disseram que o marketing turistico é simplesmente cumprido por
todos, tanto pela cidade e quanto pelos empresarios, € um meio que promove e
divulga a cidade. Mas muitos quiseram opinar, de que se pode melhorar, algo
que seja continuo e investir mais, para que sejam veiculados nos mais diversos
meios de comunicacao.

O resultado foi de extrema importancia tanto para os empresarios, para
a cidade de Tiradentes e a secretaria de turismo, pois obteve-se a resposta que
se buscava, o marketing turistico feito pelo cidade de Tiradentes gera
satisfacdo e mantém a confianga dos turistas, além disso, € uma ferramenta

que além de contribuir para que a haja uma divulgacdo, os turistas podem
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escolher das mais diversas pousadas, hotéis onde que hospedar e também
bares e restaurantes.

Comentou-se também que a cidade esta sempre buscando melhorias,
infraestrutura, conservagdo do patrimbénio histérico, novos eventos,
atendimentos de alta qualidade e a mao de obra qualificada, buscando cada

vez mais profissionais.
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