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RESUMO

Este trabalho discute como o controle de qualidade é importante a todas as empresas
especialmente a empresa X do setor de mudas clonadas do municipio de Sao Jodo del Rei,
MG, a importancia de se produzir com eficiéncia e qualidade, a fim de garantir os clientes ou
até mesmo conquistar novos. Este estudo tem como objetivo analisar a importancia do
controle e gestdo da qualidade como meio de identificacdo e prevencdo de problemas
relacionados com a producdo de mudas. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva,
usando o estudo de caso da empresa X no ano de 2017, aplicado a gestores dessa

organizacao que contribuira para as analises e discussfes deste artigo.

Palavras-chaves: qualidade, gestao, eficiéncia, mudas.

INTRODUCAO

O cultivo de eucalipto foi incorporado no Brasil em 1904 como finalidade
comercial, por Edmundo Navarro de Andrade, somente com intuito de oferecer
dormentes, postes para a construcao das estradas de ferro paulistas (WILCKEN, et
al,2008 ). O cultivo de eucalipto avangou uma vez que cresceu em outros bens tais
como celulose, papel, lenha, mourdes, méveis, carvoes, 6leos extraidos das folhas e

madeira legalizada que contribuiu para a diminuigdo de desmatamento nativo.

Segundo dados da Associacao Mineira de Silvicultura AMS (2015), Minas Gerais
€ 0 maior produtor de carvao vegetal no pais. Até 2014 ja tinha uma area total de
1.545,7 ha plantados de “eucalyptus e pinus"(MELO, 2016).

Desta forma, nas ultimas décadas houve uma grande procura por mudas de
eucalipto para suprir a falta de madeira legalizada, consideravelmente observadas

principalmente a partir da década de 70, que tem pressionado 0s viveiros de



leucalipto a buscarem ferramentas de gestédo visando o aumento da produtividade
diante dos padrdes de qualidade nacional de forma competitiva (BERTOLA, 2000).

Assim, o principal desafio do setor consiste no aumento de viveiros clonais de
mudas de eucalipto com ofertas de mudas por precos menores, e uma das
estratégias adotadas por esses viveiros é a adocao da gestdo da qualidade, a fim de
alcancarem seu objetivo que é a padronizacdo de mudas para o plantio no campo.
Essa padronizag&o consiste em mudas rustificadasl que tenham de 20 a 30 cm de
altura, no minimo trés pares de folhas desenvolvidas, diametro de coleto superior a 2
milimetros, caules sadios e retos, com raizes ativas e substrato firme para que
finalmente sejam transportadas e plantadas no campo para a formacédo de arvores
de qualidade. Sabe-se que o gerenciamento da qualidade deve ser feito desde o
inicio até a finalizacdo do processo produtivo. A pratica da empresa em avaliar
somente o produto ou servico final acabado podera ocasionar danos como perda de
lucros, médo de obra, além da credibilidade dos consumidores (ROBLES JR.,
BONELLI, 2012).

s

Assim como em outros setores, a gestdo da qualidade € extremamente
importante para a produ¢do de mudas de eucalipto, pois “ndo basta planejar e
programar a producéo, € preciso também monitorar e controlar seu desempenho e
os resultados para se certificar se estao ou nao satisfatérios.” (CHIAVENATO. 2005.
p.149). A gestdo da qualidade além de permitir a identificacdo de imperfeigcdes,
garante a empresa reducdo de problemas futuros para que gestores elaborem

medidas preventivas a fim de alcancarem a eficiéncia no método de producao.

BN

Diante disso, esta pesquisa se propde a responder a seguinte questdo de
pesquisa: como o controle de qualidade poderd contribuir para a eficiéncia da

producdo de mudas de eucalipto?

Esta pesquisa se torna importante para mostrar a todas as empresas, do setor de
mudas de eucalipto do municipio de Séo Joao Del Rei, MG, a importancia de se
produzir com eficiéncia e qualidade, a fim de fidelizar os clientes ou até mesmo
conquistar novos. Um produto ou servico que ndo atende os padrdoes de qualidade
exigidos pelo consumidor, pode provocar grandes prejuizos para a firma, como por

INeste artigo, mudas rustificadas significam maduras, ou seja, prontas para o plantio no campo.



exemplo, perdas de material, trabalho, faturamento e auséncia de clientes,
ocasionando insucesso para a mesma (CHIAVENATO, 2005).

A metodologia adotada serd através de uma pesquisa qualitativa e descritiva

usando o estudo de caso como método de investigacao.

O trabalho se encontra dividido da seguinte maneira: no primeiro topico €
abordado as principais teorias que fundamentam este estudo, gestdo da qualidade e
a sua relacdo com a produtividade; a evolucdo da qualidade; o conceito de
qualidade total e a sua gestdo e indicadores da gestdo da qualidade . E por ultimo
no segundo tépico sera explicado como € a producao de mudas de eucalipto.

REFERENCIAL TEORICO
1. Gestdo da qualidade
1.1 A questdo da qualidade

Observa-se que Ultimos anos a qualidade ndo é mais considerada um
diferencial, ela € mais que uma obrigacdo que deve ser valorizada pelas empresas.
Percebe-se que os consumidores estdo cada vez mais atentos a qualidade, tanto
dos produtos como dos servicos.

Segundo Garvin (1992) a qualidade tornou-se uma questdo muito
significativa, capaz de conduzir empresas e mercados internos e externos ao
crescimento e ao sucesso. Na visdo do autor, a qualidade é instrumento de grande
importancia para o sucesso de qualquer empreendimento, capaz de fomentar o seu
crescimento.

Segundo Lemes e Pisa (2010), a qualidade representa os esfor¢os para obter
melhores resultados em todos processos da producdo ou prestacdo de servicos,
desde a concepcao até o pés-venda, visando a satisfacéo do cliente.

Por meio dos chamados programas de qualidade tem se conseguido obter
retorno com éxito sobre os investimentos, otimizando recursos e promovendo a
produtividade. Muitas sdo as empresas que buscam seguir a risca 0s programas de
gualidade, investindo nesse sentido, recursos materiais € humanos.

Acredita-se que isso tenha ocorrido uma vez que, a competitividade acirrada,
fomentada com o advento da globalizacdo, tenha contribuido para que os diversos

setores, ndo somente de produtos, mas também de servicos, caminhassem em



busca da qualidade. Dessa maneira, na disputa do mercado, ndo € somente 0 prego
que é levado em consideragdo. Pouco a pouco nota-se uma atencao cada vez maior
do consumidor com a questao da qualidade.

Paladini (2004) compreende o controle de qualidade de forma bem ampla, e
que tem como objetivo principal a busca na melhoria dos produtos e do servigo, além
das atividades, na visdo de trabalho, na propria produtividade entre outras coisas.
Compreende, portanto, a qualidade como parte da organizac&o da instituicao.

Durante muito tempo a qualidade foi um conceito que s6 era atribuido ao
produto final, ou seja, preocupava-se em avaliar produtos somente ao seu término.
Mas para os especialistas do gerenciamento da qualidade o processo é visto como
algo bem mais amplo.

Robles e Bonelli defendem a confeccdo do produto ou a realizacéo do servico
deve ser executados com qualidade do principio ao fim, como consequéncia
naturalmente saird um bom produto. A gestdo da qualidade é residida no
procedimento daquilo que € feito e ndo apenas no final do produto ou servico
acabado (ROBLES JR., BONELLI, 2012).

Segundo Lemes e Pisa (2010) a qualidade representa os esforcos para obter
melhores resultados em todos os processos da produgéo ou prestacao de servicos,
desde a concepcao até o pds-venda, visando a satisfacao do cliente.

Nesse sentido, compreende-se que uma das tarefas de grande importancia
para as empresas € a qualidade para seus produtos e servicos que atendem as

expectativas ao serem adquiridos pelos seus clientes.

1.2 A gestdo da qualidade e sua evolucao

Ao se buscar uma conceituacdo de gestdo da qualidade encontra-se a
perspectiva de Robles e Bonelli (2012) que a definem como um conjunto de acdes
dirigidas a fim de obter caracteristicas do produto ou servico com capacidade de
satisfacdo das necessidades dos consumidores.

Diante a essas defini¢cdes, a gestdo da qualidade deixou de ser um diferencial
e passou a ser um dos requisitos mais solicitados pelos consumidores, mas para
isso tem de ter o comprometimento de todos da organizacdo desde o operacional

até os niveis mais altos da empresa (GOULART, 2010).



Rodrigues (2007), salienta que a finalidade da gestdo de qualidade a
principio, € a de contribuir para a melhoria dos resultados nas organizac¢des, de
forma a tornar os processos mais eficientes, sem perder de vista 0 bem-estar do
trabalhador. O autor destaca ainda a importancia de um trabalho continuo de
aprimoramento, por meio de programas de qualidade, uma vez que as novas
demandas, ndo importando as origens, exigem dindmica na melhoria constante.

De acordo com Garvin (1992), as abordagens relacionadas a qualidade
evoluiram de maneira regular ao longo do tempo.

Torna-se entdo possivel dizer que a preocupacdo com a gestdo da qualidade
ganhou mais popularidade a partir do inicio da década de 1980, pois ndo se trata
apenas de uma invencdo moderna, acredita-se que a qualidade sempre existiu
desde os primitivos que saiam a procura de alimentos frescos e de qualidade que
pudessem sacia-los.

Portanto pode-se observar, segundo analise de Antdnio, Teixeira e Rosa
(2012), que a qualidade total e gestdo da qualidade representados na figura 1, teve-
se inicio em 1946 e foi obtendo forga gradativamente até os dias atuais como
Gestao da qualidade.

Figural: Uma perspectiva do desenvolvimento da qualidade

Ano e periodo

Ano e periodo Palavras-chave da qualidade

1200-1799 Guilds da Europa Medieval Inspegdo do produto

1800-1899

1800-1899 Orientacdo do produto Inspecdo do produto

1900-1940

1900-1940 Orientagdo do processo Inspecdo do produto

|¢

1941-1945

1941-1945 Qualidade Il Guerra Mundial Inspegdo por amostragem

|¢

1946-presente

1946-presente Nasc. da qualidade Total Gestdo da Qualidade

Fonte: Antonio, Teixeira e Rosa, 2012



Como se pode observar na figura 1, antes ainda de que tivesse inicio a
chamada Primeira Revolucdo Industrial havia a inspecdo dos produtos, com o
objetivo de averiguar possiveis defeitos ou falhas na fabricacdo dos mesmos
(OLIVEIRA, 2006).

Segundo Longo (1996) a evolucéo de gestao da qualidade comegou com W.A
Shewhart, estatistico norte-americano que na década 20, ja se se preocupava com 0
quesito qualidade como método de avaliacdo de produtos e servicos. Shewhart
desenvolveu e criou medidas de qualidade como, por exemplo, o ciclo PDCA (Plan,
Do, Check e Action) que significam planejar, fazer, checar e agir, e criou Controle
Estatistico de Processo (CEP).

Mas, com o aumento da producédo, a inspecdo dos produtos comecou a
acontecer de forma aleatodria, a fim de conferir maior agilidade ao processo. Ao
adentrar na Era da Qualidade Total, foi necesséario a aplicabilidade da gestdo da
qualidade que passa a ser o cliente o foco principal do sucesso organizacional. E
assim todos os esfor¢cos passam a ser concentrados no objetivo de satisfazé-lo da
melhor forma possivel. Um dos pontos fundamentais para isso, é a qualidade dos
produtos e servigos oferecidos (OLIVEIRA, 2006)

1.3 O conceito de qualidade total

Os estudos que comtemplam a qualidade total, geralmente € a satisfacdo do
cliente com o produto ou servi¢o oferecido por determinada organizacdo (BONILLA,
1998).

Pode-se dizer entdo que a qualidade total tem uma forte relagdo com o
cliente, pois cabera a este definir ou ndo o grau de qualidade de um determinado
produto ou servico.

Diante disso, acredita-se que a organizacao deve oferecer todas as condi¢oes
para que o cliente reconheca tais caracteristicas que reflitam essa qualidade. Para
tanto, uma série de acdes passa a ser desenvolvida com o propdsito de se alcancar
essa condi¢cao de qualidade total.

No entendimento de Lacerda (2005, p. 20), “[...] qualidade total é a filosofia de
gestdo que procura alcancar o pleno atendimento das necessidades e a maxima

satisfacdo das expectativas dos clientes”. Mediante essa afirmacéo torna-se possivel



dizer que a qualidade total € todo um processo, planejado desde o comec¢o, com 0
objetivo maior de alcancar o maximo de resultados positivos possiveis sobre
determinado produto e/ou servico.

E possivel dizer ainda que a qualidade total ndo se preocupa exclusivamente
com o resultado final do produto, mas sim, com todo o processo percorrido desde o
planejamento da execucao a satisfacdo do consumidor final.

Sendo assim, pode-se dizer que a busca pela qualidade total se estende a
toda a organizacdo. Independente da funcdo que se tenha ela €& uma
responsabilidade de todos, desde o nivel operacional, tético, até se chegar ao
estratégico. E preciso que todos os colaboradores estejam treinados e motivados
para que ela se concretize (BONILLA, 1998).

Como mencionado no paragrafo anterior, a figura 2 mostra a importancia do
envolvimento de todos os niveis hierarquicos para que se tenha colaboradores
motivados e capacitados a produzirem com qualidade e menor custo, e em seguida
realizarem o atendimento satisfatério para o cliente com seguranca do produto.
Dessa forma atingira a satisfacdo total dos clientes e consequentemente a
sobrevivéncia e prosperidade da empresa.

Figura 2: Dimens@es da Qualidade Total

=
= —
[ =T
PROSPERIDADE Wl =
DA =
EMFRESA
¢ le
SOBREYIVEMCIA = =
[ w B
EmMPRESA = =
SATISFACAD TOTAL o
DO CLIEMTE <
L
2
L]
w5 = = i
[y o & = =
& m = = =L =
= o = [
o = s = = =
= o= =) = [ =
E L (i} -]
o = = [&x] o
=T (NN )
=0
oo
=
(NN
=
MORAL DOS EMPREGADOS =

Fonte: BONILLA, 1998



Tem-se, portanto, na figura 2, que as dimensdes da qualidade total residem
inicialmente na qualidade intrinseca do produto, que sdo as suas caracteristicas
capazes de fornecer satisfacdo ao cliente, através de auséncia de defeitos,
confiabilidade, etc. O custo também € outro ponto a ser cuidadosamente observado,
de forma a garantir de um lado o retorno financeiro do investimento ao mesmo
tempo em que atende as possibilidades da clientela (BONILLA, 1998).

Outra dimensdo que deve ser acompanhada de perto é o atendimento ao
cliente que podem ser quantidade, prazo, local certos. Vale lembrar que, ainda que
interessado no produto ou servigo, o cliente pode deixar de concretizar o negdcio
apenas pelo mal atendimento. Vale, portanto, investir consideravelmente na
capacitacdo dos colaboradores de forma a foca-los sempre na exceléncia do
atendimento ao cliente, pois bem se sabe que o cliente bem atendido pode tornar-se
cliente fiel (BONILLA, 1998).

A seguranca também é outro ponto fundamental e faz parte das cinco
dimensdes da qualidade total. A seguranca do produto ou servico comercializado
sempre estara atrelada a sua qualidade (BONILLA, 1998).

Por fim, a quinta e Ultima dimenséo da qualidade total se instala na moral e
diz respeito ao colaborador: suas condicbes de trabalho, sua valorizacdo, sua
satisfacdo entre outras coisas (BONILLA, 1998).

Como se observa, portanto, a qualidade total € um conceito amplo que
abrange a organizacdo como um todo de forma sistematica.

Uma vez compreendido o conceito de qualidade total torna-se necessario
compreender de que forma também esse trabalho pode ser gerenciado.

Para Ruthes (2010, p.1) a gestdo da qualidade total € “uma estratégia de
administracdo orientada a criar consciéncia da qualidade em todos 0s processos
organizacionais”.

Tem-se, portanto, que a busca pela qualidade total é na verdade uma
estratégia de gestao e diante disso, precisa ser gerenciada de forma eficaz.

De acordo com Longo (1996, p. 9) a gestdo da qualidade total tem os

seguintes pontos basicos: “[...] foco no cliente; trabalho em equipe permeando toda a



organizacao; decisbes baseadas em fatos e dados; e a busca constante da solugao
de problemas e da diminuicédo de erros”.
Tudo isso mencionado anteriormente, acaba por justificar a importancia de se

ter na atualidade uma gestéo voltada para a qualidade total.

1.4 Indicadores de qualidade no processo produtivo

Como ja se mencionou anteriormente, o alcance da qualidade se da ao longo
de todo o processo produtivo. Contudo, devem ser monitorados no decorrer do

processo, o que se faz por meio de indicadores de desempenho:

Os indicadores de desempenho nos processos produtivos sdo medigcbes
guantifichveis enfocando seu desempenho através de analises de fatos para
a melhoria continua da qualidade do produto, dos servicos, e, dos
processos produtivos ao longo do tempo(TAKASHIMA, 1999).
Esses indicadores sao os resultados demonstrados graficamente, de maneira
a permitir uma analise sistematica das informacdes ali contidas, permitindo a
elaboracdo de qualidade e quantidade, permitindo o desenvolvimento de acfes que

contribuam para o alcance da qualidade.

Cada organizacdo, de acordo com a sua politica da qualidade e seus
objetivos, deve definir os indicadores que melhor traduzem o desempenho de

seus negdcios, produtos e servi¢os (ABCQ).

Através de quadros com percentuais de metas a serem respeitadas, é
possivel identificar a qualidade na produc¢do, como mostrado na figura 3, exemplo de

alguns indicadores tipicos utilizado nas organizacdes:

Figura 3: Indicadores tipicos de qualidade

Objetivos Indicadores Metas

Aumentar o indice de Pesquisa de Satisfacdo de Clientes
satisfacao dos clientes | (anual) Minimo 85%
Porcentual de avaliagao 6timo + bom

Cliente

. ~ indice de reclamac&o mensal
Reduzir reclamacéo de

- Méaximo 1
clientes

N° de reclamacfes no més




indice de devolugdo mensal (%)
‘| Reduzir o indice de N° de mudas devolvidas 10 %
_‘g devolucédo dos produtos x 100 '
>
£ N° de mudas vendidas
e Indice de refugo mensal (%)
>
© ¢}
O |Reduzir refugo interno N®mudas refugadas 15%
I x 100

N° mudas produzidas
Fonte: ABCQ

2. Producéao de mudas clonadas de eucalipto
Depois de entender a importancia da gestdo da qualidade, sua evolugéo, a
qualidade total e os indicadores, a seguir sera descrito como € a producdo de

mudas clonadas de eucalipto em um viveiro do municipio de S&o Joao del Rei, MG.

2.1 Construcao de estufas e canteiros e suas finalidades

Para o processo de producédo de mudas clonadas de eucalipto é necessario a
construcdo de estufas para mini-jardim, casa de vegetacéo e casa de sombra.

J& os canteiros do pleno sol sdo construidos ao ar livre, que receberdo as

mudas da casa de sombra para o espagamento.

2.2 Adquirir das mudas
Para que se tenham as primeiras mudas, elas devem adquiridas a partir de

semente clonal testado para que se tenha uma produtividade de qualidade.

Segundo Pereira et.al ( 2010),

Com nivel de melhoramento de APISE — a area do pomar de semente e
PSCT — pomar de semente clonal testado, que possibilita maior qualidade
genética. Os clones especialmente selecionados de empresas dos estados
de Minas Gerais e Goias, da Zona da Mata e do Rio Doce Minas Gerais,

Bahia e Espirito Santo.

2.3 Materiais e produtos utilizados



Para a producdo de mudas sao utilizados tubetes estriados com dimensdes
de altura 12,5 cm, didametro interno superior 2,8 cm e de diametro inferior 1 cm. Para
o preenchimento dos tubetes € utilizado substrato, juntamente com fibra de coco e

fertilizantes na medida correta.

2.4 Preparacdo de mini-estacas através das cepas
Sdo através das cepas que sdo preparadas e colhidas mini-estacas,
conhecidas como brotos de 5 a 10 cm que serdo plantadas cuidadosamente no

centro dos tubetes, com profundidade de 2 cm.

2.5 Selecéao e expedicao das mudas

Como ja mencionado no quarto paragrafo na introducdo deste artigo, a
padronizacdo das mudas para selecdo e expedicdo consiste em sua altura,
quantidade de folhas, coleto, caule e raizes. Porém para que se tenha essa
padronizacdo a selecdo € extremamente importante, porgue quando as mudas
atingem o crescimento de 20 cm, as mesmas obtiveram hastes laterais e folhas
impossibilitando a entrada de sol, e o crescimento de outras mudas que nao
acompanharam o seu desenvolvimento. Com a selecdo € feita a retirada dessas
mudas e abertura do espacamento em um local apropriado para a diminuicdo da
adubacdo e irrigacdo, essencial para a rustificacdo das mudas e adaptacdo ao

campo.

3- ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo serdo apresentados os resultados aplicados para trés
gestores, que fazem parte do quadro de funcionarios da empresa x no municipio de
Séo Joao del Rei, MG.

Foram coletados trés entrevistas de gestores no dia 13/06/2017, para andlise
e discussfes sobre o controle e a gestdo da qualidade e sua eficiéncia para a

producdo de mudas.



Analisando o0s resultados da coleta de dados, tem-se que o0s trés
entrevistados sdo de género masculino. As entrevistas foram dirigidas aos gestores
acima de 28 anos de idade.

Em relacdo ao grau de escolaridade, o entrevistado 1 tem ensino superior
incompleto, o entrevistado 2 ensino superior completo e entrevistado 3 ensino médio
completo.

Ao analisarmos a importancia da qualidade das mudas dirigiu-se aos
entrevistados, a primeira pergunta: de acordo o seu conhecimento 0 que é gestéo

da qualidade. Segundo o entrevistado 1 ,” € o planejamento e a execugdo de
processos que levem a melhoria de um produto”. Essa mesma questdo o
entrevistado 2 diz, “é o processo de gerenciar a qualidade dos produtos”. Ja para o
entrevistado 3, “a gestdo da qualidade na empresa é tudo, cada setor depende de
um controle de qualidade para gerenciar 0os processos, afim de alcancar a imagem e
consequentemente o sucesso da empresa”. Como abordado no capitulo 2.3 por
Robles e Bonelli (2012), que definem a gestdo da qualidade como um conjunto de
acOes dirigidas a fim de obter caracteristicas do produto ou servico com capacidade
de satisfacdo das necessidades dos consumidores.

Na questdo seguinte, pergunta-se aos entrevistados se empresa X cumpre
todos o0s quesitos ou processos da gestdo da qualidade e o que poderia ser feito
para a melhoria desses processos. Para o entrevistado 1, a empresa ndo cumpre
nem a metade desse processo de gestdo, segundo ele a empresa carece de
profissionais qualificados e também falta abertura por parte da direcdo da empresa
para a implementacdo desses processos que geram um determinado custo.
Segundo entrevistado 2, a empresa ndo cumpre todos os processos de gestdo da
gualidade, e que a empresa falta processos que precisam ser implementados. O
entrevistado, diz que cumpre todos os processos de gestdo de qualidade da
empresa, porém para uma melhoria, falta tempo por parte dos supervisores de
equipes para a verificagdo desses processos. Como citado por Rodrigues (2007), a
finalidade da gestdo de qualidade a principio, € a de contribuir para a melhoria dos
resultados nas organizacfes, de forma a tornar os processos mais eficientes, sem
perder de vista o bem-estar do trabalhador. Também ¢é importante lembrar que o
mercado estd em constante mudancas, por iSso 0s processos de gestdo de
gualidade devem ser aprimorados, afim de superar as expectativas dos clientes.



Nessa questao foi questionado aos entrevistados se 0s materiais ou insumos
adquiridos pela empresa sao de qualidade. Os trés entrevistados concordaram que
0s materiais adquiridos sédo de qualidade. Pode-se observar que a empresa adquire
materiais ou insumos de qualidade isso € extremamente importante para que se
tenha mudas de qualidade. Mas o processo em se fazer o servigo ou produto bem
feito desde o adquirir até ao final bem realizado, inspecionado, consequentemente o
produto atendera os requisitos exigidos. (ROBLES JR., BONELLI, 2012).

Nessa entrevista também foi questionado aos gestores sobre a existéncia de
reclamagdes de clientes relacionados com a qualidade das mudas. Todos
concordaram que ja teve clientes insatisfeitos com a qualidade, mas buscam corrigir
os procedimentos para melhorar as mudas. Como apresentado no capitulo 1.1
Lemes e Pisa (2010), citam que a qualidade representa os esforcos para obter
melhores resultados em todos processos da producdo ou prestacdo de servicos,
desde a concepcao até o pés-venda, visando a satisfacao do cliente.

Por dltimo, foi questionado como € feito o controle de qualidade, e se o
controle apresentar falhas qual é o procedimento a ser adotado. Segundo o0s
entrevistados o controle de qualidade é feito através de amostragens das mudas a
serem expedidas seguindo parametros exigidos pelos clientes, como espessura do
caule, quantidade de folhas, se estéo rustificadas, entre outros. De acordo com 0s
mesmo se ocorrer falhas nos procedimentos do controle, os supervisores e gestores
sdo convocados para reunido, juntamente com a dire¢cdo, onde sédo discutidos as
falhas e as possiveis solu¢des para uma producéo eficiente de modo a atender as

necessidades do cliente.

CONCLUSAO
O objetivo do trabalho foi analisar a importancia da gestdo da qualidade para
a producédo de mudas de eucalipto da empresa X do municipio de S&o Joéo del Rei.
Conforme os resultados apresentados no capitulo anterior, verifica-se
segundo os dados coletados, que o0s gestores possuem conhecimento sobre a
gestdo da qualidade, porém a maior dificuldade deles é da direcdo da empresa de

nao aceitar a implantacédo de sistemas, como a gestéo da qualidade.



Conclui-se que os gestores da empresa X tem conhecimentos da importancia
de um produto de qualidade, no caso as mudas, mas ainda cometem falhas no
processo, seja por falta de tempo, profissionais desqualificados, falta de processos
de gestdo na empresa ou resisténcia por parte do diretor da empresa para o

investimento nesses processos.
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