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RESUMO

Este artigo tem o intuito de identificar de que maneira uma lideranca efetiva pode influenciar
na motivacdo dos colegas de trabalho, para a obten¢éo dos resultados planejados de uma
empresa. Tendo por objetivo geral analisar se o lider pode ser um agente motivador dos
colaboradores, para que estes alcancem maiores e melhores resultados organizacionais,
bem como, através dos objetivos especificos. Especificamente este artigo busca conceituar
motivacdo, apresentando seu processo de formacdo, mostrar as principais teorias
motivacionais, evidenciar a importancia da motivacdo nas organizacoes, definir lideranca,
seus estilos e a diferenciagdo entre lider e chefe, apresentando seus tipos; e sua
importancia na organizacdo; apresentar um estudo de caso na empresa X, analisando a
acao motivadora do lider junto aos colaboradores através da aplicagdo de questionario junto
aos mesmos, para verificagdo do problema de pesquisa deste artigo. Através dessa
pesquisa pode se concluir, através dos questionarios respondidos pelos funcionarios da
Empresa X, que os mesmos encontram se bem liderados e motivados a realizarem suas
tarefas diarias, portanto cabe ao lider identificar os fatores que estédo gerando motivagdo nos
mesmos, aplicar de modo correto de acordo com a necessidade de cada um, visando
sempre a qualidade e progresso, para que continuem sentindo se satisfeitos em relacdo, as
suas necessidades perante a organizacdo, causando assim um efeito de melhoria,
qualidade no servico prestado, consequentemente havendo um beneficio muatuo de
otimizacao dos resultados organizacionais esperados pelo lider.
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INTRODUCAO

No mercado competitivo, as empresas cobram de seus funcionarios o
alcance de metas e objetivos, para isso é necessario que 0S mesmos estejam
motivados, pois motivacdo € a forca que estimula as pessoas a agirem, sendo de
grande importancia no ambiente de trabalho. Da mesma forma, o lider € aquele que
exerce a capacidade de criar condi¢cdes para que seus colaboradores alcancem os
objetivos, entdo se torna um elo, um agente motivador. Dada a grande importancia

da lideranca, portanto lider e motivacdo andam em conjunto.
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Desta forma, o problema de pesquisa deste estudo busca identificar de que
maneira a uma lideranca efetiva pode influenciar na motivagdo dos colegas de
trabalho, para a obtencéo dos resultados planejados de uma empresa?

E importante falar sobre e lideranca e motivacéo, pois ambas a partir do
momento em que influenciam no comportamento das pessoas, tem grande impacto
no ambiente organizacional, os colaboradores precisam estar motivados,
enxergando no lider a pessoa capaz de guia-los nas acoes.

Este artigo possui por objetivo geral analisar se o lider pode ser um agente
motivador dos colaboradores, para que estes alcancem maiores e melhores
resultados organizacionais, bem como, através dos objetivos especificos.
Especificamente este artigo busca conceituar motivacdo, apresentando seu
processo de formacgdo, mostrar as principais teorias motivacionais, evidenciar a
importancia da motivacdo nas organizacoes, definir lideranca, seus estilos e a
diferenciacdo entre lider e chefe, apresentando seus tipos; e sua importancia na
organizacdo; apresentar um estudo de caso na empresa X, analisando a acao
motivadora do lider junto aos colaboradores através da aplicacdo de questionario
junto aos mesmos, para verificagdo do problema de pesquisa deste artigo.

A realizacdo deste estudo é de carater qualitativo e exploratdrio, pois nao se
objetiva neste trabalho criar padrées matematicos, estatisticos ou numéricos e, sim,
analisar-se o cenario de atuacdo e comportamento organizacional da empresa X.

Desta forma, implicard em duas importantes etapas: na primeira para
melhor embasamento tedrico, serdo utilizados como fontes de pesquisas sites
especializados em Gestdo de Pessoas, pesquisas académicas, artigos cientificos e,
principalmente, sera feita uma revisao bibliografica dos autores que abordam sobre
motivacao e lideranca, as principais teorias e seus estilos existentes, evidenciando a
importancia, bem como a influéncia na vida organizacional. Na segunda etapa,
concluindo este artigo, sera feito um estudo de caso na empresa X, com aplicacao
de questionarios, voltado aos colaboradores da mesma, para melhor caracterizacao
do cenério real da empresa e, assim, maior abordagem cientifica do tema.

Os topicos a seqguir abordaréo: os conceitos e definicbes sobre motivacéo,
algumas das principais teorias motivacionais versadas na literatura, como as teorias

de Maslow, ERG, Herzberg, e a motivacao e seu papel nas organizagdes, conceito



de lideranga, bem como o0s seus estilos, diferencas entre lider e chefe e sua

importancia no ambiente de trabalho.

1 TEORIAS MOTIVACIONAIS NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

1.1 Definicao de motivagdo

Motivacdo se define por uma forca que estimula as pessoas a agirem por
algum determinado motivo ou objetivo especifico. De acordo com Gil (2014, p. 202),
“antigamente acreditavam que a essa forca era determinada pela acdo de outras
pessoas, mas atualmente sabe-se que a motivacao tem sempre origem através de
uma necessidade”. Desta forma motivacdo consiste em uma forca que faz com que
haja um incentivo ou um estimulo, para que os colaboradores busquem alcancar
seus objetivos, sendo uma consequéncia de alguma necessidade nao satisfeita.

Ja para Robins (2009, p. 132),

Motivacdo € o processo responsavel pela intensidade, direcdo e
persisténcia dos esforgcos de uma pessoa para o alcance de uma
determinada meta [...]. Intensidade se refere a quanto esforco a
pessoa despende. Este é o elemento a que mais nos referimos
guando falamos de motivacdo. Contudo a intensidade néo é capaz
de levar a resultados favoraveis, a menos que seja conduzida em
uma direcdo que beneficie a organizacao [...] o tipo de esforco que
devemos buscar é aquele que vai em direcdo aos objetivos da
organizacdo e que sdo coerentes com eles [...] motivacdo tem uma
dimensao de persisténcia. Esta € uma medida de quanto tempo uma
pessoa consegue manter seu esforco.

Levando se em consideracdo os dizeres do autor, entende-se que a
motivacdo,também pode ser considerada pelo esforco que a pessoa coloca por
determinado objetivo e também, deve se levar em conta, o tempo que ela gasta para
manter o seu esfor¢o, ou seja, quanto maior o tempo e o esforgco, maior serd o
resultado alcancado, impactando diretamente no ambiente organizacional.

Umas das formas de influenciar o processo motivacional dos colaboradores
sdo: valorizar os individuos, sem eleger preferido, reconhecimento a partir de metas

e éxitos alcancados, estimular iniciativas solicitando a participa¢ao individual ou do
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grupo na solugcédo de problemas ou novas propostas, oferecer incentivos como
salarios, beneficios ou prémios, uso coreto de avaliagbes que demonstrem o nivel
de motivacdo do grupo, enriquecimento das funcbes desenvolvendo novas
habilidades, divisdo de autoridade dos niveis mais altos aos baixos, promocao de
mudancas, onde sejam respeitadas as opinides de todos, segundo Gil (2009, p.
210). Essas préticas e influencias devem administradas corretamente, pois cada vez
mais as organizacdes exigem altos niveis de motivacdo e comprometimento, pois
colaboradores quando estdo motivados a realizarem suas competéncias, geram
melhores resultados, metas, objetivos e mudanca de comportamentos.

Em relacdo a motivacdo, diversos autores argumentaram sobre as teorias
gue existem sobre tal assunto, dentre as quais cabe ressaltar as teorias de Maslow,

ERG, Teoria de Herzberg, que serdo apresentadas nos proximos topicos.

1.2  Principais Teorias Motivacionais

1.2.1Teoria de Maslow

Em sua teoria Maslow (1943), desenvolveu uma escala organizada em
forma de uma hierarquia, subdividida em cinco necessidades humanas, de acordo
com sua influéncia no comportamento do individuo.

De acordo com Gil (2014, p. 205):

O psicologo Abraham Maslow constatou que as necessidades
humanas apresentam diferentes niveis de for¢ca, e nesse sentido
estabeleceu uma hierarquia de necessidades que as classifica em
cinco grupos: fisioldgicas, de seguranca, sociais, de estima, e de
autorealizacéo.

A partir da constatacdo do autor, entende-se que as necessidades humanas
estdo em forma de piramide, partindo das mais basicas para as mais complexas, 0
alcance de uma de ordem superior, s6 pode ser feito quando saciada a de ordem

inferior, assim indica a figura 1 a seguir:



FIGURA 1- Hierarquia das necessidades de MASLOW
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Fonte: Adaptado de Moscovici (1997, p. 77).

Maslow (1943) organizou em sua hierarquia, as necessidades em

secundarias que sdo as necessidades de auto realizacéo, de estima, e sociais, estao
no topo da piramide, j& as necessidades primarias estdo na base da piramide e séo
compostas pelas necessidades de seguranca e fisiologicas e seguindo sua escala

automaticamente quando uma necessidade for satisfeita, havera a necessidade de

satisfazer a proxima.

De acordo com Gil (2014, p. 205):

As necessidades fisiologicas sdo a base para a manutengéo da vida
e sao referentes a alimentacado, abrigo, roupas. As necessidades de
seguranca sao aquelas em que o individuo procura estar livre de
perigos e da privacdo das necessidades fisiolégicas. Quando as
pessoas passam a sentir necessidade de se relacionar com os
outros, participarem de determinado grupo e consequentemente
serem aceitas por ele, se refere as necessidades sdcias; as
necessidades de estima sao referentes a amor proprio e
reconhecimento por outros individuos, ja as necessidades de auto
realizacdo referem se a realizacao do maximo potencial do individual,
guando as pessoas desejam se tornar o que sdo capazes de ser, ou
seja, 0 seu maior desejo.



Para o autor os individuos se esforcam muito para satisfazerem suas
necessidades, seja organizacionais ou pessoais, que comeca pelas necessidades
basicas que todo Ser Humano tem direito, seguindo um nivel, até a de ordem
superior, que é quando o individuo tem a plena e total realizacdo de suas

necessidades.

1.2.2Teoria ERG

A Teoria ERG foi criada por Clayton Alderfer (1969), baseada na hierarquia
das necessidades de Maslow, substituindo as 5 necessidades, por algumas etapas
de existéncia, relacionamento e crescimento.

De acordo com Moscovici (1997, p. 82); as necessidades de existéncia, sao
aquelas que estdo na base da piramide de Maslow, as fisioldgicas e de seguranca,
relativas ao bem estar fisico e sobrevivéncia dos individuos.

a) Relacionamento: S&o as relacfes interpessoais incluindo, as necessidades de
estima de Maslow.

b) Crescimento: S&o as necessidades de desenvolvimento do potencial humano,
plena utilizacdo das capacidades e habilidades, incluindo as necessidades de auto
realizacdo de Maslow.

Diferente da Teoria de Maslow, a Teoria ERG, as necessidades de

existéncia, relacionamento e crescimento, podem ser ativadas ao mesmo tempo.

1.2.3 Teoria de Herzberg

Criada por Frederick Herzberg (1968), conhecida por Teoria dos dois fatores,
conceituam o comportamento dos individuos no trabalho, que s&do os fatores
higiénicos e os fatores motivacionais, visando explicar os fatores de causam
satisfacdo e insatisfacdo no ambiente de trabalho.

De acordo com Vergara (2006, p.45), fatores higiénicos localizam no
ambiente de trabalho, sdo extrinsecos as pessoas, nestas categorias estédo
classificados como salério, beneficios sociais, condi¢gfes fisicas de trabalho, modelo
de gestéo, relacionamento com os colegas. Os fatores higiénicos, se presentes,
deixam de causar insatisfacdo as pessoas, mas ndo chegam a causar satisfacdo no
trabalho, por exemplo, se ndo estiverem presentes causam insatisfagdo. Os fatores
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motivacionais sdo intrinsecos, ou seja, dizem a respeito aos sentimentos de auto
realizacdo e reconhecimento, se presentes, causam satisfacdo, se nao estao

presentes, deixam de causar satisfacdo, mas ndo chegam a causar insatisfacao.

1.3 A motivacéo e seu papel nas organizacdes

Motivacdo consiste em uma forca que estimula os individuos a agirem por
algum objetivo. Assim, para Gil (2014, p. 201) O mundo cada vez mais competitivo
dos negdcios, exige altos niveis de motivacdo das pessoas, pois empregados
motivados para realizar seu trabalho, tanto individualmente como em grupo, tendem
a proporcionar melhores resultados, a motivacéo por si s6 pode ser considerada o
principal combustivel para a produtividade das organizacdes. As empresas estao
valorizando ainda mais o comprometimento das pessoas. Os colaboradores
motivados sdo aqueles que mais as empresas estdo investindo, a motivacéo, por
sua vez, é a chave do comprometimento, sendo muito mais facil para as empresas
conseguirem pessoas competentes do que comprometidas. Por isso, identificar
fatores capazes de promover a motivacao dos colaboradores e dominar as técnicas
adequadas para trabalhar com ela vem-se tornando uma das tarefas mais
importantes para os gestores.

As praticas motivacionais aplicadas de modo correto trazem beneficios e
melhorias para o0s colaboradores e principalmente para as empresas, pois
colaboradores motivados produzem melhores resultados para a empresa. Portanto
se faz necesséario que os gestores fagam um diagndéstico para identificar quais séo
as reais necessidades de seus empregados, aplicar as devidas recompensas

organizacionais, necessarias para se alcancarem a produtividade.

2 O LIDER E SEU PAPEL NAS ORGANIZACOES

2.1 Conceituando o lider e a lideranca



O lider deve desenvolver técnicas e habilidades para saber lidar com as
situacOes do dia a dia, utilizando se de uma comunicagéo clara, concisa e eficaz,

delegando func¢des, orientando se preciso. Assim, para Gomez (2005, p. 125):

[...] lider € aquele que é capaz de entusiasmar e mobilizar os demais
em prol de objetivos comuns. Lider é aquele que é capaz de ajudar
seu pessoal a crescer e se elevar acima da sua rotina cotidiana e de
suas limitag@es, até alcancar a estatura prépria do lider.

O lider deve motivar, conduzir e respeitar as necessidades de cada
colaborador, para que haja um relacionamento tranquilo e harmonioso com seus
liderados. Ja segundo o autor Weil (1971, p.61) “lider é todo individuo que, gracas a
sua personalidade dirige um grupo social, com a participacdo espontanea de seus
membros”.Complementando para Chiavenato (2001, p.157) “lideranca € a influéncia
interpessoal exercida numa situagéo dirigida por meio do processo da comunicagao
humana para a consecugao de um ou mais objetivos especificos”.

O lider deve atuar de forma eficaz, exercendo uma influéncia interpessoal, e
utilizando-se de seu poder de convencimento para estimular seus funcionérios a
exercerem suas competéncias de forma habil e eficiente. Para Gémez (2005, p.
126), lideranca ndo é um cargo ou rétulo é a arte de se relacionar com outras
pessoas através de uma boa conducéo, fazendo com que se alcance objetivos, ou
seja, é a relacado dindmica entre pessoas baseada em valores e sentimentos. Ja
para Robbins (2009, p. 154) “definimos lideranca como a capacidade de influenciar
um grupo em direcdo ao alcance de objetivos. A origem dessa influéncia pode ser
formal, como a conferida por algum cargo gerencial em uma empresa”. Lideranca é
uma atribuicdo dada a determinado individuo, para que exerca um cargo de
confianca e de responsabilidade frente a empresa, como forma de apoiar, incentivar,
exercer influéncia, ser acima de tudo um exemplo, que coordena os colaboradores
para que estes alcancem as metas esperadas pela organizacdo. Apos apresentados
0s conceitos de lider e lideranca, o préximo topico abordara a diferenca entre lider e
chefe.

2.2 Diferencas entre lider e chefe



Como foi citado anteriormente, lider € aquele que motiva, exerce influéncia,
traca metas para a consecucdo dos objetivos, principalmente é quem ajuda, apodia e
incentiva seus colaboradores, servindo de exemplo para os mesmos. De acordo com
o autor Weil (1971, p.61) “lider é todo individuo que, gracas a sua personalidade
dirige um grupo social, com a participacéo espontanea de seus membros”.

Ja para Goméz (2005, p. 125) “ser lider supde lidar com conceitos como:
capacitar, educar, ajudar a crescer, orientar, entusiasmar e mobilizar, implantar
valores e modelar condutas”. Lider € aquele que tem a capacidade de coordenar
pessoas de personalidades distintas, descobrindo seus valores e potenciais, agindo
acima de tudo com respeito e responsabilidade, administrando-as para que
alcancem objetivos comuns e os resultados esperados pela organizacéao.

Diferente de lider, chefe € aqguele que da ordens diretas e incontestaveis,
sdo mais inflexiveis, agem com autoritarismo impondo e obrigando os colaboradores
a cumprirem suas exigéncias, sem levar em consideracdo as opinides de seus
colaboradores, pelo fato de possuirem um nivel hierarquico elevado e de confianca
frente a organizacao, sua formar de gerir € totalmente contraria a do lider. Ainda de
acordo com Goméz (2005, p. 127):

[...] quando alguém em um posto superior adota medidas de forca
(m&o de ferro), para conseguir determinados ritmos e resultados no
trabalho. Nos primeiros momentos, toda a escala hierarquica
funciona como caixa de ressonancia e com uma sensagdo de
‘opressdo” e ameacga percorrer de cima a baixo a organizagao.
Entdo, as pessoas trabalham um pouco mais ou se esmeram em
aparentar estar fazendo algo mais. No fundo, todos esperam que,
com o passar dos dias, a vigilancia inicial se afrouxe ou cesse, e tudo
volte ao seu ritmo normal. Também ocorre de a ameaca e a pressao
exercida de forma permanente se transforme em uma rotina & qual
as pessoas se acostumem [..] .

Os chefes ndo delegam fungdes, por ndo confiarem em ninguém, pois
acham gue somente eles sdo capazes de em papéis estratégicos e de planejamento
na organizacdo. Possuem liberdade para agirem desta maneira, fazendo com que
seu processo de gestdo seja rigido, resultando em insatisfacédo, afastamento, medo
e principalmente, seus colaboradores se sentirdo desmotivados e incapazes,
acarretando em minimizagdo da produtividade, resultados e queda no
comprometimento. Assim para Robins (2009, p. 278), o processo de chefia se da

pela confianca baseada na intimidacdo, onde as relacbes sdo mais frageis e
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qualquer violagcdo ou inconsisténcia, pode destruir esse relacionamento, 0s
colaboradores que sédo coordenados por chefes, fazem somente o que eles dizem
por medo das consequéncias e represalias, caso hdo cumpram suas obrigacdes. Os
chefes adotam uma postura autoritaria, agindo sobre a ordem, punicdo, medo, seus
funcionarios ndo podem opinar e sugerir algo, mesmo que seja em beneficio da
organizacdo. ApoOs apresentar-se a diferenca entre lider e chefe e sua influéncia no
ambiente de trabalho, o proximo topico abordard como o lider impacta nos

funcionarios e no clima organizacional.

2.3 Aimportancia do lider no ambiente de trabalho

O lider é uma figura importante no ambiente de trabalho, pois assume riscos
e enfreta as mudancas, como sendo algo positivo, que ao final do processo
beneficiara a todos.

Segundo Chiavenato (2010, p. 345), a lideranca tem sido um fator importante,
pois 0 meio organizacional requer lideres para a conducdo bem sucedida das
organizacdes, fazendo com que se tornem mais eficazes, renovando e revitalizando-
as rumo ao sucesso e & competitividade.

Desta forma o lider vem a cada dia sendo mais visado pelas empresas, por
suas caracteristicas marcantes e pelo seu controle sobre os colaboradores, e seus
métodos de gestdo eficazes e que gerdo resultados positivos para a organizacao.

Assim, Pereira (2002, p. 415) orienta que:

O lider desempenha papel fundamental no desenvolvimento de
equipes de trabalho potencializadas. Todo o conjunto de acbes
adotadas por ele cria uma cultura organizacional que € o tecido que
une todos os empregados da corporacdo e 0S guias em suas
atitudes. Isso também se reflete na qualidade de vida no trabalho
tanto na percepcédo de cada empregado como na pratica gerencial de
cuidar do bem estar durante o trabalho.

Assim para Angeloni (2012, p. 75), o lider dever ter um olho para a mudanca
e reafirmar que a misséo pode ser conduzida, sua personalidade deve ter forga para
inspirar seus liderados, fazendo com que se sintam com autonomia para aumentar e

empregar as proprias capacidades, sendo agentes de mudanca e os condutores do
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processo e 0s motivadores de seus colaboradores. O lider possui um papel
importante dentro das organiza¢des, cabendo a ele influenciar os seus funcionarios,
avaliando sucessos e erros, absorvendo licdes e acima de tudo tendo coragem e
humildade para aprender e crescer junto aos mesmos, assim trabalhando lado a
lado, resultard& em melhores resultados e metas para a empresa, associando
objetivos e mudanca de comportamentos.

De acordo com Vergara (2006, p. 98), os lideres atuais se deparam
diariamente com processos que requerem tomadas de decisGes eficazes, que
beneficiem a organizacdo e os colaboradores como um todo, € necessario que se
opte por produtos, estratégias, mercados, politicas, objetivos entre outros que
diminuam a incerteza provocada pelo ambiente e se adéquam ao processo de
gestao.

Nos dias atuais, as organiza¢gfes que desejam se tornar competitivas junto
ao mercado, alcancarem bons resultados, devem ser geridas por lideres
competentes que enxerguem as mudancas como sendo oportunidades, estimule
novas idéias e sugestdes de todos os seus colaboradores, e delegando funcdes e
confianga, acarretando em resultados positivos e acima de tudo, que reconhecam e

estimulem o que possa motivar seus colaboradores.

3 ESTUDO DE CASO

3.1 Metodologia

Como metodologia, foi aplicado um questionario junto aos colaboradores da
empresa X, visando entender como o lider atua na empresa e o0 impacto de suas
acOes na motivacdo dos mesmos, analisando assim, o nivel motivacional e como as
decisbes do lider influenciam no comprometimento, satisfacdo e acdes dos seus
colaboradores. O questionario apresentou 14 perguntas, referentes a motivagéo e
lideranca, que foram aplicadas a08 membros da Empresa X, com o objetivo de
coletar os principais dados referentes ao tema deste artigo, em relacdo a atual
situacdo da empresa em questdo. Foram respondidos 08 questionarios, em um
prazo de uma semana.

Assim, esta pesquisa se caracteriza como sendo de carater qualitativo e

exploratorio. De acordo com Marconi e Lakatos (2011, p. 268):
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O método qualitativo difere do quantitativo ndo sé por ndo empregar
instrumentos estatisticos, mas também pela forma de coleta e
analise dos dados. A metodologia quantitativa preocupa-se em
analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano. Fornece analisa e mais
detalhada sobre as investigacfes, habitos, atitudes, tendéncias de
comportamento e etc.

Pois ndo se objetiva criar padres matematicos, estatisticos ou numéricos e,

sim, analisar o cenario de atuacdo e comportamento organizacional da empresa X.

3.2 Historico da Empresa X

Empresa X atua no ramo imobiliario e a aproximados quatros anos iniciou
suas atividades, no comec¢o s6 contava coma colaboragdo de seu proprietario. Nesta
época o escritério tinha sua sede no 2° andar de um prédio, no centro da cidade de
S&o Joao Del Rei. O proprietario recém chegado de Juiz de Fora, onde trabalhava
como corretor de iméveis, se aperfeicoou e despertou o interesse de abrir sua
prépria imobiliaria na cidade.

Depois de um ano de muito sucesso, abriu uma nova sede, em uma das
principais avenidas da cidade, contratando uma secretaria que se tornaria a primeira
funcionaria da instituicdo. Hoje com apenas quatro anos de tradicdo a empresa X
conta com 8 corretores de imoOveis diretos e é referéncia em vendas, focada
principalmente na Intermediacdo de Imdveis Residenciais, Comerciais e
Lancamentos Imobilidrios, sendo uma equipe de respeito na cidade e tornando
assim o sonho da casa prépria cada dia mais préximo de todos 0s seus clientes.

Tendo como:

a) Missdo: Realizar sonhos, promovendo negécios diferenciados com atendimento
personalizado, com equipes de profissionais atentas as melhores oportunidades de
negocios, preparadas para pesquisar, interpretar e entender as expectativas e
necessidade de cada cliente, sendo referéncia no mercado especializado em
negocios imobiliarios em S&o Jodo Del Rei e Regido.

b) Visdo: Ser percebida como uma empresa que se preocupa com o ambito social

no ramo habitacional e repercutir como referéncia de melhoria na vida das pessoas.
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c) Valores: Trabalhar com credibilidade, confianga, transparéncia e satisfacdo de
todos seus clientes. Estudos continuos de possiveis maneiras de toda familia

poSsuir sua casa propria.

3.3 Analise e discussédo de dados

Para responder o problema de pesquisa e concretizar o estudo de caso deste
artigo, foi aplicado questionario qualitativo junto aos membros da organizacdo. Apos
0s questionarios terem sido preenchidos, foi possivel analisa-los através das
respostas de todos os funcionarios da empresa.

Analisando a perfil dos entrevistados podemos observar que 87,5% dos
colaboradores atuam como corretor e 12,5 % no administrativo, onde o nivel de
escolaridade varia em 75% tem o ensino médio completo, 12,5% superior
incompleto e 12,5% superior completo, com faixa etaria de idade entre 25 & 55 anos

Ao analisarmos a questdo quatro onde perguntou-se, quanto tempo o
colaborador trabalha na empresa X ?

GRAFICO 1

Quanto tempo trabalha nesta empresa?

M De 3 a 6 meses
B De 6 mesess1ano

= Mais de 1 ano

Fonte: Dados da pesquisa
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Obtivemos o seguinte resultado 12,5% dos colaboradores estdo na empresa
de 3 a 6 meses, e de 6 meses a 1 ano temos 50% e de mais de um ano foi de

37,5%, pode perceber que se trata de uma equipe recém formada.

Ja a pergunta cinco vem questionar se o colaborador pretende permanecer

mais tempo na empresa.

GRAFICO 2

Vocé pretende permanecer mais tempo na
empresa?

HSim

E Nao

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a pergunta feita foi possivel saber que todos os colaboradores
da empresa X trabalham a mais de dois anos, e que possui baixo indice de
rotatividade de funcionarios, devido ao fato de ter um 6timo clima e ambiente

organizacional.
A pergunta seis quer saber se os funcionarios sabem o que é motivacado?
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Pode se notar, que todos os colaboradores possuem uma noc¢ao basica do
que vem a ser a motivagao, que sdo métodos que visam incentivar as pessoas para
o alcance de resultados, um impulso ou estimulo que faz com que os individuos
ajam para atingir seus objetivos.

J4 a questdo sete quer saber se o funcionario se sente motivado pela

empresa?

GRAFICO 3

Vocé se considera motivado pela empresa?

HSim

E Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Todos os oito colaboradores responderam que se sentem motivados pela
empresa que atuam, pois o lider sabe como motiva-los, disponibiliza ferramentas e
condi¢des para estarem sempre motivados, e acima de tudo a empresa possui um
ambiente organizacional favoravel, dando oportunidade para que todos se sintam

motivados.
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Na oitava pergunta, quer saber o que motiva a realizar as tarefas diarias na

empresa?

GRAFICO 4

O que o motiva a realizar as tarefas diarias
na empresa?

M A comissdo
B O ambiente organizacional

M outros

Fonte: Dados da pesquisa

Dos entrevistados 37,5% dos e se motivam por comisséo, 25% por ter um
ambiente de trabalho agradavel, e 37,5 se sentem motivados de outras formas.

A nona questdo aborda, se os colaboradores entendem o conceito de lider.
De modo geral todos sabem o que é ser um lider, onde definiram que o lider tem

que ter a capacidade de administrar as equipes, sabe ensinar e estd sempre junto
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nos momentos de dificuldade, dando o exemplo, tendo conhecimento de todo seu
setor de trabalho quanto sua equipe

Ja na décima e na décima primeira pergunta questiona se os colaboradores
sdo bem liderados e se o lider da empresa possui capacidade e competéncia para
motivar, onde 100% da equipe responderam que sim mostrando que o trabalho do
gestor esta agradando aos colaboradores, pois esta conseguindo motivar seus
colaboradores de acordo com suas necessidades.

A décima segunda pergunta se refere ao problema de pesquisa
guestionando de que maneira uma lideranca efetiva pode influenciar na motivagao
dos colegas de trabalho, para a obtencdo dos resultados da empresa. De certo
modo 25% nao souberam responder claramente o que foi perguntado, e 75% dos
colaboradores souberam responder satisfatoriamente abordando que a lideranca
efetiva pode influenciar na motivagdo de seus colaboradores através de
determinacdo, coragem, auto confianca que para eles sdo considerados fatores
decisivos para 0 sucesso, e a motivacdo é a penas uma consequéncia, e também
resultaram que é quando o lider divide as funcdes, sabe escutar ,analisa e respeita a

opinido de cada funcionario,para atingir o objetivo principal da empresa

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo esta abordado a influéncia da motivadora do lider nas acbes e
comportamentos dos colaboradores, em uma organizacdo, de forma que tais
influéncias podem interferir negativa ou positivamente nos resultados planejados de

determinada empresa.

A organizacao, através de seu planejamento estratégico, traga os objetivos a
serem alcancados, cabendo ao lider informar, conduzir e auxiliar seus colaboradores
para que o projeto seja concretizado, onde a base para que haja a realizacao efetiva
e eficaz serdo as praticas motivacionais. Assim, se forem aplicadas corretamente e,
consequentimente, forem supridas as necessidades de seus colaboradores,

resultardo em beneficios para ambas as partes.

Este estudo buscou responder o problema de pesquisa, verificando de que
forma as acgdes de um lider podem influenciar na motivagdo dos colaboradores,
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onde o objetivo do trabalho foi identificar de que maneira uma lideranca efetiva pode
influenciar na motivacdo dos colegas de trabalho, para a obtencdo dos resultados
planejados de uma empresa, abordando um estudo de caso na empresa X, do ramo

imobiliario que atua a 4 anos em Sao Joéo Del Rei.

Através deste artigo pode se concluir que a empresa X, possui um lider
eficiente, que consegue liderar com destreza os seus funciondrios, por se tratar de
uma equipe recém formada e de diferentes idades, usando as devidas ferramentas
necessarias para que os mesmos possam se sentirem motivados e satisfeitos, de
acordo com a necessidade de cada membro, conseguindo alcancar os objetivos

almejados pela empresa
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