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RESUMO

Para um trabalho em grupo, obter um clima organizacional adequado impacta no
objetivo que a empresa busca. Porém existem varias influéncias positivas e
negativas que interferem neste ambiente. Desta forma o artigo tem como tema o
clima organizacional. A motivacéo e satisfacdo deve ser estudado mais afundo para
o auxilio de gestores perante o clima de organizacdo que vivenciam. O problema de
pesquisa visa responder 0 que é necessario para que a organizacao promova um
ambiente agradavel, confortavel e propicio a execucdo das atividades rotineiras.
Assim, o presente artigo tem como objetivo demonstrar como o grau de motivacao e
satisfacdo estdo ligados ao clima organizacional, em um ambiente o qual os
colaboradores da organizagéo realizam suas atividades. Para chegar neste objetivo
a metodologia foi através de um estudo de caso em uma empresa de comercio
alimenticio na cidade de Sao Joao del-rei/MG. Com o estudo teve o resultado que a
empresa de forma geral consegue com o0s funcionarios estejam motivados e
satisfeitos.
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ABSTRACT

For a group work, obtaining a suitable organizational climate impacts the goal that
the company seeks. But there are several positive and negative influences that
interfere in this environment. In this way the article has as its theme the
organizational climate. The motivation and satisfaction must be studied more deeply
for the help of managers before the climate of organization that they experience. The
research problem aims to answer what is necessary for the organization to promote a
pleasant, comfortable and conducive environment for the execution of routine
activities. Thus, the present article aims to demonstrate how the degree of motivation
and satisfaction are linked to the organizational climate, in an environment in which
the organization's employees carry out their activities. To reach this goal, the
methodology was based on a case study in a food business in the city of Sdo Jodo
del-rei / MG. With the study had the result that company generally manages with the
employees are motivated and satisfied.
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INTRODUCAO

O clima organizacional é entendido como a forma com que os funcionarios
percebem coletivamente a organizacdo e a maneira como eles interagem entre si. A
proposta deste estudo é notificar como o clima organizacional influencia diretamente
no comportamento do individuo no ambiente de trabalho. Ele é um indicador do nivel
de satisfacéo presente na motivacéo, levando a empresa a alcancar seus objetivos.

Dessa maneira, 0 objetivo pelo tema proposto é diagnosticar o clima
organizacional dentro de uma empresa, pois esse clima se torna essencial para que
as pessoas possam se sentir mais felizes no que fazem e possam desempenhar
bem suas atividades, colocando-as em lugar de destaque.

Assim, este trabalho se torna relevante também para que o0s gestores
através deste percebam que nenhuma empresa atinge o0 sucesso se nao tiver
pessoas satisfeitas que trabalhem para eles. A motivacdo tem se tornado uma
importante ferramenta de destaque dentro das empresas para sobressair perante a
concorréncia.

Desta forma, torna-se importante demonstrar o quanto é necessario 0
investimento em atividades que visem a melhoria da qualidade de vida dos
funcionarios e atitudes que busquem o aperfeicoamento do ambiente de trabalho.

Desta maneira, o problema de pesquisa proposto €: o que é necessario para
gue a organizacdo promova um ambiente agradavel, confortavel e propicio a
execucao das atividades rotineiras?

O objetivo geral é demonstrar como o grau de motivacao e satisfacdo estao
ligados ao clima organizacional, em um ambiente o qual os colaboradores da
organizacao realizam suas atividades.

Os objetivos especificos deste trabalho sdo detectar e fundamentar
problemas relacionados na integracdo dos funcionarios a organizacao e entre si;
verificar como é a troca de informacdes sobre o que foi estabelecido formalmente,
assim como o que néo foi positivo; analisar o questionario perante as atitudes dos
funcionérios, as quais poderao resultar positivamente em todos 0s processos para
alcancar objetivos esperados.

O estudo realizado caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, a qual

busca descrever, analisar ou verificar a relagdo entre fatos e fendmenos.
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Proporciona descricbes de caracteristicas de determinada populacéo, e estabelece
ligacdes entre variaveis de registros. Além disso, € considerada quantitativa por
registrar diretamente com numeros os dados em uma forma que se preste para
andlise estatistica. (CHIAVENATO, 2008, p. 27)

Para demonstrar melhor como ocorreu a pesquisa e seus resultados, este
trabalho foi dividido em trés partes. Na primeira, SGo apresentados 0S pressupostos
tedricos que se constituem principalmente de reflexdes advindas de diversos
autores. Na segunda parte, é abordada a metodologia investigativa que se deu,
inicialmente, através de uma pesquisa bibliografica, que buscou o embasamento
tedrico para estruturar o trabalho. Na terceira parte do trabalho, foi realizada uma
pesquisa de natureza qualitativa através do método de estudo de caso da empresa
X. Na coleta de dados da pesquisa, foi realizado um questionario semi-estruturado
sobre o tema, com a analise de dados individuais a partir das respostas ao
guestionario. Ha ainda nesta parte a discussao e analise dos dados conjunta, bem

como as consideracoes.

1 CLIMA ORGANIZACIONAL

Nas organizacdes, os colaboradores tém o papel de atingir o objetivo que é
proposto para obter a lucratividade que os proprietarios buscam. Assim, o clima
organizacional deve ser adequado. A seguir sera conceituado clima organizacional e

suas caracteristicas.

1.2 Conceito

A ciéncia da administracdo no decorrer do tempo possuiu varias
provocacbes que exigem passar por varios desafios, nestas decorrentes da
passagem para o periodo contemporaneo, ou seja, o periodo atual que se vive.
Mudanca essas que € resultado ao decaimento da economia industrial e ao
aparecimento de uma forma econdmica inovadora, que se tornou uma solucdo
principal: a informacédo. Assim, a gestdo de pessoas, além de qualquer outro ramo

da administracdo, vem ultrapassando esses obstaculos, principalmente por causa do
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seu estudo esta especificamente relacionado na reflexdo humana, que € o
conhecimento. (GIL, 2014, p. 35).
Assim, segundo Chiavenato (2003, p. 45),

O clima organizacional envolve uma visdo mais ampla e flexivel da
influéncia ambiental sobre a motivacdo. E a qualidade ou
propriedade do ambiente organizacional que € percebida ou
experimentada pelos membros da organizagdo e influencia no seu
comportamento.

Oliveira et al (2012, s. p.) ressalta dizendo que o clima organizacional
envolve todo o corpo de trabalho em uma organizacional, em todos o0s niveis
hierarquicos. O relacionamento entre os colaboradores deve estar em equilibrio e
saudavel pois isto reflete inteiramente nos resultados na empresa.

Desta forma, 0 mesmo se refere ao ambiente interno que relaciona pessoas
gue convivem no meio organizacional e esta interligada com o grau de motivacao e
satisfacdo de seus participantes que interferem nos objetivos a serem alcancados
pela organizacao.

Conforme ressalta Gil (2014, p. 34), uma empresa que objetiva obter
competéncia organizacional de forma geral necessita verificar se seus recursos de
pessoal estédo aptos para afrontar os obstaculos das modificagcbes propostas, para
gue assim surja meéetodos que simplifiguem o amoldamento da organizacdo as
obrigacdes colocadas.

Em suma, a empresa precisa ter um mapa claro de como é a competéncia
organizacional para que assim possa apontar estratégias junto com os colaborados
para passar pelas dificuldades com mais facilidade e obter os resultados almejado
pela administracao.

Segundo Chiavenato (2004, p. 45) clima organizacional é a influéncia
ambiental sobre a motivacdo dos participantes de uma organizacdo. Ele pode ser
visto como a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que € vivenciada
pelos membros que influenciam seu comportamento. Quando ha elevada motivagao
entre participantes, o clima organizacional tende a ser elevado e proporciona
relacbes de satisfacdo, de animacdo, de interesse e de colaboracdo entre o0s
participantes. Ao contrario, quando ha baixa motivacdo, seja por frustacdo ou por

barreiras a satisfagdo as necessidades individuais, o clima tende a baixar. Assim o
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clima organizacional representa o ambiente interno existente entre funcionario e a
empresa que este se relaciona com a motivacao.

De acordo com Gil (2001 apud RODRIGUES et al, s. d., p. 3745), “a
descoberta da relevancia do fator humano na organizagcdo veio proporcionar o
refinamento da ideologia da harmonizacé&o entre capital e trabalho definida pelos
tedricos da administragéo cientifica”.

Perante o que foi exposto, as empresas nao viveriam sem as pessoas que
Ihe dao existéncia, eficacia, estimulo, capacidade criadora e racionabilidade. No
entanto, um depende do outro. Um relacionamento de reciproca vinculagdo na qual
h&d vantagens para ambos. Para obter metas e sucessos esperados, as
organizagbes necessitam valorizar o capital humano e ter sempre colaboradores

motivados.

2 FATORES QUE INFLUENCIAM NO CLIMA ORGANIZACIONAL

Para compreender o comportamento das pessoas, torna-se necessario ter
conhecimento do que pode levar a motivacdo humana. De um modo geral,
motivacdo € aquilo que impulsiona a pessoa agir de determinada forma. Esse
impulso, a acdo, pode ser provocado por um estimulo externo promovido do
ambiente. (CHIAVENATO, 2004, p. 53).

Segundo Ferreira (2000, p. 128)

7

Para manter o clima do ambiente de trabalho é importante que o
gestor foque e/ou invista na qualidade de vida de seus funcionarios.
Um dos principais aspectos psicolégicos a serem trabalhados com os
funcionarios € a autoestima na realizagédo de suas tarefas

Assim, as pessoas acabam passando a maior parte do tempo trabalhando
no interior de uma organizacao. Crescer na vida e ser bem-sucedido quase sempre
significa crescer dentro das organizacdes. Assim, quando ha elevada motivacao
entre 0s membros, o clima organizacional se eleva e o0 resultado é positivo em
relacdo a satisfacdo. Em contrapartida, quando ha baixa motivacdo entre o0s
membros, seja por frustracdo ou barreiras a satisfacdo das necessidades, o clima
organizacional tende a baixar se caracterizando por estado de desinteresse e
insatisfacéo. (GIL, 2014, p. 30)
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Diante disto, para obter metas e sucesso esperados, as organizacdes
necessitam valorizar o capital humano e ter sempre colaboradores motivados. Faz-
se necessario que as organizacbes adotem ferramentas de interacdo entre o0s
colaboradores e adotem politicas que envolvam gestdo de pessoas para que
confirmem a participacdo de todos envolvidos. Dessa forma, percebe-se que o
capital humano é de suma importancia, por ser responsavel por uma organizacao
bem-sucedida em plena era da informacdo. O grande destaque é o beneficio
competitivo das empresas obtido por pessoas que nela trabalham. Hoje a tendéncia
€ voltada em verificar a administracdo com pessoas ndo sendo tratadas como
recurso organizacional e sim como pessoa. (CHIAVENATO, 2002, p. 55).

Contudo, Gil (2014, p. 32) aponta que obstaculos ambientais sdo energias
externas as organizacdes. As mesmas manipulam de maneira significativa a atuacao
e estao fora do seu controle. Para precaver essa influéncia contraria a organizacao,
0 gestor de pessoas necessita ficar sempre observando os eventos, verificando e
ponderando o ambiente externo e buscando retificar estas ameacas que rodeiam a
empresa e equipe.

De acordo com Dalberto et al (2011, s. p.):

[...] o ambiente externo apresenta influéncia no ambiente interno da
organizacdo diretamente no comportamento dos colaboradores de
forma significativa. Em muitos casos, os funcionarios possuem
cultura divergente da cultura organizacional devido ao processo de
formacdo de imagens e representacbes mentais, formados
principalmente pela influencia familiar, relacbes de amizades e do
contexto em que o individuo encontra-se inserido, fazendo com que o
mesmo necessite moldarem-se as regras organizacionais.

Conforme Gil (2014, p. 38) os empecilhos organizacionais tém como origem
as desordens internas das organizacfes. O autor enfatiza que estas poderdo surgir
como um ser “subproduto das formas ambientais, pois nenhuma empresa opera no
vacuo”, ou seja, toda organizacdo possui uma forma basica e algum propdésito.
Porém, as organizacdes buscam formas mais faceis para lidar com esses desafios
gue sao os de ordem ambientais.

Ainda conforme Gil (2001, p. 34), a globalizacdo ao inverso do que se tem
conhecimento, ndo gera ‘“receitas globais”, que proporcionem uma férmula de

desenvolver as empresas a gerar o modo correto para crescer com objetivos e
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métodos de acdo; o que resta € cada organizacdo buscar junto ao mercado formar
de melhorar e se desenvolver.

De acordo com Chiavenato, (1999, p. 07 apud RODRIGUES et al, s. d., p.
3750):

by

Os gerenciadores chegam a conclusdo que os colaboradores para
demonstrarem melhor seus servicos e oferecerem maior rendimento
a organizacao, precisam ser bem geridas, ndo sendo identificados
como patrimdnio da organizacéo, e sim, reconhecidos como fonte de
conhecimento, habilidades e capacidades em beneficio préprio e da
organizagdo, entendendo que sua inteligéncia deve ser revertida
para a formacéo do capital intelectual da organizacgéo.

Enfim, a empresa competitiva se destaca pelo modo de sugerir e conservar
de forma correta para os colaboradores em seu ambiente de trabalho, mantendo-se
satisfeita ao longo do tempo. E para manter pessoas realizadas e determinadas para
as atividades desempenhadas € necessario chegar aos objetivos organizacionais.
Sao consideraveis certos detalhes para adequar um ambiente fisicamente,

psicologicamente e socialmente de trabalho brando e confiavel.

3 ESTUDO DE CASO EMPRESA X

A seguir sera apresentado o estudo de caso realizado para andlise de dados

diante do clima organizacional de uma empresa.

3.1 Metodologia

Foi feito um levantamento de dados através de aplicacdo de questionario.
Segundo Chiavenato (2008, p. 29) questionario é um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas. As mesmas devem ser
respondidas de forma escrita e sem a presenca do pesquisador. As questdes devem
ser todas fechadas que oferecam subsidios para a compreensdo do clima
organizacional de uma empresa do ramo alimenticio localizada na cidade de S&o
Jodo del-Rei/MG, que serad denominada neste trabalho como Empresa X.

O levantamento de dados deste estudo foi realizado no dia 10 de outubro de
2017 com aplicacdo de 10 perguntas para 8 funcionarios que trabalham na

organizagdo. Assim, a pesquisa teve como meta compreender a percepg¢ao do
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colaborador diante na satisfagdo no clima organizacional e produtividade. Foi
guestionada a influéncia do clima na produtividade do setor e a percepcao diante da
empresa, além da motivacdo em relacdo a atividade desempenhada.

Apbés a coleta de dados utilizou-se a técnica de andlise qualitativa e
qguantitativa, que identificou e analisou dados mensurdveis numericamente.
(CHIAVENATO, 2014, p. 30). Foi feita uma comparacao entre teoria e pratica, e a
estatistica descritiva que possibilitou a organizacdo e o condensamento dos dados
para facilitar a interpretacéo da pesquisa.

3.2 Andlise de dados

Na primeira pergunta foi interrogado sobre o tempo de servico dos
funcionarios na empresa, sendo que 50% trabalham na mesma até um ano, 37%
entre 2 e 3 anos e 13% a mais de 3 anos, conforme grafico 1 abaixo. Percebe-se

gue existe mais pessoas recentes trabalhando no momento.

GRAFICO 1 - Tempo de servico na Empresa X

M DeOalano
EDe2a3anos

Mais de 3 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Nas perguntas de numero 2 a 10 foi questionado o nivel de satisfacdo de
acordo com uma escala onde 1 é igual Insatisfeito, 2 € igual a Satisfeito, 3 € muito
satisfeito e NE onde significa que ndo existe na organizacdo. Na pergunta de
namero 2 questionado sobre a sua participacdo no desempenho da empresa. Dos
entrevistados 50% disseram estar satisfeito e 50% muito satisfeitos, conforme
gréfico 2 abaixo. Nenhum funcionério respondeu estar insatisfeito com a empresa

perante seu desempenho.
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GRAFICO 2- Participacdo no desempenho na empresa

M Insatisfeito
m Satisfeito
m Muito Satisfeito

NE

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Na terceira pergunta, foi levantado o grau de satisfacdo perante a forma
como sado estabelecidos os objetivos individuais e em grupo dentro da empresa.
Conforme ilustra o grafico 3 abaixo, 12% esta insatisfeito, 38% muito satisfeito e
50% apenas satisfeito. Diante destes dados vale ressaltar que a empresa demonstra
para seus colaboradores de forma clara as atividade e metas a serem alcancadas

particularmente ou em equipe.

GRAFICO 3 - Objetivos estabelecidos individualmente e em grupo

H Insatisfeito
| Satisfeito
m Muito Satisfeito

NE

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Perante o nivel de satisfagdo com recompensas pelos esfor¢os individuais e
em grupo questionado na quarta pergunta, evidenciou-se que 63% estdo muito
satisfeitos e 37% satisfeito. Segue gréafico 4 abaixo ilustrando os dados. Nenhum

colaborador disse estar insatisfeito perante esta questéo junto a empresa.
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Grafico 4 - Sistema de recompensas

M Insatisfeito
| Satisfeito
m Muito Satisfeito

NE

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Diante do questionamento sobre a remuneracdo e outros beneficios
adicionais (ex.: assisténcia médica e odontoldgica, complementacdo de auxilio —
doenca) na quinta pergunta, 100% responderam que nao existem beneficios
adicionais na empresa. Abaixo esta ilustrado o resultado no grafico 5. Nesta questado
vale uma atencédo especial devido ao resultado que evidencia a empresa néo
promover algo a mais do que o salario do colaborador que € algo obrigatério perante

as leis trabalhistas.

GRAFICO 5 - Remuneracéo e beneficios adicionais

M Insatisfeito
m Satisfeito
m Muito Satisfeito

NE

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Na sexta pergunta foi questionado o nivel de satisfacdo diante da qualidade
das relacfes interpessoais entre colegas de trabalho e chefia. Conforme ilustrado
grafico 6, 63% estdo muito satisfeitos e 37% satisfeitos com a relagdo. Percebe-se

com os resultado que a relacdo entre os colaboradores esta sadia.
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GRAFICO 6- Qualidade nas relagdes interpessoais no trabalho

M Insatisfeito
m Satisfeito
m Muito Satisfeito

NE

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Na sétima pergunta, foi questionado a satisfacdo diante do horéario aplicado
na organizacdo. Como € demonstrado no grafico 7 abaixo, 75% estdo muito
satisfeitos com o horario e 25% satisfeitos. Isto mostra que ndo existe nenhum

guestionamente perante o horario estabelecido de trabalho pela chefia.

GRAFICO 7- Horério de trabalho aplicado.

M Insatisfeito
| Satisfeito
m Muito Satisfeito

NE

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Ao ser questionado, na oitava pergunta, sobre a satisfagdo perante a
igualdade de tratamento dentro da empresa, 12% disseram estar insatisfeito, 25%
satisfeitos e 63% muito satisfeitos. O grafico 7 abaixo ilustra os resultados deste

guestionamento. Com este resultado percebe-se que existe um certo desconforto
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entre os colaboradores com relacdo ao tratamento recebido na organizacdo, onde

existe uma desigualdade no relacionamento chefe e empregado.

GRAFICO 8- Igualdade de tratamento dentro da empresa

M Insatisfeito
m Satisfeito
| Muito Satisfeito

NE

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Na nona pergunta foi questionado se o colaborador se encontra de forma
geral satisfeito com organizacdo onde trabalha. De forma coerente com as outras
perguntas estatisticamente, 100% responderam que sim, conforme grafico 9 abaixo.
Contudo, num todo os colaboradores estdo satisfeitos com a empresa onde

trabalham.
GRAFICO 9 - Satisfacdo geral dos funcionarios

| Sim

m N3o

100%

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Na décima e ultima pergunta, foi questionado se a satisfacdo na opinido do
funcionario € um fator indispensavel para obter um bom desempenho dentro da
empresa e conforme ilustrado no grafico 10 a seguir, 100% disseram que de fato é
algo que deve existir no dia a dia dentro da organizacdo. Todos os colaboradores
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entendem que para haver um trabalho bom com resultados positivos a satisfagéo

deve andar junta nas atividades exercidas.

GRAFICO 10 - A satisfagdo para o bom desempenho na empresa

mSim

m Ndo

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

CONSIDERACOES FINAIS

Avaliando os resultados, pode-se observar que a empresa possui um bom
clima organizacional, isto diante de que a maioria das respostas relacionadas ao
ambiente de trabalho foram “satisfeito” ou “totalmente satisfeito”.

Porém, com relacdo aos objetivos estabelecidos individualmente e em grupo
e a igualdade de tratamento dentro da empresa houve uma porcentagem pequena
de insatisfacéo, ou seja, € algo relevante para os colaboradores que marcaram esta
opc¢ao demonstrando que afeta o clima organizacional.

Assim, em resposta ao problema de pesquisa é necessario para que a
organizacdo promova um clima organizacional saudavel diariamente que busque
envolver os funcionarios na participacdo no desempenho da empresa. Assim como
estabelecer objetivos de forma coerente, seja individualmente ou em grupo. Aplicar
adequadamente um método de recompensas e de beneficios adicionais.

Diante da empresa estuda, alguns pontos precisando ser melhorados,
conforme confirmacdo dos dados onde sugerimos a verificacdo de outras
investigagcbes com o objetivo de avaliar mais afundo os pontos negativos, como

também o incremento de planos de agédo que provoquem a progresso dos mesmos.
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ANEXO

QUESTIONARIO

1. H& quanto tempo trabalha na empresa?
U DeOalano

U De 2 a3 anos
O Mais de 3 anos

Avalie o seu nivel de satisfacdo de acordo com a seguinte escala:

1 = Insatisfeito, 2 = Satisfeito, 3 = Muito Satisfeito, NE = Nao existe na organizacao

Qual o nivel de sua satisfacdo com ...

1

2

3

NE

2. A sua participacdo para o desempenho na empresa

3. A forma como séo estabelecidos os objetivos individuais e em grupo
dentro da empresa

4. 0O sistema de recompensas dos esforc¢os individuais e de grupo

5. A remuneracao e outros beneficios adicionais (ex.: assisténcia médica
e odontolégica, complementacéo de auxilio — doenca)

6. A qualidade das relacfes interpessoais entre colegas de trabalho e
chefia

7. A forma como o horério de trabalho é aplicado na organizacao

8. A igualdade de tratamento dentro da organizacao

9. Encontra-se de forma geral satisfeito com a organizacao onde trabalha?

Q Sim
O Nao

10. A satisfacdo €, na sua opinido um fator indispensavel para o bom desempenho?

Q Sim
Q Nao

Obrigada pela colaboracéo!
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