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RESUMO

As micros e peguenas empresas do ramo supermercadista necessitam de uma boa gestdo
de compras, pois, se realizada com efetividade, envolve todos os departamentos da empresa,
tendo como responsabilidades principais a localizacdo de suprimentos, negociacéo de precos
e verificar se os pedidos cheguem conforme as notas fiscais. O estudo tem como obijetivos
analisar o planejamento no setor de compras supermercadista no municipio de Sao Joao del-
Rei, identificar o processo de compras, a gestdo de estoque e estudar as prioridades de
selecdo dos fornecedores potenciais, envolvendo precos, prazos de entregas e condi¢des de
pagamento. Essa é uma pesquisa quantitativa sobre o0 conhecimento da area
supermercadista, tendo como auxilio a busca de dados o método de “estudo de caso”, visando
alcancar os objetivos através de aplicacdes de questionarios. Onde esses questionarios foram
aplicados a oito gestores do ramo supermercadista, tendo como intuito obter dados mais
precisos e verificar a importancia da gestdo de compras afim de uma melhor efetividade
organizacional. Diante das analises, conclui-se que a funcdo comprar é o “cérebro” da
empresa supermercadista, pois 0s compradores Sao responsaveis por negociar com
fornecedores, garantir as compras corretas de produtos, equilibrar o estoque e a estabilizagéo
financeira da empresa, ou seja, a gestdo de compras € a inter-relacdo de diversos setores
dentro da organizagéo.
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INTRODUCAO

O ramo supermercadista vem crescendo juntamente com a concorréncia
acirrada, tendo em vista que uma empresa necessita de uma boa gestdo de compras,
pois 0 setor tem responsabilidade principal de localizar fontes adequadas de
suprimentos, de negociar precos e verificar se os pedidos cheguem pontualmente e

de forma correta conforme as notas fiscais.

Desde a década de 60, o setor de compras é considerado como parte
operacional da empresa, com o passar do tempo tornou-se uma estratégia necessaria,
e se realizada com efetividade, envolve todos os departamentos da empresa. Obter o
material exato, nas quantidades certas, com qualidade correta e no pre¢co adequado
sao as principais funcdes de compra que se faz importante para a organizacao.

Com isso, busca-se compreender como 0 processo de compras pode gerar

vantagens competitivas para a empresa.

O setor de compras possibilita a capacidade da empresa ganhar destaque e
confianga dos clientes. No momento da decisdo de selecdo dos produtos e
fornecedores é necessario focar em qualidade, preco e tendéncias direcionadas a

revenda.

Este artigo se justifica, pois, a area de gestdo de compras é um setor que
desempenha um papel fundamental na realizagéo dos objetivos da empresa, pois este

engloba uma série de departamento que integram afim da obtencéo de resultados.

Essa pesquisa tem como objetivo analisar o planejamento no setor de compras
supermercadista no municipio de S&o Jodo del-Rei e como objetivos especificos tém-
se, a identificacdo do processo de compras, da gestdo de estoque e estudar as
prioridades de selecdo dos fornecedores potenciais, envolvendo precos, prazos de

entregas e condi¢cdes de pagamento.

O setor de compras quando bem estruturado interage com o financeiro,
producao, contabilidade, logistica, administracdo geral entre outros, assim gerando

resultados, mantendo-se competitivo no mercado e atuando de forma efetiva.

Essa € uma pesquisa qualitativa, tendo como método auxiliar “estudo de caso”
e 0s gestores responderam a um questionario sobre o dia a dia na gestao de compras

de um supermercado.



Os capitulos que fazem parte do referencial tedrico séo: a gestdo de compras,
apresentando a funcédo e atividades de compras, a identificagdo e selecdo de
fornecedores; a identificacdo da gestao de estoque, demonstrando fun¢des e objetivos
de estoque, armazenagem e o principio da curva ABC; e a importancia da
informatizacdo do estoque, codificacdo de itens, cadastramento de materiais, e

algumas técnicas desse cadastramento.

1- GESTAO DE COMPRAS

Desde a década de 60 a gestdo de compras, vem sendo tratada com énfase

estratégica, afim de suprir as demandas do mercado.

Segundo Dias (1993), a funcdo compras é importante, pois identifica o
momento correto de efetuar a compra, em quantidades exatas, com recebimento
efetivo e armazenagem. Comprar €, portanto, uma operacdo muito importante entre

as que compdem o processo de suprimento.

Ja para Viana (2002), a atividade de compras tem por finalidade suprir as
necessidades da empresa mediante a aquisicdo de materiais ou servicos, com

finalidade de identificar as melhores condi¢cdes comerciais e técnicas.

Dentre as atividades de compras tém-se a previsdo das necessidades de
suprimentos, que de acordo com Dias (1993), é definida como um parametro
importante para o bom funcionamento de secdo de compras. Insistir na informacao
dessas quantidades, das qualidades e prazo que sdo necessarios para o mercado
operar. Sao estas informacdes que fornecem os meios eficientes para o comprador
executar o seu trabalho, devendo compras e producéo dispor de tempo necessario

para negociar, fabricar e entregar os produtos solicitados.

Com os precos de vendas acirrados pelo mercado, a empresa podera buscar
resultados através da produtividade, da gestdo de materiais e de compras mais
econdmicas (DIAS, 2005).

Outro ponto importante para analise de compras é quando se refere a selecao

de fornecedores.

Para Arnold (1999, p 210),



€ necessario identificar e selecionar fornecedores, para itens rotineiros
ou para aqueles que nunca foram comprados antes, deve-se manter
uma lista de fornecedores aprovados. Se o item ndo foi comprado
antes ou se ndo houve um fornecedor aceitavel em arquivo, deve-se
fazer uma pesquisa. Se o pedido é de pequeno valor ou para itens
padronizados, um fornecedor provavelmente podera ser encontrado
num catélogo, num jornal especializado ou numa lista telefénica.

Ja para Dias (2005), a analise de fornecedores é definida como um fornecedor
ativo, com potencial, analisando as instalagbes do fornecedor, avaliando seu

desempenho e analise das condic¢des financeiras.

Conforme Viana (2002) a analise de fornecedores € responsavel pela
qualificacdo, avaliacdo e desempenho de fornecedores, portanto necessita
acompanhar o mercado, e € de extrema importancia efetuar a manutencéo dos dados

cadastrais.

Apoés a escolha do fornecedor, é feito a emissao de ordem de compras que
segundo Arnold (1999), caracteriza-se como uma oferta legal apds aceitacdo de
fornecedor, que apresenta termos e condigcbes no contrato de compras. Varios
departamentos receberdo uma copia do pedido, entre eles, o departamento de

compras, contabilidade, requisi¢céo, recepcao, além do préprio fornecedor.

No decorrer do processo da gestdo de compras, tem-se a etapa do
acompanhamento e recebimento dos itens. Para Dias (2005), acompanhar,
documentar e fiscalizar as encomendas, dentro do prazo de entregas, €

responsabilidade do acompanhador de compras, também denominado -fallow-up-.
De acordo com Viana (2002),

a realidade do mercado fornecedor brasileiro obriga o setor de
compras a se prevenir de eventuais desvios por meio da implantagéo
do diligenciamento, atividade que objetiva garantir o comprimento das
clausulas contratuais, com especial atencdo para o prazo de entrega
acordado, acompanhado, documentado e fiscalizado as encomendas
pendente em observancia aos interesses da empresa.

Portanto, ao final de cada etapa para realizacdo da compra, tem-se por
consequente a aprovacao da fatura do fornecedor para pagamentos.

Conforme Arnold (1999), ha trés informacdes que se deve verificar: o pedido de
compra, o relatério de recebimento e a fatura. Todos os itens e quantidades devem
ser compativeis em todos os documentos, contendo também junto ao pedido original

o acompanhamento da fatura. E funcdo do departamento de compras verificar seus



aspectos e resolver quaisquer diferencas. Quando todos o0s parametros sao

aprovados, a fatura é enviada ao departamento de contas a pagar.

Segundo Dias (1993), o objetivo de uma boa compra € conseguir as melhores
condi¢cbes de pagamento, assim os funcionarios do setor devem dispor de habilidades

na tentativa de conseguir maiores e melhores prazos.

2- GESTAO DE ESTOQUE
2.1- Funcdes e objetivo de estoque

O capitulo que se apresenta fara consideracfes sobre a funcao e objetivo de
estoque, demostrando que as organizagdes devem preocupar-se com o controle de
estoque, visto que desempenham e afetam de maneira bem definida os resultados da
empresa, no entanto, € de extrema importancia conhecer e estruturar bem suas

funcdes e objetivos.

Segundo Pozo (2004), a funcdo de estoque € maximizar 0 uso dos recursos
envolvidos na &rea de logistica da empresa, e com grande efeito dentro dos estoques,
o administrador devera gerenciar as quantidades estocadas para atender as
demandas de mercado, bem como suas variacfes, servindo o estoque como um

pulmao.

Ja para Dias (1993), o estoque é algo caro e aumenta continuamente, porém é
impossivel uma empresa trabalhar sem ele, porque funciona como um amortecedor
entre os estagios de producéo até a venda final do produto. Quanto maior o estoque
e quando se faz de extrema importancia, as responsabilidades de cada departamento
também aumentam. Ja para geréncia financeira, o melhor é a minimizacdo desses
estoques. O objetivo, portanto, € a otimizacdo dos investimentos dos estoques,
efetivando da melhor maneira possivel, afim de minimizar as necessidades de capital

investido.

De acordo com Viana (2002), os estoques possuem valor econémico, que serve
como investimento destinado a incrementar o mercado e atender os clientes. Porém,
a formacéo do estoque consome capital de giro, e pode ser que seja necessario para
manter outros seguimentos da empresa, por isso deve ser planejado adequadamente,

objetivando manter o equilibrio entre estoque e consumo.



2.2- Armazenagem

Como ja apresentado, a fungéo de planejar estoque é primordial nas empresas,
pois desprende gastos que podem ser minimizados, assim como 0 armazenamento

gue absorve custo de 10% a 40% das despesas de uma firma (POZO, 2004, p 83).

Segundo Pozo (2004) a armazenagem ainda se faz necessaria, pois é dificil
especificar a demanda com exatiddo de forma que n&o acarrete problemas na
empresa, prejudicando o cliente. Pode-se, porém, minimizar esse espaco para que o
estoque seja 0 menor possivel, reduzindo custos com movimentagao, equipamentos

€ pessoas.
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J& para Viana (2002) o objetivo principal do armazenamento é utilizado da
melhor maneira possivel dentro das 3 dimensdes devendo dispor de movimentacdes
rapidas e facil dos materiais desde o recebimento no recinto até a expedicéo,
atentando-se para alguns cuidados como determinacéo do local (coberto ou néo),
layout, politicas de preservacédo, ordem, limpeza, seguranca contra furtos e incéndio,
gue obterda como resultado maxima utilizacdo do espaco, acesso a todos os itens,

protecdo dos itens estocados, satisfacdo da necessidade dos clientes.

2.3- Principio da Curva ABC:

O principio da curva ABC foi elaborado, inicialmente por Vilfredo Pareto, na
Italia, com um estudo voltado para a populagéo, analisando a concentracdo de renda
total em uma determinada regido, o que posteriormente foi difundido para outras
atividades e passou a ser uma ferramenta muito Util para os administradores (POZO,
2004).

Pozo (2004), define que é um método que pode ser utilizado para qualquer
atividade. Na metodologia apresenta-se que o item A, sendo pequeno com apenas
8% dos itens do estoque, corresponde a de maior valor no estoque ou seja 75%; o
item B representa 25% no estoque e 20% no valor do estoque; o item C 67% dos itens
e com 5% do valor, ou seja os itens mais importante sdo de pequenos itens e maior

valor, sendo controlados com atencéo.



Para Dias (1993) a curva ABC € importante pois permite identificar a atencéo e
tratamento adequado quanto a administracéo dos itens. A curva ABC é criada através
da ordenagéo dos itens de relativa importancia.

Segundo Ching (2006):

“tanto os capitais empatados nos estoques operacionais podem ser
diminuidos, se entendermos que nem todos os itens estocados
merecem a mesma atengao pela administragédo ou precisam manter a

mesma disponibilidade para satisfazer aos clientes”.

2.4- Inventéario fisico

As empresas necessariamente possuem uma administracdo de materiais com
politicas e procedimentos claramente definidos, tendo como fungéo buscar a precisao
nos registros de estoque, onde cada movimentagcéo do estoque deve ser registrada
pelos documentos adequados (DIAS, 1993).

O inventario fisico é para garantir que os registros de estoque representem o

valor do estoque, e esses inventarios podem ser periddico ou diarios.

Segundo Arnold (1999), inventario fisico periédico representa uma
oportunidade de corrigir quaisquer imprecisdes nos registros. Porém apresenta varios

problemas, o trabalho é feito com pressa e muita das vezes de forma inadequada.

Para Dias (1993), o inventario periédico é efetuado ao final do exercicio, sdo
operacbes prolongadas, que inclui quantidades elevadas, impossibilitando as
reconciliacdes, analises das causas divergéncias e ajuste na profundidade.

De acordo com Arnold (1999), o inventéario fisico diario € um sistema de
contagem continua, de modo que cada item seja contado segundo uma programacao
predeterminada. Podendo ter uma deteccéo e correcdo de problemas a tempo e
reducao ou eliminacéo da perda de producéao.

Ja para Dias (1993), o inventario diario possibilita uma melhor condi¢cdo de
analise das causas, visando o melhor controle, pois concentra menor quantidade de

itens, abrangendo assim a contagem programada de todas categorias de estoque.



3- INFORMATIZACAO DO ESTOQUE

De acordo com O Brien (2004 apud Goncalves e Moura 2012 p.6) “os sistemas
de informacdes sdo conjuntos organizados de pessoas, hardware, software, rede de
comunicacao e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informacfes

em uma organizagao’.

Dentro das diversas fun¢des dos gestores, o controle de estoque é uma funcao
de extrema importancia para o sucesso dos negocios. Este controle é fundamental
para garantir que na medida do possivel se obtenha mercadorias para o0s
consumidores, impedindo faltas, desvios, atendendo a demanda de forma eficiente e
eficaz do Sl (sistema de informacao), sendo de fundamental importancia para apoiar

as decisoes.

“Um sistema de controle de estoque € um conjunto de regras e procedimentos
gue permitem responder as perguntas de grande importancia, e tomar decisdes sobre
os estoques” (MOREIRA, 2004 apud CHAGAS, SOUZA E SIMAO, 2007, p 3).

J& para Chagas, Souza e Siméo (2007) o controle de estoque € responsavel
por manter a organizacado do material e agilizar o acesso, pois o armazenamento de
forma inadequada dos materiais pode ocasionar desperdicios e perdas de vendas,

desta forma quando informatizamos os processos obtemos melhores resultados.

As principais questdes que a gestdo do estoque procura responder referem-se
a: qual o volume adequado de estoque, qual o giro apropriado, quanto comprar e com
que frequéncia, de quais fornecedores e condicbes (PARENTE, 2000 apud
MOREIRA, TAKEO, 2006).

Sendo assim, Bertaglia (2006 apud Chagas, Souza e Simao, 2007), cita que:

o sistema de informagédo tem a fungdo de diminuir os gastos com
estoque e evitar faltas de produtos, o que dificilmente sera obtido com
a gestdo manual pela complexidade das atividades. Portanto,
atualmente, para alcancar esses objetivos existem diversos sistemas
informatizados, como por exemplo, cédigo de barras, troca eletrénicas
de dados e impresséao de etiquetas.

Com o passar dos tempos, 0 estoque manual vem caindo em larga escala,
adotando frequentemente o estoque automatizado, que trouxe consigo pelo menos 5

grandes vantagens: facil adaptacdo aos computadores, agilizacdo de faturamento e



cobrancas, reducéo do capital investido em estoque, melhoria no nivel de servico e

elaboracao de relatérios mais aperfeicoados (BALLOU, 1993).

3.1- Cadastro de Material

O cadastro de material registra todos os produtos com caracteristicas
necessarias, como: dimensédo, unidades de medida e de venda, classificagéo fiscal
entre outras informagdes de um item, buscando levar para o cliente uma busca mais

eficiente a sua necessidade.

E de suma importancia o cadastro de matérias, pois nele estdo contidas as
principais informagdes dos produtos, sendo base para o bom funcionamento do
estoque informatizado (COSTA, 2002 p 40).

Para a criacdo de um eficiente cadastro de materiais € necessario haver alguns
critérios, como por exemplo, criacao de grupos, subgrupos e descri¢des, de forma que
possibilitam o facil acesso a todos, além da elaboracéo de relatorios precisos (COSTA,
2002).

3.2- Codificacao de itens

A codificacdo de itens consiste na atribuicdo de um cédigo representativo,
visando simbolizar a identidade do produto, facilitando as operacdes na empresa.

O objetivo da codificacdo é estabelecer formas de representacéo das diversas
caracteristicas dos produtos, tornando-os passiveis de controle e operacionalizacéo
(COSTA, apud SILVA, 2010, p 2).

Segundo Dias (2010 apud Silva, 2010, pag2)

existem diversos sistemas de codificacdo: no Sistema Alfabético, os
materiais sdo codificados de acordo com as letras do alfabeto; no
Alfanumeérico, a possibilidade de combinar letras e nimeros, possibilita
uma maior flexibilidade nos dados; ja o0 sistema numérico, possui
enorme amplitude, tendo inclusive variacbes importantes, dentre as
quais se destaca o Sistema Americano Federal (SUPPLY
CLASSIFICATION).

De acordo com Groover & Zimmers (1984 apud Godinho e Fernandes 2003), a

codificacdo relacionada a tecnologia de grupo, sdo estruturas como: estrutura



hierarquica, onde interpreta cada cédigo devido ao valor do codigo anterior; estrutura
em cadeia, na qual a interpretacdo de cada simbolo na sequéncia € fixa e ndo
depende do valor dos digitos precedentes; e a Estrutura hibrida, que é uma

combinacéo das duas estruturas mostradas anteriormente.

4 - METODOLOGIA

A escolha deste projeto se deve a necessidade de uma boa gestdo dentro de
uma organizacdo. O estudo trata de uma pesquisa qualitativa sobre a area

supermercadista.

Segundo Malhotra (2001 apud Vieira e Tibola, 2005), a definicdo da pesquisa
qualitativa € uma técnica de pesquisa nao estrutural, exploratéria. Se da através de
uma melhor compreensdo dos significados, dos valores e das opinides de atores

especialistas que ja possui varias situacfes e vivencias pessoais.

Para Godoy (1995 apud Lima, 2000), a pesquisa qualitativa possui 0 ambiente
natural como fonte direta e o0 pesquisador busca captar as perspectivas dos

entrevistados, mas ndo apenas dados essenciais, mas também bases interpretadas.

Como instrumento de coleta de dados e para o auxilio, a realizacéo da pesquisa

qualitativa utilizou o método de “estudo de caso”.

Conforme Gil (2002, p.54) o estudo de caso “proporciona evidencias inseridas
em diferentes contextos, concorrendo para a elaboracédo de uma pesquisa de melhor

qualidade.”

Yin (2001 apud Braga Junior, Costa e Merlo, 2006), também destaca o estudo
de caso o método mais adequado para resolver problemas com indagagdes “como” e
“por que”, é verificado um dos métodos de estudo mais utilizados para a pesquisa no

campo da logistica.

Para alcancar os resultados esperados, 0os pesquisadores envolvidos nesse
estudo, optaram pela aplicagdo de um questionario a alguns gestores do setor

supermercadista.
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O questionario é um instrumento de coleta de dados, que se realiza por uma
série de perguntas, onde devem ser respondidas por escrito (MARCONI e LACATOS,
2006).

Ja para Gil (2002, p.116), o questionario pode ser definido “como a técnica de
investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,

crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.”.

No primeiro semestre de 2018 foi aplicado os questionarios a oito gerentes nas
empresas supermercadista, tendo o intuito, que depois de tabular, os resultados seréo

analisados.

5- ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise e discussdo dos resultados obtidos referem-se aos questionarios
aplicados a oito gestores de empresas supermercadistas distintas, a qual foi feita a
pesquisa. Tendo como objetivo verificar a importancia da gestédo de compras, afim de

uma melhor efetividade organizacional.

Para uma melhor avaliacdo dos dados obtidos, foi realizada uma analise,

demonstrando em valores percentuais, através de graficos e descri¢cao dos resultados.

Na figura 1, € apresentado o resultado sobre a questdo que verifica a frequéncia

das compras nas empresas supermercadistas.

Figura 1 - Frequéncia das compras

Compras

13% M 1 vez por semana
M 2 vez por semana
A cada 2 semanas

1 vez por més

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme Viana (2002), evitar o acumulo de estoque se faz necessario para que
reduza os numeros de itens, evitar perdas e gastos elevados, e investimento

indevidos.

Observa-se que 0s estoques sdo pequenos, as compras sao de produtos de giro
rapido, evitando, portanto, a obsoléncia e os demais riscos de se manter estoques
onerosos, assim o capital fica a disposicdo de outros investimentos, permitindo um

crescimento e desenvolvimento dos demais setores.

Ja na Figura 2, tém-se o resultado que demonstra o critério de selecdo dos
fornecedores para realizacdo das compras, onde observa-se que € um ponto

primordial para suprir as necessidades e satisfacao dos clientes.

Figura 2 - Critérios de selecdo dos fornecedores

Critérios de selecao

12%

M Prazo de entrega
38% M Prego
Produto de qualidade
. | 50%

Fonte: Dado da pesquisa

Confianca

De acordo com Dias (2005), os fornecedores devem ser fontes seguras, que
disponha de um conjunto adequado, possibilitando o melhor preco, prazo, com
materiais disponiveis em quantidade ideal e condicdes de pagamento, além de

frequéncia ininterrupta, garantindo a confiabilidade.

Portanto, a afirmacdo do autor é veridica, reflete como destaque diante dos
concorrentes, pois uma selecdo de fornecedores demasiada nos itens acima, garante
uma vantagem competitiva. Assim quando se obtém os produtos na quantidade
correta, com preco ideal, de qualidade, traz como consequéncia a confiabilidade de
ambas as partes, fidelizando os clientes e gerando as vendas, e subsequentes as

novas compras, que necessitaram da selecéo de fornecedores.
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A Figura 3, demostra o resultado de qual € o momento do pedido dos produtos

mais utilizados pelos gestores.

Figura 3 - Momento do pedido dos produtos

Pedido

= Quando a ultima unidade se encontra nas

gondulas
= Quando a ultima unidade sai do estoque

Quando ainda existi poucas unidades no

estoque
Quando ndo existi mais nenhuma unidade

67%

Fonte: Dados da pesquisa

Um pedido deve ser emitido quando ainda h& estoque disponivel suficiente para
satisfazer & demanda no momento em que o pedido é emitido até que o novo estoque
chegue (periodo chamado de lead time) (ARNOLD, 1999, p 319).

Verificou-se que a maior parte das micro e pequenas empresas optam por fazer
um pedido quando existe poucas unidades no estoque, para ndo possuirem acumulo
abusivos. Tendo isto em vista, os gestores fazem suas analises da demanda que o
produto possui para buscar minimizar a falta do mesmo na organizacao. Pois, se o
estoque nao é reposto de acordo, necessariamente hd um esvaziamento e perda

potencial no atendimento e satisfacao do cliente.

A Figura 4 a seguir, apresenta o resultado sobre a quantidade de setores que

solicitam as compras na organizacao.

Figura 4 - NUmero de setores que solicitam a compra

Setores

= Somente 1 setor
m 2 a 4 setores

Mais de 4 setores

Fonte: Dados da pesquisa
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Para Dias (2005, p 248), “a solicitagdo de compras € um documento que da a

autorizacdo para o comprador executar uma compra”.

Pode-se observar que os setores responsaveis pela realizagdo das compras, sdo
na maioria das vezes representado por mais de um setor, que proporciona a
disseminacdo das responsabilidades, evitando a falta de produtos e sempre em
observacdo constante, buscando maior efetividade para que a empresa consiga se

distinguir no mercado de uma forma diferenciada.

A Figura 5 mostra o resultado da principal forma que as empresas utilizam para

controla o estoque.

Figura 5- Principal forma de controlar o estoque

Controle de estoque

= Controle manual visual
= Controle informatizado

Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com Pozo (2004), as contagens fisicas dos estoques sdo necessarias
para comparar com 0S registros contabeis, afim de evitar discrepancias do que

realmente existe nos estogues com o que existe escrito nos livros contabeis.

E perceptivel que na grande maioria das micros e pequenas empresas, as quais
foram aplicados os questionérios, ainda sim a principal forma de controle de seus
pedidos é feita manualmente, sem a utilizacdo de software que poderia facilitar o
controle dos produtos, economizando tempo e evitando principalmente as possiveis
falhas de contagem. Assim, como diz o autor citado acima, poderad haver uma
discrepancia do que realmente existe com o que deveria ter, encontrados nos livros

contabeis.

Ja a Figura 6 a seguir, demostra o resultado que verifica quais as principais

barreiras que as empresas enfrentam para a informatizacao.

14



Figura 6- Barreiras na empresa para a informatizacao

Barreira para a informatizagao

= Dificuldade de entendimento
= Dificuldade de manuseio

50%

Financeira

Ja é informatizada

Fonte: Dados da pesquisa

Para Viana (2002), a informatizacdo € uma forma rapida que dispéem
informacdes, que deixa de lado os entraves burocraticos para processamentos de

qualquer expediente.

Observa-se que no questionario aplicado, a parte referente a implantacdo da
informatizacdo, que na maioria das micro e pequenas empresas nao se torna um
ponto necesséario, pelo fato de acarretarem em um desembolso, o que
contraditoriamente poderia agilizar nos processos de compras, controles,
averiguacoes e até mesmo base de dados para compras futuras, além da reducéo de

tempo desprendido em um inventario fisico diario.

Na Figura 7, tém-se o resultado que analisa se todos os itens comprados sao

rastreados pelo comprador desde a compra até o recebimento.

Figura 7- Rastreados dos itens comprados desde a compra até a entrega

Rastreamento dos itens

m Sim

= N3o

Fonte: Dados da pesquisa
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Segundo Viana (2002, p 411), “o acompanhamento e controle de compras da
empresa visa a agilizacao da atividade e a correspondente atualizacdo de informacdes

em tempo real”.

Desta forma permite o gestor obter um acompanhamento preciso sobre suas
compras, eliminando quaisquer imprevistos relativos a prazo de entrega, localizacao
e valores a pagar. Assim, sendo tanto o gestor quanto o ambiente, ficam informados
sobre o recebimento de suas mercadorias, facilitando o preparo para as alocacgdes,
evitando excesso de manuseio, 0 que economiza tempo e danificacdes de mateias

frageis.

A Figura 8, apresenta o resultado que refere ao armazenamento dos produtos,

se é local adequado para a movimentacao e preservacao do mesmo.

Figura 8- Local adequado para a armazenagem dos produtos

Armagenagem em local adequado
0%

Fonte: Dados da pesquisa

7z

Pozo (2004), define que a armazenagem € um departamento que gera 0S
maiores custos, pois envolve elevadas porcentagens nos custos totais, absorvendo
em média de 10 a 40% das despesas, € mesmo assim se justifica sua existéncia, entre
elas temos que serve de fonte para reducdo dos custos de transportes e também

auxilia o marketing e o atendimento ao cliente.

Muitas empresas utilizam do estoque para assegurar as eventuais intempéries
gue possam ocorrer, porém esta atitude gera alguns cuidados, pois estoques que nao
ha bons cuidados, pode ocasionar perdas dos produtos pereciveis e fazer com que
estes cuidados associados, seja ainda maior. A empresa precisa manter um controle

dos itens de modo que possam ser encontrados facilmente, sendo dividido em alguns
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sistemas para reduzir o esforgo total necessario para receber, armazenas e retirar 0s

produtos.

J& a Figura 9, demonstra o resultado sobre a questao sobre o que é efetividade

ao comprar nas empresas supermercadistas.

Figura 9- Efetividade para empresa ao comprar

Efetividade ao comprar

= Melhorar o desconto

13%

Entrega mais rdpida

Melhor qualidade em relagdo a
concorréncia

38%

Maior prazo de pagamento

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com Dias (2005), a efetividade da compra esta em: suprir
corretamente as necessidades de materiais, dentro de alguns parametros como
guantidade, momento correto, preco e conferencia do recebimento, dentro da

solicitacdo e providencia do armazenamento.

No entanto, para haver efetividade nas compras, o gestor devera analisar se este
conjunto de critérios € suficiente para atender a demanda, tornando um mercado
competitivo, afim de gerar lucros satisfatorios, sem deixar de lado a minimizagéo dos

custos.

Portanto, comprar bem € preciso manter-se bem relacionado com o mercado
fornecedor, atendendo as demandas, antevendo na medida dos possiveis eventuais

problemas sem prejudicar a gestdo de estoques ou o capital investido nos mesmos.

CONSIDERACOES FINAIS

No mercado altamente competitivo, as empresas precisam se destacar de forma
positiva, dispondo de produtos que supri as necessidades e satisfacdo dos clientes.

Para essa pesquisa, relembra-se aos leitores que o objetivo desde estudo foi analisar
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o planejamento do setor de compras supermercadista no municipio de Sao Joao del-
Rei.

Diante das analises, pode-se verificar que a fungdo comprar € o “cérebro” da
empresa supermercadista, pois sdo 0s compradores 0s responsaveis por negociarem
com os fornecedores, de garantir as compras corretas de produtos, equilibrar o

estoque, e a estabilizacao financeira do supermercado.

A gestéo de compras é uma inter-relacéo de diversos setores, afim de conseguir
agilidade na aquisicdo de produtos, qualidade, preco e quantidades ideais para
aumentar a lucratividade, consequentemente a produtividade e o desenvolvimento do
mercado, satisfazendo os clientes e mantendo parcerias com os fornecedores,

resultando em ganhos para todos os envolvidos.

A funcdo compras vem evoluindo constantemente, o que deixou de ser um
simples ato de compras, tornou-se um ponto de estratégia perante aos concorrentes.
No entanto, € perceptivel que ndo basta somente comprar, € necessario que se
compre bem, com clareza do produto, sabendo que € algo que va satisfazer seus

clientes.

Observa-se que a gestao de estoque se torna essencial para as empresas, pois
desempenham e afetam de maneira bem definida os resultados. O administrador deve
gerenciar muito bem as quantidades estocadas para que possa atender as demandas
de mercado, bem como suas variacdes, objetivando manter o equilibrio entre estoque
€ consumo, pois o0 estoque é algo caro e pode se tornar desvantajoso se atingir um

volume desnecessario.

O controle de estoque é uma funcdo de extrema importancia para as
organizacdes, onde este controle é fundamental para garantir que na medida do
possivel obtenha mercadorias para os consumidores, impedindo faltas, desvios e

atendendo a demanda de forma eficiente e eficaz.

Em suma, a tendéncia € que os critérios para comprar seja intensificados, porque
os resultados das escolhas tendem a ser o aumento da efetividade organizacional,

afetando assim todos os envolvidos no processo.
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