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RESUMO

Este artigo apresenta como tema central o estudo de como ocorre o transporte rodoviario em
Sdo Jodo del-Rei e como as empresas atendem seus clientes em outros estados, tendo como
pergunta problema deste estudo entender como as organizagOes dessa regido enviam seus
produtos para seus clientes. O objetivo geral é analisar como os estabelecimentos atendem seus
clientes enviando seus produtos para outras localidades do Brasil, analisando tanto a escolha do
modal quanto o modelo de transporte entre frota propria, terceirizada ou ainda o uso do
Correios. Para entender o que os atuais comerciantes da regido de Séo Jodo del-Rei tém
preferido, elaboramos e aplicamos entre eles, questionarios objetivos, visando descobrir como
as empresas transportam suas mercadorias. Como nao existe formula pronta, cada empresa deve
ver a melhor opcdo para ela, essa escolha € individual, mas para auxilid-la nessa decisdo, seréo
apontadas caracteristicas, vantagens, desvantagens e custos relacionados aos varios modos de
transportes, além da possibilidade de utilizar frete proprio ou terceirizado, caracteristicas
fundamentais para a apuragdo da melhor opg¢do para o contexto da organizacdo. Portanto a
organizacdo deve se conhecer muito bem, saber todas as suas caracteristicas e de seus clientes,
planejar e decidir qual a melhor viabilidade para escolha do melhor modal e seus beneficios.
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INTRODUCAO

Neste artigo sera apresentado que existem varias opcOes para transporte de materiais das
empresas, como, 0s cinco modalidades de transporte, cada um com suas vantagens,
desvantagens, custos e caracteristicas que o gestor deve se atentar na hora da escolha; além de
possibilidades de frotas préprias ou terceirizadas, decididas de empresa para empresa conforme
seu momento e suas necessidades.

Este artigo tem como pergunta norteadora entender como as empresas de S&o Joédo del-
Rei enviam seus produtos para outras localidades no Brasil.

Estudar os modais é importante assim como, entender a configuracdo do transporte
rodoviario em Sao Jodo del-Rei, principalmente quando as empresas necessitam enviar seus

produtos para outros estados.



Para responder a questdo problema desse estudo, definiu-se como objetivo geral deste
artigo, analisar como ocorre o transporte rodoviario em Séo Jodo del-Rei no que se refere ao
atendimento dos clientes em outros estados. Entregar um produto com qualidade e rapidez é
um dos objetivos e vantagens que qualquer organizacao precisa conquistar na atualidade.

Como objetivos especificos, essa pesquisa busca apresentar as caracteristicas dos cinco
tipos de transporte; apontar as vantagens do modal rodoviario e explicar a sua soberania;
analisar quais empresas transportadoras tém a preferéncia entre os lojistas sanjoanenses;
levantar qual modalidade de transporte os lojistas mais utilizam entre frota propria, terceirizada
ou Correios.

Para desenvolvimento deste artigo utilizou-se como metodologia a pesquisa descritiva
com natureza qualitativa e pesquisa de campo através de questionario para coleta dos dados.

Os capitulos que estdo incluidos no referencial tedrico desse estudo sdo: logistica,
logistica de transporte, modais de transporte, depois citaremos um pouco sobre cada um dos
modais de transporte, com foco no modal rodoviario. Por ultimo ser& abordado um pouco sobre

as diferencas entre frota propria e frota terceirizada.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1 Logistica

Para planejar, controlar e executar eficientemente transporte, movimentacdo e
armazenamento de produtos dentro e fora das organizacdes € essencial que ela tenha logistica
adequada, com o objetivo de cumprir prazos e padroes desejados pelos clientes.

A logistica tem como principal objetivo evitar que se acumulem ou faltem materiais na
cadeia de suprimentos, além disso, seu sistema é responsavel pelas atividades primarias
(atendimento de pedidos, estoque e transporte), assim como atividades de apoio, ou seja,
armazenagem, manipulacdo de materiais, embalagem de protecdo, obtencdo, programacao do
produto e manutengdo de informacdo (ALVES, 2001).

A logistica integrada € um dos principais pontos da logistica moderna, tornando
atividades logisticas um componente estratégico de marketing. O transporte tem grande
influéncia sobre o servico prestado ao cliente, permitindo cumprir exigéncias como
pontualidade do servigo, tempo em viagem, flexibilidade para manipulacdo de variadas cargas,
gerenciamento de riscos e danos (FLEURY, WANKE e FIGUEIREDO, 2000).

A logistica é responsavel pela gestdo dos fluxos de produtos, servicos e informacéo

associadas a relagdo fornecedores-clientes, sejam eles finais ou intermediarios, ou vice-versa,
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levando aos clientes, aonde quer que estejam, os produtos e servicos desejados para atendé-los
nas melhores condi¢cbes (MOURA, 2006).

Além de agir, a logistica também é responsavel por planejar, implementar e controlar a
eficiéncia e o custo efetivo referente ao fluxo de armazenagem em todas as etapas da producéo
(matéria prima, material em processo e produto acabado), assim como do seu fluxo de
informacdes da origem até o local de consumo, objetivando atender as exigéncias do cliente
(MARTINS e LAUGENI, 2006).

De acordo com Ballou (1993) o planejamento, a organizacao e o controle efetivo das
atividades de aquisi¢do, movimentacdo de materiais, armazenagem e fluxo de informacGes
envolvido nos processos sdo tipicas atribuicbes do departamento de logistica de uma empresa.
A logistica se apresenta com uma atividade preocupada com: rentabilidade e eficiéncia dos
servigos no suporte e distribuicdo da producdo, varejo e servicos.

Como a logistica deve desempenhar suas atividades rapidamente, torna-se responsavel
por conectar locais de producdo e mercados distantes (ALVES, 2011).

Um destaque da logistica é o meio de atingir a vantagem competitiva, com menor custo,
mais qualidade e prazo desejado, tentando satisfazer os interesses e desejos dos clientes
(OLIVEIRA e SANTOQOS, 2013).

Pra que a economia se expanda, faz-se necessaria a logistica, pois através dela a empresa
tem a possibilidade de vender seu produto no mundo todo, aumentando assim seu nimero de
vendas e consequentemente, seu numero de clientes, podendo assim atingir as exigéncias deles
de um produto entregue no tempo previsto e no local e qualidade desejados, e tentando cumprir
o interesse dos clientes de ter tudo isso em um produto com o menor custo possivel. (ALVES,
2011).

A gestdo de logistica ganhou relevancia nas empresas passando assim a fazer parte do
controle de custos das atividades, sendo vista como uma alternativa de vantagem competitiva
(SOUZA e CLEMENTE, 2013).

O bom gerenciamento e estratégias logisticas proporcionam a uma empresa um
diferencial, levando a mesma a se destacar entre seus concorrentes (OLIVEIRA e SANTOS,
2013).

A logistica proporciona a integracdo dos diversos processos e organizacOes, desde o
usuario final até os fornecedores originais, que proporcionam o0s produtos, servicos e

informac0des e agregam valor para o cliente.



1.2 Logistica de Transporte

A logistica de transporte é a area da logistica que estuda a escolha do melhor modelo de
transporte para transportar em um menor tempo possivel, com o preco mais baixo e com a
capacidade de transportar um maior nimero de mercadorias, garantindo os cuidados a carga.

Na maior parte das organizagdes o componente mais significativo do custo logistico € o
transporte, exercendo importante papel na prestacdo de servico ao cliente (RIBEIRO e
FERREIRA, 2002).

No produto final, os custos de transporte podem influenciar, amenizando ou
encarecendo o prego pago pelo consumidor final (CAIXETA FILHO e MARTINS, 2007).

O principal elemento no processo logistico € o transporte, porém é também o de maior
custo, movimentando fretes que absorvem de um a dois tercos do total dos custos logisticos.
Tendo um peso muito grande no preco final dos produtos apresentados pelas industrias e varejo
(NOGUEIRA, 2018).

O principal componente do sistema logistico, no entanto, é o transporte, sem ele, 0s
produtos ndo chegam de um local a outro, as maos dos clientes (NOGUEIRA, 2018).

Portanto, a logistica de transporte serve para definir qual o melhor modal para
transportar o tipo de carga desejada nas situagcdes mais benéficas possiveis. E por situacdes mais
favoraveis entenda baixo custo, entrega segura, entrega dentro do prazo, dentre outras

necessidades que um transporte de carga deve oferecer.

1.3 Modais de Transportes

Modais de transporte sdo as formas de cargas serem transportadas, sendo elas
ferroviario, aéreo, aquaviario, dutoviario e rodoviario. Sendo cada uma dessas modalidades
baseiam em vantagens e desvantagens, custos, velocidades e entre outros fatores.

Segundo Nogueira (2018) sdo basicamente cinco 0s modais a serem utilizados para
transporte de produtos, possuindo cada um deles seus custos e caracteristicas operacionais que
0s tornem mais adequados para cada tipo de operacdo e produtos. Na matriz de transportes do
Brasil podemos observar que o transporte rodoviario € o que mais se destaca com 62,7 %,
seguido do ferroviario com 21,7%, o aquaviario com 11,7%, o dutoviario com 3,8% e por fim

0 aéreo com 0,1%.



De acordo com Ballou (2001), a escolha correta do modelo a ser utilizado pela
organizacdo pode ser uma forma de vantagem competitiva sobre os concorrentes. Para que isso
ocorra € importante que se conheca as caracteristicas de cada modal.

Na organizacdo de um sistema de movimentacdo € preciso que haja uma visao
estruturada, envolvendo planejamento e essencialmente conhecimento dos fluxos nas variadas
ligacGes da malha, o atual nivel de servico e o desejado, bem como, os detalhes referentes a
carga, as modalidades disponiveis de equipamentos com especificacdes (ALVARENGA e
NOVAIS, 2000).

Entretanto todos os modais possuem valores, velocidades, riscos e beneficios diferentes,
0 que gera a diferenca de utilizacdo entre eles, o que leva ao consumidor escolher o que melhor

Ihe interessa baseado em custos, velocidades e o que for de seu interesse no momento.

1.3.1 Transporte Ferroviario

O modal ferroviario apesar de ser barato em custos variaveis € pouco usado no Brasil
devido a velocidade, elevado custo de manutencéo e pouco investimento do governo nesta area
NO NOSSO pais.

Essa modalidade de transporte tem como caracteristica um desempenho prejudicado
pela demora em cada etapa, devido ao ndo agendamento dos trens, porque SO Ssao
disponibilizados quando construidos, ou seja, quando se completa a quantidade de vagdes a
serem compostos. Por essa razdo sofrem a concorréncia direta do modal rodoviario, obrigando-
se a controlar suas tarifas para manter-se competitivo, mesmo com inicial prejuizo financeiro
(NOGUEIRA, 2018).

Esse tipo de transporte possui como caracteristicas: movimentagdo de grandes volumes,
uso em distancias médias ou longas com produtos de baixo valor agregado, como minério e
produtos agricolas, e especialmente, a baixa velocidade (NOGUEIRA, 2018).

Para deslocamentos de grandes quantidades de produtos uniformes e semelhantes (tais
como, minerios de ferro e manganés, carvdo mineral, cereais em gréo e derivados do petrdleo)
em distancias longas é prioritariamente realizado por meio do transporte ferroviario aqui no
Brasil. Porém, nos paises europeus, a ferrovia atinge um uso mais amplo, utilizam vagdes,
containers ferroviarios e semi-reboques (RIBEIRO e FERREIRA, 2002).



O servico ferroviario pode acontecer de duas formas diferentes, através do transportador
regular ou privado. O primeiro presta servicos para qualquer usuério desde que regulamentado
pela economia e seguranc¢a. Enquanto o segundo tem exclusividade com um usuério particular
(BALLOU, 1993).

No funcionamento do modal ferroviario os custos séo baixos e variaveis (que incluem:
manutencdo, combustivel e etc.), entretanto, para a implementacdo das linhas férreas séo
necessarios altos investimentos (PACHECO, DROHOMERETSKI e CARDOSO, 2008).

Com essas caracteristicas pode-se perceber que este modal poderia ser mais viavel e
utilizado no Brasil se houvesse maior investimento em implementagdo e, principalmente,

manutencao.

1.3.2 Transporte Aéreo

O transporte aéreo é conhecido pelo alto valor, porém também pela alta velocidade,
tornando-se viavel para materiais caros e de urgéncia na entrega.

Esse tipo de modal é usado principalmente para o transporte aéreo para cargas de alto
valor, sensiveis e pereciveis e urgentes (como, artigos eletronicos, flores e frutas nobres,
medicamentos, reldgios e produtos de alta moda) € muito utilizado dando preferéncia aos avides
de linha (RIBEIRO e FERREIRA, 2002).

As companhias aéreas possuem um alto custo fixo de infraestrutura e equipamentos,
os custos de mao de obra e combustivel estdo diretamente relacionados a viagem e

ndo dependem do nimero de passageiros ou da quantidade de carga transportadas em
um voo (NOGUEIRA, 2018, p. 87).

No modal aéreo os custos e 0s investimentos sdo altos, como por exemplo, aquisi¢ao de
aeronaves, implantacdo de cargas, combustiveis, manutencdo e mdo-de-obra (PACHECO,
DROHOMERETSKI e CARDOSO, 2008).

No modo aéreo existem 0s servigos regulares, contratuais e proprios. O servigo aéreo
é oferecido em algum dos sete tipos: linhas-tronco domésticas regulares, cargueiras
(somente cargas), locais (principais rotas e centros menos populosos, passageiros e
cargas), suplementares (charters, ndo tem programacdo regular), regionais
(preenchem rotas abandonadas pelas domésticas, avides menores), taxi aéreo (cargas
e passageiros entre centros da cidade e grandes aeroportos) e internacionais (cargas e
passageiros) (BALLOU, 1993, p. 129).

Pode-se perceber que o modal aéreo é bom como uma opc¢éao, porém pouco viavel para

a maioria dos produtos a serem transportados, devido ao alto custo.



1.3.3 Transporte Aquaviario

O transporte aquaviario ndo € viavel em opcdes de urgéncia, porém em transportes de
alto volume e distancias continentais passa a ser altamente valido, porém é um modal que
precisa sempre estar aliado a outro modal.

Este modal é utilizado principalmente para transportar grandes volumes de cargas a um
investimento médio, ao considerarmos precos dos navios e equipamentos, porém a custos
variaveis baixos em virtude dos volumes (PACHECO, DROHOMERETSKI e CARDOSO,
2008).

O transporte aquaviario pode ser dividido em trés formas de navegacéo, sdo elas: a
cabotagem que é navegagdo realizada entre portos ou pontos do territorio brasileiro,
utilizando a via maritima ou entre esta e as vias navegaveis interiores (até,
aproximadamente, 12 milhas da costa); a navegacdo interior que é realizada em
hidrovias interiores, em percurso nacional ou internacional e por fim, a navegacao de
longo curso, realizada entre portos brasileiros e estrangeiros (RIBEIRO e FERREIRA,
2002, p. 3).

Quando se trata de longas distancias e maior volume em movimentagdo possivel, com
baixa velocidade e média confiabilidade é mais usado o modal aquaviario (NOGUEIRA, 2018).
Porém, também apresenta desvantagens, sdo elas: a lentiddo, problemas de transporte no porto
e a exposicao ao tempo (que vém a afetar a sua disponibilidade e confiabilidade) (RIBEIRO e
FERREIRA, 2002).

Portanto para ser escolhido o modelo aquaviario precisa-se de distancias longinquas

e/ou alto volume de carga.

1.3.4 Transporte Dutoviario

O transporte dutoviario € o menos conhecido, porém muito importante, através dele que
o Brasil transporta sua principal fonte de combustivel, o petroleo.

O modal dutoviario tem como caracteristicas grandes volumes de deslocamento em
fluxo constante e de alta confiabilidade, percorrendo em baixa velocidade, longas distancias,
com pouco risco de perdas e danos. Como por exemplo, liquidos e granéis. Oferecendo limitada
faixa de servicos e capacidades por ser de movimentacdo vagarosa, porém constante, ou seja,
24 horas por dia 7 dias por semana, ininterruptamente (NOGUEIRA, 2018).

“O modal dutoviério exige requisito de controle das estacfes, investimento com bombas
para manter o fluxo, e direito de acesso para a instalacdo dos dutos; porém os custos com
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manutencéo, variaveis, sdo baixos” (PACHECO, DROHOMERETSKI e CARDOSO, 2008, p.
9).

Segundo Ribeiro e Ferreira (2002) o transporte dutoviario apresenta vantagens por ser
0 mais confidvel de todos, com poucas interrup¢fes que possam causar variabilidade nos
tempos, ndo sendo significativos os fatores meteoroldgicos. Tem como caracteristica baixos
danos e perdas de produtos, porém traz desvantagem na lentiddo da movimentagdo dos mesmos,
inviabilizando seu uso para produtos pereciveis.

Apesar da pouca variedade de produtos transportados 0 modal dutoviario auxilia na

diminuicdo de trafego de substancias perigosas e com isso a incidéncia de desastres ecoldgicos.

1.3.5 Transporte Rodoviario

Como principal modal representando maior percentual da carga que movimenta a
economia brasileira, temos o transporte rodoviario (NOGUEIRA, 2018).

O modal rodovidrio em relagdo aos outros modais apresenta desvantagens pela
capacidade de carga limitada e vulnerabilidade a assaltos. Porém, este modal, se apresenta mais
agil e flexivel na manipulacéo da carga para percursos de curta e média distancia, ponto de
carga e descarga (PAOLESCHI, 2010).

O fato de as rodovias estabelecidas serem construidas com fundos publicos torna o
transporte rodoviario de custo fixo baixo, embora seu custo variavel seja médio, possibilitando
como vantagem o transporte integrado (porta a porta) e de atendimento aos prazos pedidos, bem
como, a frequéncia e disponibilidade do servico, tendo como desvantagem transportar cargas
pequenas (RIBEIRO e FERREIRA, 2002).

Os custos variaveis sdo medios, pois modificam de acordo com a quilometragem
percorrida. E baseada nessa distancia que s&o feitos os calculos de consumo de combustivel,
manutencdo, depreciacdo do veiculo, gastos com pneus, lubrificantes, pedagios, entre outras
(PACHECO, DROHOMERETSKI e CARDOSO, 2008).

Além das transportadoras regulares e frota privada, é possivel também a empresa
escolher transportadores contratados, obtendo assim um servico mais adequado para as suas
necessidades sem ter as despesas relacionadas a possuir uma frota propria. Esses
transportadores séo contratados por um ndmero limitado de usuarios em regime de longa
duracdo (RIBEIRO e FERREIRA, 2002).

E imprescindivel a utilizagio do transporte na producéo de produtos, predomina na

qualidade dos servicos logisticos, impactando diretamente no prazo de entrega, na
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confiabilidade e seguranca dos mesmos. Sem o transporte ndo teriamos como produzir produtos
(NOGUEIRA, 2018).

1.4 Frota Propria ou Terceirizada

E primordial que a empresa faga o planejamento e a programacao das entregas do seu
produto final, mesmo que ela ndo possua frota propria e se utilize do servico de terceiros, para
que possa manter o controle dos seus custos e prazos de entrega (PAOLESCHI, 2010).

A terceirizacdo de atividades ndo essenciais para as empresas ganhou destaque nas
Gltimas décadas. As empresas priorizam a atividade-fim que a organizacdo executa,
deixando para os prestadores de servicos contratados aquelas atividades que ndo séo
atividade-fim, atividades que ndo agregam tanto valor para os clientes, como atividade
de conservacgéo e limpeza das instalagbes, manutencdo de equipamentos, transporte

de funcionarios, vigilancia predial e entre elas a atividade de transporte de cargas
vendidas (WERNKE, LEMBECK e MENDES, 2011, p.2).

A tomada de decisdo tem que ser certa para que empresarios e administradores ao
fazerem um levantamento de custos entre manter uma frota propria, que inclui o investimento
na aquisicdo de caminhdes com a manutencdo, a depreciacdo, os salarios e encargos dos
funcionarios, para comparar com o custo de terceirizacdo a uma transportadora (GOULART,
2002).

2. METODOLOGIA

O desenvolvimento desta pesquisa teve como tipo de pesquisa a pesquisa descritiva,
utilizando a natureza qualitativa, na qual teremos um questionario como instrumento de coleta
de dados.

Pesquisa descritiva para Gil (2007) “tem como objetivo fundamental a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo, fenémeno, ou ainda, o estabelecimento de relacdes
entre variaveis.”

Rodrigues (2006, p. 90) diz que na pesquisa descritiva “O pesquisador, nesse caso,
procura observar, registrar, analisar e interpretar os fendmenos por meio de técnicas
padronizadas de coleta de dados, como o questionario e a observagao sistemética.”

“O pesquisador estuda as relagdes entre as variaveis de um determinado fenomeno sem
as manipular” (RODRIGUES, 2006, p. 90)

Ja a pesquisa qualitativa € utilizada para investigar problemas ndo alcancados pelos

procedimentos estatisticos em virtude de sua complexidade, tal como, aspectos psicoldgicos,
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atitudes individuais ou em grupo, opinides e comportamento. Através da abordagem qualitativa
0 pesquisador tenta descrever a complexidade de uma determinada hipdtese, analisando
variaveis e interpretando dados, fatos e teorias (RODRIGUES, 2006).

A pesquisa foi feita de acordo com o0 método de pesquisa de campo. Esse tipo de método
trata-se de uma forma de coleta de dados que preserve o carater do objeto de estudo
(CARVALHO, 1997, p.157) e ainda, segundo Martins (2004, p. 89) a pesquisa de campo:

“Nao pode ser considerado um recurso metodologico que realiza a andlise do objeto
de pesquisa em toda a sua unicidade, mas € uma tentativa de abranger todas as
caracteristicas mais importantes do tema que esta sendo pesquisado. Pode, como uma

analise qualitativa, complementar a coleta dos dados nos trabalhos académicos ou,
constituir em si, um trabalho monografico.”

De um modo geral, pesquisas de campo tem objetivos muito mais amplos do que,
simplesmente, levantamentos. A especificagdo dos objetivos, bem como, a selecdo dos
informantes e estratégias para coleta de dados somente sdo definidas apds uma preliminar
exploracdo da situacdo. Por isso, 0os estudos de campo geralmente comecam bem gerais
observando muito mais os objetivos da pesquisa e limitacbes materiais do que a definicdo de
procedimentos (GIL, 2007).

Para obtencéo da opinido dos lojistas da regido serd utilizado o instrumento de coleta
questionario, que foi descrito por Martins (2004, p. 87) como:

uma série de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
pesquisador. No caso do questionario é importante delimitd-lo em sua extensdo e

finalidade, a fim de que possa ser respondido num curto espaco de tempo; geralmente,
que ndo ultrapasse 30 minutos.

Para Rodrigues (2006, p. 95) trata-se de um instrumento de coleta de dados constituido
por uma lista de questdes relacionadas com o problema de pesquisa, 0 questionario deve ser

aplicado a um numero determinado de informantes.

3. ANALISE DE RESULTADOS

Foram entrevistadas nove pessoas, sendo 5 homens e 4 mulheres. Foi questionado aos
entrevistados qual o modal mais utilizado por sua empresa, entre aquaviario, dutoviario,
ferroviario, rodoviario e aéreo. 100% responderam que utilizam o rodoviario, porém alguns dos
entrevistados utilizam outras opc¢des além do rodoviario dependendo da rota e local de entrega
dos produtos, podendo ser citado como exemplo o ferroviario, aquaviario e aéreo.

Segundo Nogueira (2018), o transporte rodoviario representa 0 maior percentual de

carga que movimenta a economia brasileira.
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O que as pesquisadoras observam € que no Brasil, 0 modal rodoviario ainda é
fundamental para os translados, devido a vasta malha rodoviaria. Além disso tanto no Brasil,
quanto principalmente na regido selecionada, existe pouco investimento no modal ferroviario,
e a regido tem dificuldade de transporte aquaviario por nao ser uma regiao litorénea, limitando
assim seus locais de acesso. O modal aéreo é pouco utilizado pelas empresas entrevistadas por
ser um modal mais caro, tendo preferéncia para uso em casos mais urgentes. O dutoviario nao
é utilizado pelas empresas questionadas por ter pouca variabilidade de produtos transportados.
Dessa forma podemos perceber que na maioria dos casos na regido o modal rodoviario é o que
mais se aplica podendo ligar varios locais do pais e tendo custo menor relacionado aos demais
modais.

Também foi perguntado aos entrevistados qual a grande dificuldade de transportar

mercadorias para outros estados.

Figura 1 — Maior dificuldade de Transporte

Maior dificuldade de Transporte
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B Maior dificuldade de Transporte

Fonte: Dados da pesquisa

As pesquisadoras puderam perceber que 0s riscos e custos do transporte sao as maiores
dificuldades para quem contrata o servico de transporte, isso se deve ao fato de ainda existirem
muitos problemas a serem solucionados nas rotas de transporte como por exemplo, asfaltos de
ma qualidade e baixa manutencéo da infraestrutura das estradas.

Em conformidade a Nogueira (2018), o elemento mais importante no processo logistico

é o transporte, porém ¢é também o de maior custo, movimentando fretes que absorvem de um a
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dois tergos do total dos custos logisticos. Tendo um peso muito grande no preco final dos
produtos apresentados pelas industrias e varejo.

De acordo com a Revista da Confederacdo Nacional do Transporte (09/04 p. 14) o
numero de ocorréncias devido aos riscos no transporte s6 ndo € maior porque as empresas
investem pesado em gerenciamento, inclusive com monitores via satélite. Depois que se investe
nesta tecnologia os roubos diminuem cerca de 99% (noventa e nove por cento), mas 0s custos
séo altos.

Também foi perguntado sobre o modal rodoviario, quais pontos 0s entrevistados
consideram positivos e negativos nele e 2 responderam que um ponto positivo € o alto volume
de carga, 5 que é o custo acessivel e 2 que a vasta malha rodoviaria. Ja como ponto negativo, 2
respondentes disseram que € o risco no transporte, 4 citaram prazo de entrega e 3 mencionaram
custo de manutencdo e combustivel. Deve ser lembrado que esta pergunta abria possibilidade
de mais de uma resposta tanto para ponto positivo, quanto negativo.

Conforme mencionou Ballou (2001), a escolha correta do modelo de transporte pode
gerar vantagem competitiva.

Logo, as pesquisadoras observam que todos os modais de transporte possuem vantagens
e desvantagens, cabe a empresa analisar qual € o mais adequado para o tipo de mercadoria a ser
transportado.

Foi questionado se a empresa possui frota prépria ou terceirizada, e teve como resultado

o gréfico abaixo. Havia na pergunta a possibilidade de assinalar mais de uma alternativa.

Figura 2 — Preferéncia de tipo de Transporte

Preferéncia de Transporte
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Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com Paoleschi (2010) é primordial que a empresa faca o planejamento e a

programacao das entregas do seu produto final, mesmo que ela ndo possua frota propria e se
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utilize do servigo de terceiros, para que possa manter o controle dos seus custos e prazos de
entrega.

Percebeu-se que a preferéncia entre os lojistas entrevistados €& frota propria.
Independente da escolha é essencial que a empresa fagca um planejamento e uma analise
detalhada para descobrir a melhor opgéo para ela, visando sempre a redugdo de custos e a
melhor prestacdo de servicos ao cliente, ou seja, superar as expectativas em relagdo ao tempo
de entrega.

Foi questionado também se ja houve problemas de entrega pela escolha do modal e teve

como resultado as seguintes respostas.

Figura 3 — Existéncia de problemas na escolha de modal

Problemas na escolha de modal

55,56%

Fonte: Dados da pesquisa

Através dos dados e da teoria as pesquisadoras podem perceber que ha o risco de
problemas pela escolha do modal, porém as empresas devem escolher o melhor modal para ela

de forma a tentar minimizar as possibilidades de ocorréncias.

CONCLUSAO

Este artigo enfatizou diretamente a importancia de analisar como ocorre o transporte
rodoviario em Sao Jodo del-Rei e como as empresas atendem seus clientes em outros estados.

Ao analisar os resultados pode-se verificar que o transporte rodoviario é utilizado 100%
pelas empresas nesta regido, sendo que algumas delas ainda usam outro tipo de modal além

deste, sendo eles o modal ferroviario, aquaviario e aéreo. Ha algumas restricdes com o modal
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rodoviario, pois, ha uma grande dificuldade em ao transportar sendo eles riscos de transporte,
custos, prazo de entrega e frete.

Pode-se observar que todos os modais de transporte possuem vantagens e desvantagens
para isso cabe a cada empresa analisar qual modal é mais eficaz para transportar mercadorias
para o destino desejado.

E também foi analisado se a empresa utiliza frota propria ou terceirizada, sendo que
maior parte disse que utiliza frota propria, que possui como vantagem o controle maior da
qualidade do transporte, prezando a integridade do produto que sera entregue ao cliente, porém
deve ser feita uma andlise individual para cada organizacdo para decidir qual a melhor escolha
para seu negdcio, visto que algumas relatam que ao utilizar frota prépria pode-se perder o foco
da atividade-fim, preferindo assim terceirizar essa atividade.

Desta forma um dos maiores custos de uma empresa sdo os fixos e varidveis
relacionados a logistica, em especial 0s custos de transporte, entdo diminui-los,
consequentemente, diminui as despesas da empresa como um todo, gerando vantagem
competitiva com relacdo aos concorrentes e uma forma de reduzir esses custos é escolher o
modal ideal para cada organizacdo e ainda se a prépria empresa ira fazer esse servico ou pagar

para quem alguém faca, seja terceirizada ou paga por servi¢o, como correios.
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