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RESUMO

Este artigo traz como tema principal a gestdo da armazenagem do centro de
distribuicdo da empresa de supermercado x, com enfoque no sistema de
gerenciamento do estoque, armazenagem e distribuicdo dos produtos. Foi
abordado neste artigo a logistica interna, associando-se a melhoria das
condi¢Bes dos processos de trabalho dos colaboradores, sendo como fatores
relevantes o gerenciamento do armazenamento e gestdo dos estoques. Para
tanto, realizou-se pesquisas e avalia¢cées, como forma de melhorar e gerenciar
a armazenagem. O artigo também relata técnicas ja conhecidas de
armazenagem acompanhadas pelas melhorias no processo dentro da empresa,
0 entendimento do processo de forma sistémica contribuindo para a identificacédo
e solugcao de problemas. Destacamos; conceitos e ferramentas utilizadas para
gue a organizacao possa efetivamente conquistar uma vantagem competitiva
mediante o0 gerenciamento de seus estoques. Apresentamos uma revisao da
literatura como uma forma de ligar o contetdo da disciplina com as demais areas
do saber e assim criar multidisciplinaridade. O experimento foi realizado nas
dependéncias do centro de distribuicio da empresa de supermercadox,
localizado na Rua José Luiz Amarante, numero 191, bairro Cohab, na cidade de
Sao Jodo Del Rei, Minas Gerais, utilizando-se de equipamentos de pesquisas na
busca de melhorias para o processo de recebimento, armazenagem e
distribuicdo das mercadorias.

Palavras-chave: gerenciamento de estoque; estocagem; armazenagem;
distribuicao.


mailto:kellyaptorres@yahoo.com.br

INTRODUCAO

Os supermercados em Séo Joado Del Rei e regido, no decorrer dos anos
ganharam crescente importancia no mercado consumidor. A diversificagéo e
disponibilidade de produtos sustentados em grande parte na eficacia do sistema
logistico em toda sua cadeia de suprimentos, em especial no seu centro de
distribuicdo, tende-se na sua logistica uma estratégia para se diferenciar dos

seus concorrentes.

A finalidade deste artigo esta relacionada a uma gestdo de estoque
adequada a politica empregada pelo centro de distribuicdo do supermercado x
proporcionando resultados satisfatorios para o processo de controle de
materiais, como: compras, recebimento, controle de qualidade e controle dos

estoques.

O estudo atribuido a este artigo teve como objetivo um diagndstico do
gerenciamento logistico do centro de distribuicdo do supermercado X, localizado
na Rua José Luiz Amarantes, bairro Cohab na cidade de S&o Jo&o Del Rei,
Minas Gerais. A partir dos resultados obtidos no diagndstico, elaboramos
umconjunto de melhorias para o sistema dearmazenagem e distribuicdo dos
produtos. Dentre as analises foram avaliados o software utilizado para a gestédo
e controle de estoque, além de técnicas para treinamento de equipe para uma

especializagdo na area.

A concorréncia crescente entre as empresas determina que estas
respondam de maneira rapida e eficaz as demandas do mercado que atuam. E
necessario que as empresas disponham de sistemas e técnicas eficientes de
movimentagc&do e armazenagens de produtos de maneira a garantir agilidade na
gestdo de seu estoque propiciando separacdo de pedidos e distribuicdo de

produtos de maneira segura.

Para alcancar o objetivo desse estudo, adotou-se a abordagem
gualitativa. Dentre os métodos escolhidos para a execucao da pesquisa, foram
utilizados o estudo de caso (pesquisa de campo) e a aplicacdo de questionario

(entrevista) com os colaboradores do supermercado.



Nesta analise tem-se possiveis cenarios, tanto do ambito operacional
guanto administrativo. Assim, foca-se em trés linhas de discussédo, séao elas:

logistica, estoque e armazenagem.
1. REFERENCIAL TEORICO
1.1 - Logistica

Muitas atividades necessitam da logistica, que possui grande influéncia
em nossas vidas, cada vez mais importante dentro das organizacfes e
principalmente nos dias de hoje. As mudangas ocorrem constantemente devido
aos avancos tecnologicos, para manter-se no mercado competitivo as empresas
em geral tendem-se a se adaptar, para poder assim ter um elevado grau de
competitividade. Devido a isso a logistica se tornou uma estratégia para as
empresas, pois além de gerenciar os materiais desde o seu ponto de origem até

0 ponto de consumo, reduz custos e auxilia em um bom atendimento ao cliente.

Conforme Ballou (2006), a logistica € o processo de planejar, controlar e
executar de forma eficiente o transporte, a movimentacdo e o armazenamento
de mercadorias dentro e fora das empresas. Ela abrange desde a aquisicao da

matéria prima até o pds-venda, que € a logistica reversa.

Para Ching (2006), a logistica tem como funcéo a gestdo da circulacéo
fisica de materiais que se inicia com a fonte do abastecimento no ponto de
utilizacdo. Ela ndo se preocupa somente com os produtos acabados, vai, além
disso, esta também preocupada com o local de armazenagem, como estocar de

maneira mais eficiente, com o transporte e com a fabrica.

Ja Chiavenato (2005), diz que a logistica é o “processo de planejar,
realizar e controlar a armazenagem e o movimento eficiente e eficaz de produtos,
servigos coletar informacgfes que vao desde a sua origem até o consumo final
pelo seu cliente, com intuito de adequar-se as exigéncias do consumidor’. E o

movimento de produtos para dentro e para fora do processo de fabricagéo.

De acordo com Slack et al. (2005), a logistica € a ciéncia que estuda a
gestdo da armazenagem e distribuicao fisica além do consumidor inicial ao longo

de todo o processo até o consumidor final.



Sendo assim, a logistica € uma parte essencial nas empresas, sendo cada

vez mais dinamica e evolutiva dentro das organizacoes.
1.1.1 - Origem da logistica

A logistica esta relacionada em varios processos dentro da empresa,
muito se engana quem pensa que a logistica esta relacionada somente ao
transporte de mercadorias. A logistica empresarial foi inspirada em taticas
utilizadas em guerra, pois para vencer as batalhas os generais precisavam

manter esquemas para transportar e armazenar armas e alimentos.

De acordo com Penof; Melo; Ludovico (2013), o surgimento da logistica
vem desde os tempos remotos por volta de 1.800 a.C. Era relatada a primeira
construcdo de um armazém e estocado parte da colheita da época, surgindo
assim a logistica. Mas durante a Segunda Guerra Mundial ela demonstrou sua

importancia durante a invasao das tropas aliadas sobre a Europa.

Segundo Ching (2006), a logistica teve o seu inicio nas forcas armadas
dos Estados Unidos, a partir da década de 40. Ela surgiu através da segunda
guerra mundial, pois acontecia o processo compra e distribuicdo de materiais e

foi muito utilizada nas estratégias de guerra pelos militares americanos.

Nogueira (2018) diz que a logistica existe desde antes de Cristo, quando
ela era utilizada nas grandes guerras que fizeram parte de nossa histéria. Na
guerra a logistica era um termo muito utilizado pelos militares, pois eles tinham
que estarem preparados para realizar suas missdées no momento certo. Os
militares precisavam de uma equipe que fizesse o deslocamento dos
equipamentos, das munic¢des, do socorro médico e de alimentos para a tropa o

mais rapido e eficiente possivel.
1.1.2 — Missdes da logistica

A logistica é um processo que faz parte da vida de todos nds e que possui
condicbes para melhorar a qualidade de vida das pessoas quando bem

praticada.

De fato a missdo da logistica € definir a disposi¢cdo da mercadoria ou
servigo, no tempo certo, no lugar certo e nas condicdes almejadas, exercendo

assim maior colaboracédo a empresa. Ela diz respeito a criacao de valor para os



fornecedores e clientes da organizacéo e para seus investidores (PENO;
MELO; LUDOVICO, 2013).

A logistica tem o objetivo de responder por toda atividade de materiais,
dentro do ambiente interno e externo da empresa, desde a chegada da matéria-

prima até a destinacdo do produto final ao consumidor (CHING 2006).

De acordo com Nogueira (2018) a logistica tem a missédo de colocar o
produto certo no lugar e momento certo, a0 menor custo possivel. Tem como
objetivo a diminuicdo dos custos na operacado, recebimento de materiais no
momento certo e melhoria continua no processo produtivo, garantindo a
gualidade do produto final. Deve ter uma harmonia entre todas as areas
operacionais da empresa, que se inicia desde as fontes da matéria-prima até o

produto acabado chegar ao consumidor final.

Ja para Paoleschi (2011), a logistica tem como missdo destinar a
mercadoria ou servigo certo, no momento certo e no lugar certo, atendendo todos
0S requisitos e exigéncias conforme combinado com o cliente, além de fornecer

uma maior contribuicdo a empresa.

Em uma época em que o mercado € cada vez mais competitivo, instavel
e evolutivo é necessdria uma adaptacdo a essa realidade, sendo uma

necessidade para que as empresas queiram conquistar e fidelizar seus clientes.
1.2 - Estoque

Estoque é um bem material de suprimento, de propriedade da empresa,
com caracteristicas que o designam itens, mantidos em disponibilidade
constante, renovados de forma sistematica, destinados a venda ou a fabricacao
de produtos e servicos inerentes a atividade da empresa e com o objetivo de

produzir lucros.

Ele tem como objetivo manter a independéncia das operagoes,
acompanhar a variacdo ocorrida na demanda do produto, permitir a flexibilidade
na programacao da producéo, preparar-se para a variagao no tempo de entrega

da matéria-prima e aproveitar o tamanho do pedido econémico de compra.

De acordo com Chiavenato (2005), o estoque € a algum tipo de material

gue néo é utilizado em determinado momento, mas que em um breve futuro tera



sua funcionalidade. Estocar significa a guarda de algum produto para futura
utilizacdo. Ele inclui todo o mix de produtos que a organizagao possui e utiliza no

processo de producéo.

Segundo Jacobs e Chase (2009) estoque é a quantidade de qualquer
produto ou material usado em uma empresa. Estoque é um sistema de conjunto
de politicas e gestado que controlam os niveis de estoque e indicam quais niveis
devem ser mantidos, como devem ser os pedidos grandes e quando serao

reabastecidos os estoques.

Para Tadeu et al. (2011) a funcdo da area de estoque de uma empresa é
equilibrar as necessidades e as disponibilidades de recursos da organizacéo, ou
seja, controlar o fluxo de materiais internos. Esses recursos podem ser humanos,

de materiais, de espaco fisico e financeiro.

Ja Viana (2002) evidencia o carater flexivel do conceito de estoque e o
descreve de forma tradicional, considerando-o como um conjunto de matérias-
primas, componentes para a montagem, produtos em producdo, materiais
finalizados, equipamentos administrativos e suprimentos diversos reunidos para

serem usados posteriormente.

Sendo assim, o estoque refere-se as mercadorias, produtos ou elementos
que possam ser usados como recursos para realizarem lucros para as

organizagoes.
1.2.1 - Tipos de estoques

Os diferentes tipos de estoques refletem a estrutura da empresa, ou seja,

€ 0 coragao da organizacao. Conhecendo o estoque € possivel concluir qual é a

propor¢cdo da demanda. Dentre os tipos de estocagem destacam-se dois
principais, que sao:

Estocagem permanente: materiais para os quais foram aprovados niveis

de estoque com parametro de ressuprimento estabelecidos para

renovacdo automatica do estoque, devendo sempre existir saldo no

almoxarifado e a estocagem temporaria: materiais que nao sejam de

estoque, que necessitam ficar estocados no almoxarifado durante
determinado tempo até sua utilizacao (VIANA, 2002, p.60).

A dimensao e as caracteristicas de materiais podem exigir desde a

instalacdo de uma simples prateleira até complexos sistemas de armacoes,



caixas e gavetas. A escolha do sistema de estocagem depende dos seguintes
fatores: espaco disponivel para estocagem de materiais; tipos de materiais a
serem estocados; numeros de itens estocados; velocidade de atendimento

necessario e tipos de embalagens.

Para Ballou (2006) a estocagem é feita por meio de uma grande
diversidade de acordos juridicos e financeiros. Sendo que cada um deles revela
uma opcao para o profissional de logistica no julgamento do planejamento de

seu sistema.

Os tipos de estoque das organizacdes refletem o trabalho que deve ser
feito, destacando-se a propor¢do da demanda que a empresa necessita, sendo
feito uma analise do estoque e conhecida a estrutura da organizacéo. Os tipos
de estocagem ajudam na disposi¢do dos materiais e niveis para ressuprimento

de mercadorias.
1.2.2—- Estoque maximo

A finalidade do estoque méaximo € delimitar a quantidade maxima do
estoque. O calculo de sua quantidade também é considerado o intervalo de
cobertura. A ndo preocupacdo com seu gerenciamento podem gerar alguns
problemas, como por exemplo: custo de estoque parado, falta de espaco para
armazenagem, além de cuidados especiais para produtos pereciveis e frageis
(VIANA, 2002).

Ja para Paoleschi (2011), o estoque maximo é a soma do estoque minimo
com o tempo de espera, acontece quando o fornecedor e/ou o estoquista repdem
o estoque quando ele estid na sua capacidade minima. Em situa¢cdes comuns
entre o equilibrio de compra e consumo, 0 estoque tem uma variacao entre os
valores maximos e minimos. O estoque maximo mudara quando umas das
variaveis forem modificadas, pois ele exerce a funcao ideal na quantidade de

material a ser adquirido e no estoque minimo.

Depois de gerida a demanda que a empresa necessita é avaliada
propor¢cdes de negociacfes do setor comercial. O estoque maximo delimita a

guantidade maxima de mercadorias que a empresa pode possuir, para que nao



haja um dos maiores problemas que ha nas organizacdes que € o estoque

parado.
1.2.3- Estoque minimo ou de segurancga

Conforme Viana (2002), o estoque minimo é tambémconhecido como
estoque de segurancga, capaz de suportar por um tempo a reposicao de
mercadoria. O estoque de seguranca ao ser atingido indica que a chegada o
momento de uma atencdo para a ativacdo das encomendas em andamento,
objetivando evitar a ruptura do estoque. Sua quantidade é calculada em funcéo

do nivel de atendimento fixada pela empresa em funcéo de sua demanda.

Para Dias (2005), o estoque minimo € uma das ferramentas mais
importante dentro da administracao de estoque, a sua importancia esta ligada as
informacdes e ao nivel de imobilizacao financeira da empresa. O estoque minimo
€ também conhecido como estoque de seguranca, € 0 minimo que deve ter em
um estoque, € 0 processo de ressuprimento em tempo hébil para ndo ocorrer
falta de material e com isso garantindo o funcionamento continuo e eficiente do

processo de fabricagao.

Ja para Paoleschi (2011), também chamado de estoque de seguranca, o
estoque minimo estabelece a quantidade minima real no estoque, proporcional
ao tempo de espera de compra, com 0 objetivo de suprir eventuais atrasos e

garantindo o funcionamento eficiente na producéo, sem risco de falta de material.

Depois de analisado a demanda dos produtos, o estoque minimo € uma
garantia para que nao haja ruptura dos produtos, a chegada em tal nivel indica

gue deve ter uma atencdo maior de seus responsaveis para o reabastecimento.

1.2.4- Gestéo de estoque

Gestdo de estoque € a supervisdo e controle dos pedidos, do

armazenamento e das vendas dos itens que uma empresa compra e vende.

Conforme Dias (2005) a funcdo da gestdo de estoque € maximizar o

planejamento da producao e atender mais rapido ao setor de vendas. Com isso



deve minimizar o investimento em estoques, pois € um investimento caro e
sempre em aumento constante, uma vez que a despesa financeira cresce. Uma
empresa nao consegue trabalhar sem estoque, pois ele € a base de varios
setores dentro da empresa, que vai desde a producdo até a venda final do
produto. A finalidade, portanto é aperfeicoar, melhorar o investimento,
melhorando na utilizagdo dos meios financeiros, minimizando as necessidades

de capital aplicado em estoques.

Os estoques sédo mercadorias que apresentam um investimento destinado
a proporcionaraos clientes, ampliando as atividades de producédo. A gestédo de
estoque exerce funcéo para se manter o equilibrio do consumo retornando o

capital investido para que nao haja mercadoria parada (VIANA, 2002).

Para Tadeu et al. (2011), a gestdo de estoque abrange a busca de se
conseguir vantagem competitiva em suas decisées de compra, armazenagem,
venda e distribuicdo de produtos. Isso s € possivel quando a empresa trabalha

com foco na qualidade, custo e tempo.

Ja para Nogueira (2018), a gestdo de estoque permite classificar sua
natureza identificando qual o tipo de a¢cdo gerencial devera ser tomada, como
transferéncia, reposicado, identificacdo, disponibilizacdo e reaproveitamento de

materiais. Ela exerce uma influéncia importante nas economias da empresa.

A gestao de estoque das organizagdes é o procedimento de fundamental
importancia para deter o dominio de suas movimentacdes e necessidades dentro

do seu estoque, tanto na parte de compra, quanto na de venda.
1.3—Just in time

Just in time é um sistema de administracdo da producao que determina
gue tudo deve ser produzido, transportado ou comprado na hora exata. Pode ser
aplicado em qualquer organizacdo, para reduzir estoques e 0s custos

decorrentes.

De acordo com Viana (2002), Just in time € o que é produzido na
guantidade certa, no momento certo, para atender a alteracdo de vendas
evitando desperdicios, estoques desnecessarios e custos extras. Em outras

palavras, trata-se de filosofia de manufatura através de um sistema que tem



como objetivo produzir a quantidade exata de um produto, de acordo com a
demanda, de forma rdpida e sem a necessidade da formacao de estoques,

fazendo com que o produto chegue a seu destino no tempo certo.

Just in time tem como objetivo aperfeicoar os processos e procedimentos
através da reducéo continua de desperdicios. Ele possibilita uma produgédo mais
econdmica, eficaz, rapida e com qualidade através do fornecimento de
componentes na quantidade necesséaria e na hora e local certo, utilizando o
minimo de recursos (CHING, 2006).

Portanto o sistema Just in time pode ser aplicado em qualquer
organizacdo, e € uma ferramenta muito importante para auxiliar e reduzir os

estoques e 0s custos inseridos nos processos.
1.4- Kanban

Kanban é um cartdo de sinalizac&do que controla os fluxos de producéo ou
transporte em uma industria. E uma forma de organizar o fluxo de producéo

tornando a equipe de trabalho mais focada nos objetivos prioritarios.

E um cartdo que serve para te avisar, pedir para fazer e cobrar, € uma
ferramenta muito utilizada para ter controle nas pecas de producdo, nos
estoques, na reposicdo do estoque, reduz o tempo de espera de fabricacéo,
permite o controle visual ao longo de cada fase de produgdo, diminui o
movimento dos materiais em processo facilitando o seu controle, etc
(PAOLESCHI, 2011).

Para Viana (2002) kanban € uma técnica japonesa de administracao de
materiais e de producao no momento adequado, controladas através de imagens
e/ou audicdo. E um sistema que é sinalizado com um cartdo que controla o fluxo
de producéo, podendo ser trocado por outro sistema de sinaliza¢do, como luzes,

caixas vazias e até locais vazios demarcados.

Sendo assim, kanban € uma ferramenta de gerenciamento que tem como
finalidade aumentar a efetividade na produgéao, realizando uma boa gestao nos

processos de estocagem.

1.5 - Armazenagem



Armazenagem € o ato de depositar materiais dentro de um armazém.
Compreende o recebimento, o descarregamento, o carregamento, a ordenacao
e a conservacao de matérias-primas, produtos semiacabados e mercadorias em

um armazém.

As atividades envolvidas no processo de armazenagem séo: recebimento,
inspecado, enderecamento, estocagem, separagdo, embalagem, carregamento,
expedicdo, emissdo de documentos e inventarios, que, agindo de forma
integrada, atendem as necessidades logisticas, evitando falhas e maximizando

0s recursos, afirmam Guarnieri et al. (2006).

Segundo Pozo (2010), armazenagem € 0 processo que envolve a gestao
dos espacgos necessarios para manter os materiais estocados. Armazenagem
envolve fatores como localizacdo, espaco fisico, equipamentos de
movimentacgao e recursos financeiros e humanos. Seus gastos podem absorver
uma parcela consideravel das despesas logisticas, no entanto, se bem
administrada, agrega valor ao produto, se diferenciando no atendimento aos

clientes.

Para Paoleschi (2011), armazenagem €é a gestao do espaco essencial
para e a guarda de seu estoque. Para que um armazém tenha um bom
funcionamento é necessario um bom planejamento que inclua a localiza¢do, uma
dimenséo da area, layout, equipamentos para movimentacao, um bom sistema
de informacdo, mao de obra especializada e espaco suficiente para

movimentacao de pessoas e maquinas.

Ja para Viana (2002) alguns cuidados especiais devem ser tomados em
relacdo a distribuicdo dos materiais no estoque, pois pode haver produtos
toxicos, inflamaveis, pereciveis e outros. Com isso devem atender alguns
critérios definidos na hora de armazenar, devido as caracteristicas de
acondicionamento de cada item, como toxicidade, validade, temperatura e
exposicdo a luz. Além disso, deve buscar a otimizacdo de espaco, atingindo a
maior capacidade operacional do armazenamento atraves de trés dimensdes do

estoque: comprimento, largura e altura.



A armazenagem € uma atividade dentro da empresa que gerencia as
etapas de recebimento, controle e possibilitando que uma carga seja guardada

com seguranca até a sua utilizacao.
1.5.1 — Objetivos da armazenagem

Na empresa o0 objetivo de uma armazenagem quando efetuada de
maneira correta pode trazer muitos beneficios, tais como: melhor aproveitamento
do espaco; reducdo dos custos de movimentacdo bem como das existéncias;
facilidade na fiscalizacdo do processo; além de reducdo de custos, perdas e

inutilidades.

Defato a evolugcdo dos meios tecnoldgicos agregou muitos beneficios a
area de armazenagem, tanto pela apresentacao de novos métodos de organizar
e dos fluxos de distribuicdo dos produtos, como pela adaptacéo de instalagdes

e equipamentos para a movimentacao das cargas (VIANA, 2002).

Segundo Viana (2002), o armazenamento tem como objetivo principal a
utilizacdo de seu espaco nas trés dimensdes, de um jeito mais certo possivel. As
instalacbes do armazém devem oferecer uma movimentacdo mais agil e

acessivel de fornecimento desde a admisséo até a distribuicao.

Para Nogueira (2018), o principal objetivo da armazenagem é de
administrar o espaco e tempo. Uma armazenagem bem executada pode
aperfeicoar o espaco, influenciar no processo de fabricacéo e distribuicdo dos
produtos, minimizar o custo de producéo e consequentemente diminuir o valor
do produto para o consumidor final e com isso aumentara a competitividade da

empresa no mercado.

Como objetivo de uma boa armazenagem, se traduz diretamente em uma
reducdo de custos, de risco de acidentes, melhor aproveitamento do espaco,
além da facilidade na fiscalizacdo dos processos e conseguentemente na

diminuigc&o dos erros.
1.5.2 - Layout

Layout é um planejamento do espaco fisico a fim de obter a facilitagcdo do
fluxo, a acessibilidade, localizacdo e conservacgéo da qualidade dos produtos que

estao estocados.



No ambito empresarial o layout esta relacionado ao modo como estéo
organizados os equipamentos, maquinas, ferramentas, produtos finalizados e
mao de obra da empresa. Combinado essas caracteristicas que conferem maior
produtividade ao elemento humano, gera determinado padrdo maximo de

economia e rendimento.

De acordo com Viana (2002), o significado de layout também pode ser
explicado por meio do esboc¢o de um projeto, um rascunho, um arranjo ou um
esquema. E o modo pelo qual se coloca desenhos e figuras em um papel se

tornando uma planta, podendo dizer que o layout € uma maquete em papel.

Ja para Chiavenato (2005) layout € a elaboracdo do espaco fisico a ser
ocupado e utilizado, que compde a distribuicdo de equipamentos e maquinas
essenciais na fabricacdo de produtos/servicos da organizacdo. E a organizagao
fisica dos materiais, equipamentos e pessoas, de forma mais apropriada ao
processo produtivo. Quer dizer que é a utilizagdo correta dos varios elementos

planejados para propiciar a producao de produtos ou servicos.

Segundo Ballou (2007), afirma que de acordo com a demanda, cada
produto tera seu espaco fisico a ser armazenado. O destino que ira determinar
como vai ser o armazenamento se vai ser de grandes proporcdes ou de menores

proporc¢des.

O layout pretende se organizar da melhor forma a disposicéo do espaco,
a fim de minimizar custos e tempo de producéo, flexibilizar as operacoes,

melhorar o processo de producao, além de melhorar a estrutura da empresa.

1.5.3 — Paletizacéao

A paletizacdo consiste em organizar os produtos de forma compactada
em cima de pallets para melhorar a organizagdo do estoque e facilitar o
transporte e manuseio das mercadorias.A paletizacdo nada mais € do que um
conceito de carga unitizada que agrega mais valor ao produto devido sua

facilidade de movimentacgéo, estocagem e transporte.



Na paletizacdo € permitida a utilizacdo de equipamentos padronizados
para o manuseio de materiais em uma grande variedade de produtos, além de
aumentar a capacidade de estocagem através de empilhamentos mais solidos e
pilhas mais altas no estoque, e de auxiliar significativamente na ampliacdo do
peso e do volume de materiais manuseados por funcionarios da empresa
(BALLOU, 2004).

Para Paoleschi (2011), a paletizagdo é a fixagdo da carga por cintas
envolvidas por um plastico filme, em uma plataforma de madeira ou estrado, que
permita que seja feito o seu transporte por meio mecanico, através de
empilhadeiras ou guindastes que possa movimentar a carga com seguranca e

agilidade.

Sendo assim, a paletizacdo € um agrupamento de mercadorias huma
Unica carga, formando um sé volume para manuseio e transporte, dispostos de
forma otimizada para se tornar uma unidade maior e mais compactada.
Geralmente esses produtos sdo armazenados em pallets, sendo manuseado por
carrinhos de cargas manuais, chamados paleteiros ou ainda por empilhadeiras

elétricas ou hidraulicas.

2. METODOLOGIA

De acordo com GIL (2010, p.38) para que se possa avaliar a qualidade
dos resultados de uma pesquisa, torna-se necessario saber como os dados
foram obtidos, bem como os procedimentos adotados em sua analise e
interpretacdo. Dai o surgimento de sistemas que se classificam as pesquisas
segundo a natureza dos dados, o ambiente em que séo coletados, o grau de
controle das variaveis etc.

O experimento foi realizado nas dependéncias do centro de distribuicdo
da empresa de supermercado X, localizado na Rua José Luiz Amarante, nUmero
191, bairro Cohab, na cidade de S&o Joao Del Rei, Minas Gerais, utilizando-se
de equipamentos de pesquisas na busca de melhorias para o processo de
recebimento, armazenagem e distribuicdo das mercadorias.

A pesquisa exploratoria, designada por alguns autores como pesquisa
guase cientifica ou néo cientifica, € normalmente o passo inicial no processo de
pesquisa pela experiéncia e um auxilio que traz a formulacdo de hipoteses

significativas para posteriores pesquisas. A pesquisa exploratéria ndo requer a



elaboracao de hipbéteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir
objetivos e buscar mais informacfes sobre determinado assunto de estudo
(CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007).

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (varidveis) sem manipula-los. Buscar conhecer as diversas
situacgdes e relacdes que ocorrem na vida social, politica, econémica e
demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo
tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais
complexas. A pesquisa descritiva desenvolve-se, principalmente, nas
ciéncias humanas e sociais, abordando aqueles dados e problemas
que merecem se estudados e cujo registro ndo consta de documentos
(CERVO; BERVIAN, 2002).

A pesquisa foi qualitativa por se tratar de um estudo que analisa os dados
nao mensuraveis numericamente dentro da pesquisa.

De acordo com Lakatos e Marconi (2010), pesquisa qualitativa preocupa-
se em analisar e descrever assuntos mais profundos, descrevendo a
diversidadedas atitudes e maneiras do humano. Fornecendo um estudo mais
detalhado sobre as complexidades, jeitos, conduta, tipos de comportamento etc.

A coleta de dados foi primaria, sendo realizada no periodo de Fevereiro a
Novembro de 2019, através de questionarios fornecidos pela empresa, onde foi
realizada uma pesquisa exploratoria, descritiva e qualitativa a fim de reformular
um guadro tedrico referencial referente ao cenario da logistica interna.

O instrumento de coleta foi um questionario que € a forma mais usada
para coletar dados, pois possibilita medir com melhor exatiddo o que se deseja.
Ele contém um conjunto de questdes, todas logicamente relacionadas com um
problema central.

Foi feito também uma andlise de contetdo para permitir a concentracédo
do maior nimero possivel no mesmo espaco.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a realizacdo do questionario, foi possivel verificar como a logistica
estad disposta em um supermercado, bem como entender na pratica como
funcionam as atividades e como elas interagem. Para isso foi realizado um
estudo de caso na empresa de supermercado x, com 0 propésito de responder
0s objetivos da pesquisa. A coleta de dados foi realizada através de um
guestionario com 15 perguntas de mudiltipla escolha, sendo aplicado a 12

funcionarios da empresa durante os dias 01 e 02 do més de outubro de 2019.



De acordo com a analise dos 12 entrevistados 66,66% dos colaboradores
acham que a empresa investe em sua area logistica, 16,66% disseram que nao
e 16,67% acham que investe em parte. Sendo o grafico da apuracéo

demonstrado no gréfico 1.

Gréfico 1: Percentual de Investimentos na Area Logistica
Investimento na Area Logistica
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m Nao

Em Parte

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De acordo com Viana (2002) os estoques sdo mercadorias/ recursos que
apresentam um investimento destinado a servir os clientes, incrementando as
atividades de producédo. O gerenciamento deste estoque exerce fungao para se
manter o equilibrio do consumo e retorno do investimento para que nao haja

capital de giro parado.

Perante as respostas dos entrevistados e a analise feita, é possivel inferir
gue a empresa de supermercado x investe em sua area logistica, apresentando
equipamentos, software, infraestrutura, além de preparacdo e treinamento da
equipe. A revista Amis de julho de 2019 abordou que o investimento feito pela
empresa no ano de 2019 chegou a R$10.000.000,00, sendo em sua maior parte
em seu novo centro de distribuicdo localizado na BR 265, Km 256, nimero 255,

bairro Varzea do Faria, em Sao Joao Del Rei.

Para 58,33% dos entrevistados a empresa possui espaco suficiente para
receber todas as mercadorias, ja para 8,33% acham que ela ndo tem espaco
suficiente e que 33,34% disseram que a empresa em parte tem espaco para

receber toda a demanda de mercadoria. Sendo verificado no grafico 2.



Grafico 2: Percentual de Espaco para Armazenagem
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ballou (2006) diz que quando efetivamente associados as operacdes
logisticas de uma entidade, o0 armazenamento e manuseio de materiais facilitam
a agilidade e fluxo dos produtos por todo o sistema logistico. Permitem ainda,
uma compensacdo eficaz dos custos, ao mesmo tempo em que mantém ou

melhoram o nivel de servico.

Percebe-se entédo, que depois do investimento feito pela organizagdo em
sua infraestrutura, o local de armazenagem tem espaco suficiente para receber

as mercadorias, sendo medido em 2.000 metros quadrados.

Segundo os 83,33% dos entrevistados, as mercadorias que saem do
estoque sao todas documentadas, e para 16,67% consideram que em parte as

mercadorias saem do estoque documentadas, conforme verificado no grafico 3.

Grafico 3: Percentual de Saidas do Estoque
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Para Moura (2012), um bom software aperfeicoa todas as atividades
operacionais dentro do processo de armazenagem, além de permitir agilizar as
atividades logisticas, controlando o recebimento e a expedicéo de produtos com

maior eficiéncia e reduzindo falhas no processo.

Mediante as respostas € possivel perceber que a organizacao procede de
modo correto com suas saidas de estoque, sendo feita baixa automatica em seu

sistema de software.

Portanto, pode-se verificar que o supermercado esta sempre visando
melhoria continua no setor de recebimento e armazenamento de materiais.
Porém ha algumas melhorias a serem atingidas, pois as mesmas necessitam de
um melhor planejamento para sua execu¢ao, como investimento em treinamento
dos colaboradores da area logistica e melhoria no sistema de software.

CONCLUSAO

Nesse estudo foram avaliadas as atividades logisticas presentes no
centro de distribuicdo da rede de supermercado x, e também buscou entender
na pratica como funcionam as atividades, em relacdo aos métodos de gestao e
controle de estoques em seu centro de distribuicdo e as possiveis interferéncias

no layout na movimentacao e armazenagem de materiais.

Este estudo foi realizado com o propdsito de aperfeicoar o espaco de

armazenagem e distribuicdo, além de um maior controle sobre a movimentacéo



das mercadorias dentro do estoque. Para isso foi aplicado um questionario para

toda equipe do setor, sendo o questionario de multipla escolha.

Percebe-semediante aos resultados obtidos através da aplicagdo do
guestionario, que a empresa investe em sua area logistica, apresentando infra-
estrutura, equipamentos, software, além de preparacdo de toda equipe com
treinamentos e especializacdo em cada setor. Também foi possivel observar que
a empresa procede de forma correta com as suas entradas e saidas de
mercadorias em estoque, onde as mesmas sao realizadas com o auxilio de um
software. Ainda de acordo com a andlise dos resultados a empresa possui ampla
area para movimentacao e circulacéo interna no depdsito, permitindo o correto

aproveitamento de seu espaco fisico.

Sabe-se que a gestao de estoque nao é uma tarefa facil em uma empresa,
uma vez que requer planejamento, conhecimento e solu¢des imediatas para que
haja uma manutencéo e controle de estoque de maneira eficiente. Tais métodos
sugeridos por esta pesquisa podem auxiliar na diminuicdo do impacto negativo
do estoque no lucro total da empresa, fazendo com que alguns dos pontos
negativos fiqguem positivos que, se encadeados, podem melhorar ainda mais a

gestao de estoque adotada pelo supermercado.

Conclui-se que esse estudo € bastante relevante, proporcionando
informacdes Uteis para os académicos e profissionais da area que buscam maior
conhecimento sobre o assunto, bem como para os pesquisadores que podem
compreender melhor o processo reverso nas empresas. Portanto pode-se dizer
gue as atividades logisticas estdo integradas, o que € de grande relevancia para

0 gerenciamento da cadeia de suprimentos.
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