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RESUMO

As oportunidades de negdcio podem surgir aliadas as novas necessidades por meio das
experiéncias vivenciadas. O presente trabalho busca demonstrar como as estratégias de
diversificagdo podem auxiliar o empreendedor frente as dificuldades enfrentadas durante o
periodo da pandemia. Como objetivo geral pretende-se investigar o impacto causado no
empreendedorismo, mediante a implementacdo de estratégias de mercado. Como objetivos
especificos temos a identificar o perfil empreendedor e as estratégias de diversificacdo
adotadas, pelos proprietarios-dirigentes de negdcios na microrregido de S&o Jodo del-Rei e
ainda os seus efeitos no cotidiano do empreendedor, bem como, construir um quadro
comparativo das estratégias utilizadas diante do cenario atual (Pandemia ocasionada pelo
virus Covid 19 em 2020). Os métodos de pesquisa utilizados se apoiam na abordagem
qualitativa e quantitativa pela analise de dados primarios e secundarios e através de um estudo
de caso por meio de entrevistas realizadas com proprietarios das empresas estudadas. Os
resultados apontaram que os empreendedores entrevistados utilizavam algumas estratégias
para maximizar os resultados em seus negécios. O presente estudo demonstrou também que
o0s entrevistados obtiveram resultado satisfatorio ap6s o uso deste recurso e que irdo manter a
estratégia de diversificacdo apds a pandemia.

Palavras-chave: Diversificacdo no mercado 1. Gestdo estratégica 2. Covid-19 3.

1. Introducéo

A estratégia de diversificacdo tem sido adotada em razdo da pandemia causada pelo
Covid 19 também conhecidos como Corona Virus, onde inimeros empreendedores foram
obrigados a adaptar-se a uma nova forma para comercializar seus produtos e servigos. Em
razdo do crescente nimero de contaminados e 6bitos em todo o0 mundo, algumas medidas de
protecdo como o distanciamento social acabaram por exigir maior perspicacia destes

profissionais.



Existem inimeras defini¢des a cerca do termo empreendedor, dessa maneira, ndo ha
pretensdo de defini-lo, mas de buscar analisar a figura do mesmo enquanto empreséario, que
inicia seu negocio utilizando recursos proprios como instalagdes, dinheiro e tempo,
assumindo os respectivos riscos. Dentro desse cenario, hd& um ndmero consideravel de
empreendedores por necessidade que por alguma razdo foram desligados de alguma
instituicdo é precisam aferir renda para sustentar sua familia. Dessa forma, o empreendedor
enfrenta também a falta de preparacéo para atuar neste mercado.

Atualmente temos aceleradores, instituicdes e cursos que oferecem auxilio, mas ainda
ndo é o suficiente. Em um mercado cada vez mais competitivo a oferta é crescente para 0s
clientes, que por sua vez estdo cercados por diversas ofertas para suprir seus desejos, 0 novo
empreendedor deve criar estratégias mais ageis e completas para garantir o sucesso de seu
negocio e driblar todos os fatores externos que possam surgir.

Dentre diversas estratégias a diversificagdo de mercado tem mostrado resultados
significativos, pois permite a empresa explorar novas linhas de neg6cios, combinando assim
produtos e servicos com o objetivo de atrair novos clientes, acrescentando vantagens também
para o publico fiel. Por meio desta, a organizacdo se torna mais competitiva e consegue
reduzir riscos inerentes ao negaécio.

Dessa forma, o artigo tem como intuito analisar as estratégias utilizadas por
instituicdes do seguimento varejista na microrregido de Sdo Jodo del-Rei, no estado de Minas
Gerais, identificando e correlacionando os resultados obtidos com as estratégias de
diversificacdo. Assim tendo em vista que, um percentual relevante dos empreendedores ndo
gozaram da oportunidade de se prepararem em um curso de nivel superior e contam apenas
com o conhecimento adquirido em pesquisas na internet e experiéncia de vida, este
documento teve como finalidade responder a seguinte questdo: Como as estratégias de
diversificacdo poderdo impactar o empreendedorismo na microrregido de Séo Jodo del Rei?

Diante da questdo norteadora este estudo tem como objetivo geral investigar os
impactos causados no empreendedorismo mediante a aplicacdo de estratégias de
diversificacdo. De forma mais especifica: a) Identificar o perfil empreendedor e as estratégias
adotadas do seu cotidiano; b) Identificar as estratégias de diversificacdo adotadas pelos
proprietarios-dirigentes de negdcios na microrregido de S&o Jodo del Rei e c) Construir
quadro comparativo das estratégias de diversificacdo utilizadas diante do cenario atual
(Pandemia Corona Virus, 2020).



Dessa maneira, buscou-se evidenciar as estratégias de diversificacdo mais utilizadas,
suas caracteristicas e elementos relevantes para a gestdo dos empreendedores na sua busca por
manter, desenvolver e diferenciar seus negacios.

2 Referencial Tedrico
2.1 Diversificagéo: conceitos e reflexdes

Segundo Ansoff (1991), a estratégia pode ser entendida como um dos varios conjuntos
de regras de decisao para orientar o comportamento de uma organizacéao.

Nesse contexto, do ponto de vista econdmico, o objetivo estratégico das organizagdes
é obter lucro, remunerar seus acionistas e entregar valor aos seus clientes. Sousa (2011, p. 34)
reforca essa premissa em sua fala, “a capacidade de geracao de riqueza do empreendimento ¢
determinada pela velocidade de insercdo do produto no estrato de mercado alvo, ao patamar
de prego e meio de pagamento suficiente para remunerar o investimento em nivel almejado”.

J& Penrose (1959), conta que uma das caracteristicas mais marcantes do ramo
industrial e comercial na busca por crescimento é a diversificacdo de suas atividades, sejam
em sua linha de produtos ou integracdo de novos servicos para 0s consumidores, com isso, as
empresas desfrutam de novas oportunidades. Com as modificacbes de condi¢cbes externas ou
dentro da prépria firma seria possivel captar novos clientes ou encantar os atuais.

Pontualmente Mota e Castro (2004) aferem que a diversificacdo esta relacionada ao

grau em que produtos e servigcos sdo langcados com base nos recursos e capacidades das
empresas. Os motivos pelos quais as empresas diversificam e como isso afeta o
gerenciamento de seus recursos sdo temas abordados por diversos autores. Os mesmos ainda
destacam que as decisbes estratégicas para diversificacdo tendem a serem orientados por
fatores organizacionais, recursos internos, como: estrutura de marketing, disponibilidade de
tecnologia propria, disponibilidade de recursos, protecdo por patentes e por fatores
ambientais externos, como: oportunidade tecnoldgica apresentada para que resulte em novo
produto.

Dentro do processo de diversificacdo Penrose (1959), destaca a analise das areas de
especializacdo, a identificacdo de oportunidades especificas para diversificacdo, pesquisa e
desenvolvimento (P&D), a utilizacdo dos esforcos de vendas, a avaliagdo da base tecnolégica
e as aquisicdes de firmas. Ademais, este destaca que o ponto principal no processo de
diversificacdo é identificar de que forma ocorrera a relagcdo entre mercado e base tecnoldgica,
podendo ser dividido em trés partes: a) Atuagdo em um novo mercado, com novos produtos,

usando a mesma base tecnoldgica; b) Expansdo no mercado em que atua, com novos



produtos, baseados em uma tecnologia diferente da que possui; ¢) Entrada em novo mercado,
com novos produtos, baseados em &rea tecnoldgica diferente.

Dentre outros motivos para utilizar a estratégia de diversificacdo Hitt (2008), incluem
0 desejo de neutralizar o poder de mercado do concorrente, para reduzir o risco gerencial, no
sentido de que se um dos negdcios de uma empresa fracassar, o alto executivo desse negdcio
continua trabalhando para a corporagéo.

Diante dessa abordagem, a diversificacdo atenderia diretamente aos interesses dos
empreendedores por dois motivos: a) a diversificagdo reduziria o risco da perda do emprego —
ou da diminuicdo da remuneracdo; b) a diversificacdo e o tamanho da empresa séo altamente
correlacionados, e quanto o tamanho cresce, 0 mesmo acontece com a remuneragdo (HITT,
IRELAND e HOSKISSON, 2008).

Portanto, percebe-se que as estratégias adotadas deverdo estar atreladas a realidade da
empresa a seus recursos. Neste artigo serd abordado o uso da estratégia de diversificacdo no
mercado diante a pandemia que assolou no mundo em 2020, com enfoque nos
empreendedores da microrregido de Séo Jodo del Rei.

2.2  Graus de diversificacéo

Dentre as estratégias de diversificacdo adotadas pelas empresas, existem graus e niveis
de diversificagdo. Os graus de diversificacdo séo explanados por Hitt et al. (2011, p. 155-
156):

Uma empresa que busca um baixo grau de diversificagdo utiliza uma estratégia de
diversificacdo no nivel corporativo com um Unico negdcio ou com um negécio
predominante. Uma estratégia de diversificagdo com um Gnico negdcio é uma
estratégia no nivel corporativo na qual a empresa gera 95% ou mais da sua receita de
vendas de sua area de negécio principal. [...] Com a estratégia no nivel corporativo
de negdcio predominante, a empresa gera entre 70 e 95% da sua receita total em
uma Unica area de negécios. [...] Moderado e Alto de Diversificacdo a empresa que
gera mais de 30% de sua receita fora de um negécio predominante e cujos negdcios
estdo ligados de alguma maneira entre si utiliza uma estratégia de diversificacdo
relacionada no nivel corporativo.

Para o autor Hitt et al. (2011, p. 155- 156) “Quanto mais elos houver entre os
negdcios, mais "estreito” sera o vinculo entre os negocios diversificados. A auséncia de
vinculo diz respeito a falta de elos diretos entre os negdcios”. O assunto foi explanado na
Figura 1.

Figura 1 - Graus de diversificagdo



Baixos Graus de Diversificagao

Um unico negécio: 95% ou mais da receita vém de um A
unico negocio

Negdcio predominante: Entre 70 e 95% da receita vém A
de um dnico negdcio ¢

Graus de Diversificagao de Moderado a Alto

Relacionada restrita Menos de 70% da receita vém do A
negocio predominante e todos os LN
negacios compartilham elos de produtos, B C
tecnolégicos e de distribuigao

Relacionada ligada Menos de 70% da receita vém do negdcio A
(mistura de relacionada predominante e existem apenas elos /
& nao relacionada): limitados entre os negdcios B—c¢C

Graus Extremamente Altos de Diversificagao

Mao relacionada Menos de 70% da receita vém do
negocio predominante e ndo existem
elos comuns entre os negocios

Fonte: Rumelt (1974).

2.3 Motivos para diversificar

Cada empresa adota estratégias seja para montar, desenvolver, manter ou impulsionar
seus negacios de acordo com suas necessidades e objetivos.

Outro ponto de suma importancia levantado por Hitt et al. (2011) é que quanto maior a
diversificacdo menor o risco gerencial, no sentido de a empresa que optou por essa estratégia,
além disso, poderd aumentar o tamanho de sua empresa e em consequéncia a este fato que
poderé oferecer uma remuneracao melhor ao quadro de colaboradores.

Besanko et al. (2007) enriquecem essa ideia ao destacar que as organizagdes podem
diversificar por duas razdes. Primeiro, a diversificacdo pode aumentar a eficiéncia da
organizacdo e, consequentemente, beneficiar os seus proprietarios com aumento de valor e
segundo, caso 0s proprietarios da organizacdo ndo estejam envolvidos diretamente na decisao
de diversificacdo do negdcio, a diversificacdo pode refletir as preferéncias dos gerentes.

2.4 Criacao de valor: vinculo operacional e corporativo

Dentro do contexto da diversificacdo, uma das principais razdes para as organizagdes
adotaram esses tipos de estratégias, estd na criacdo de valor. Dessa maneira, além de
desenvolver seus recursos e capacidades, as organizagdes inter-relacionam sua estrutura
operacional e sua estrutura corporativa, de modo que segundo, Hitt et al. (apud
BONTEMPO, 2011, p. 4) “os vinculos operacional e corporativo sdo duas maneiras pelas
quais as estratégias de diversificacdo podem criar valor”.

Indubitavelmente, Hitt et al. (apud BONTEMPO, 2011) desprendem o conceito para
os vinculos operacional e corporativo na Figura 2:

Figura 2 - Estratégias de Diversificacdo que Criam Valor: Vinculo Operacional e

Corporativo



Diversificagao
Relacionada
Restrita

Vinculo Operacional
Alto e Corporative
Vinculo
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Compartilhando
Atividades Entre
os Negdcios

Diversificagao Diversificagao
Nio Relacionada Associada Relacionada
Baixo

Baixo Alto

Vinculo Corporativo:
Transferir Competéncias E: para os Negé

Fonte: Hitt et al (2011).

A dimensdo vertical da figura ilustra as oportunidades de compartilhar atividades
operacionais entre 0s negdcios (vinculo operacional) enquanto a dimensdo
horizontal indica oportunidades de transferir competéncias essenciais no nivel
corporativo (vinculo corporativo). A empresa com capacidade de obter sinergia
operacional, principalmente a de compartilhar ativos entre seus negdcios, se encaixa
no quadrante esquerdo superior, que também representa a integragdo vertical. O
quadrante direito inferior representa uma capacidade corporativa de transferir uma
ou mais competéncias essenciais entre 0s negécios, a qual esta localizada
basicamente no escritorio da matriz. (Hitt et al. apud BONTEMPO, 2011, p. 4).

As competéncias essenciais foram definidas por Hamel e Prahalad (1995, p.229),
como sendo “um conjunto de habilidades e tecnologias que permite a uma empresa oferecer
um determinado beneficio aos clientes”. Para estes as competéncias essenciais devem seguir
trés critério:

o Ser reconhecida pelos clientes seja pelo baixo custo ou pelo alto valor agregado;

o ser um fator de diferenciacdo entre a empresa e seus concorrentes, ndo sendo um
produto ou servigo de facil imitagéo;

e ser uma possibilidade de expansdo da empresa ou da marca para atendimentos de
outros mercados.

Para tanto, ¢ indispensdvel mencionar que “as competéncias essenciais no nivel
corporativo sdo conjuntos complexos de recursos e capacitacbes que ligam negocios
diferentes basicamente por meio de conhecimentos gerenciais, tecnologicos e experiéncia”.
(KOTABE, 2003; CAPRON, 1998; MEHRA, 1996; CHATTERJEE, 1991 apud HITT, 2011,
p. 161). Sendo assim, “as empresas que tentam criar valor pelo vinculo corporativo utilizam a
estratégia de diversificac@o relacionada associada”. (DUTTA, 2003 apud HITT, 2011, p. 161).

Essas economias podem ser conseguidas através do compartilhamento de atividades
ou da transferéncia de competéncias essenciais no nivel corporativo, conforme ilustrado na
figura 2. Para a criacdo de economias de escopo através do compartilhamento de atividades,
recursos tangiveis como fabricas e equipamentos sdo compartilhados.

2.5 Retornos obtidos com a diversificacéo relacionada e néo relacionada



2.5.1 Diversificacdo relacionada

A diversificacdo relacionada pode proporcionar a criagdo de valor por meio de trés
fontes: economias de escala, economias de escopo e poder de mercado (SINGH;
MONTGOMERY, 1987).

o Economias de escala

Existem se a organizacdo conseguir obter economias em termos de custo unitario a
medida que aumenta a producdo de um determinado bem ou servico (BESANKO et al.,
2007). A indivisibilidade dos recursos fornece economias de escala quando a capacidade de
utilizacdo eleva através de um aumento na producdo de um unico produto (SINGH;
MONTGOMERY, 1987). Besanko et al. (2007) ainda acrescentam que, as economias de
escala estdo relacionadas com as economias de escopo e 0s dois termos podem ser usados de
forma intercambiada.

o Economias de escopo

Segundo Besanko et al. (2007), as economias de escopo sdo geralmente definidas em
termos do custo total relativo de producdo de uma variedade de bens e servicos considerados
em conjunto em uma organizacao versus separadamente em duas ou mais organizacdes. As
economias de escopo surgem quando pacotes de recursos podem ser utilizados na producao
conjunta de dois ou mais produtos.

o Poder de mercado

A abordagem que retrata sobre as questdes do poder de mercado refere-se a
possibilidade de as empresas diversificadas desfrutarem de véarias formas de comportamento
anticompetitivo (GODDARD; MCKILLOP; WILSON, 2008). “O poder de mercado existe
quando uma empresa consegue vender seus produtos acima do nivel competitivo definido ou
reduzindo os custos de suas atividades primarias e de suporte abaixo no nivel competitivo, ou
ambos” (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008, p. 162).
2.5.2 Diversificacdo nédo relacionada

Os ganhos obtidos por meio da diversificacdo ndo relacionada podem ser resultado de
economias financeiras:

o Economias financeiras

S&o economias de custos realizadas por meio de melhores alocagbes dos recursos
financeiros a partir de investimentos dentro ou fora da instituicdo. Havera criagdo de valor por
meio de dois tipos de economias financeiras: alocagGes eficientes de capital interno e compra

de outras corporacBes com reestruturacao de ativos (HITT et al., 2008).



Assim, as vantagens de informacdo e controle proporcionam aos gestores a
possibilidade de aloca¢do mais eficiente dos recursos nas divisdes. Também é possivel obter
economias financeiras adquirindo e reestruturando os ativos de outras empresas e depois
vendendo esses ativos. (HITT et al., 2008).

2.6 Empreendedorismo

Diversos autores trouxeram abordagens para o termo empreendedorismo, um ponto
comum nesta discursdo é que os resultados em larga escala podem ter uma origem modesta.
Outro fator amplamente discutido por estes, seria atrelar os resultados mencionados a uma
oportunidade, ou seja, com um olhar visionario os empreendedores conseguem ver além do
obvio.

Durante a idade média “o termo empreendedor foi usado para descrever tanto um
participante quanto um administrador de grandes projetos de producdo.” (PETERS;
HISRICH, 2004, p. 27). Durante essa época 0 empreendedor ndo assumia riscos
significativos, ele simplesmente utilizava os recursos fornecidos, geralmente pelo governo do
seu pais, para gerenciar e administrar os projetos. (DORNELAS, 2005).

Segundo Dornelas (2001), o movimento do empreendedorismo no Brasil comegou a
tomar forma na década de 1990 quando entidade como o SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software) foram criadas. Os ambientes politicos e econdmico ndo eram propicios, e 0
empreendedor praticamente ndo encontrava informacdes para auxilid-lo na jornada

empreendedora.

Empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e
o esfor¢co necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfagdo e
independéncia econémica e pessoal. (SEBRAE, 2007, p. 15).

De acordo com Hitt et al. (2008), a esséncia do empreendedorismo € identificar e
explorar as oportunidades empreendedoras — ou seja, oportunidades que 0s outros ndo veem
ou das quais ndo reconhecem o potencial comercial. Como um processo, 0 empreendedorismo
resulta na destruicdo criativa de produtos existentes (bens e servigos) ou dos métodos para
produzi - 16s e os substitui por novos produtos e métodos de producdo. Pode-se dizer que o
empreendedorismo esté ligado a satisfacdo das necessidades com a disposi¢do para enfrentar
crises, explorando oportunidades e curiosidades com inovacao e criatividade.

A compreensdo dos motivos pelos quais as empresas diversificam e como isso afeta o

gerenciamento de seus recursos sao temas abordados por diversos autores, neste estudo de



caso foram abordadas as estratégias de diversificacdo adotadas por empreendedores do
segmento varejista durante a pandemia que assolou todo o mundo no ano de 2020.
2.7 Estratégias de crescimento

Logo apos a Revolugdo Industrial, por volta de 1900, o conceito de marketing era
direto e simples. Segundo Ansoff (1990, p. 30) “a empresa que oferecesse um produto
padronizado ao preco mais baixo venceria”. Porém, com o passar dos anos os empresarios
passaram a encontrar uma maior concorréncia, a oferta tinha se tornado mais numerosa. Além
disso, os clientes apresentavam um comportamento mais exigente o0 que obrigaria as empresas
a adotar uma gestdo estratégica para continuarem crescendo.

Diante deste cenario Kotler (1992, p.63), expos que o “planejamento estratégico ¢
definido como o processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacéo razoavel entre 0s
objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades de mercado”.

A pesquisa realizada apontou:

Igor Ansoff é conhecido como o pai da gestdo estratégica, devido as suas relevantes
contribuigdes para a area. O autor contribuiu com o planejamento através da obra
classica Estratégia Corporativa, publicada em 1965. Criou a Matriz Ansoff de
planejamento estratégico, baseado na expansdo e diversificagdo empresariais através
de uma sequéncia de decisfes (KICH; PEREIRA, 2013, p. 7).

Sua Matriz tem por objetivo apontar a expansao de produtos e mercados visando criar
oportunidades de crescimento para as empresas. Sendo dividida em quatro quadrantes:
a) a expansdo por penetracdo de mercado, que provém do desenvolvimento dos produtos
existentes sobre 0s mercados em que a empresa ja atua. A ideia principal é ganhar volume de
producdo e, portanto, otimizar custos. b) a expansdo por extensdo do mercado ou expansao
geografica, que se caracteriza pela descoberta de novos mercados para os produtos existentes.
Em caso de comercializacdo para o exterior, o produto pode sofrer alguma modificacdo para a
entrega; c) expansdo por desenvolvimento de produtos, com o langamento de novos produtos
para os mercados atuais da empresa. Esses produtos podem ser acessorios dos produtos
existentes ou ainda complementares; d) diversificacdo com a producdo de novos produtos

para novos mercados.

Figura 3 - Matriz de Ansoff

Risco Baixo Risco Médio

. « Penetracdo de * Desenvolvimento de
Mercados atuais Aeentic Produtos

Matriz de
Crescimento

de ANSOFF
Novos Mercados Risco Médio Risco Alto
= Desenvolvimento de = Diversificagdo
Mercado

Produtos atuais Novos Produtos
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Fonte:  Disponivel  em<http://www.thinkingbusiness.com.br/pt-BR/matriz-de-produtomercado-de-ansoff>.
Acesso em 20 junho 2020.

ANSOFF (1977), DETRIE & RAMANANTSOA (1987), e CHANDLER (1962)

concordam entre si, que a diversificacdo ¢ uma das direcBes que o crescimento da empresa

pode tomar. Esta visdo é compartilhada por STRATEGOR (1988), que coloca que a
diversificacdo "corresponde aos movimentos estratégicos que se concretizam por uma
mudanca de dominio de atividade, isto €, pela consideracdo de um novo conjunto de fatores-
chave de sucesso".

Dessa forma, pode-se interpor que, para estes autores, a diversificacdo corresponde a
entrada da empresa em novos dominios estratégicos. Pois, as firmas que optam pela estratégia
de diversificacdo estariam se aventurando em um novo terreno, comercializando novos
produtos em novos mercados (ANSOFF, 1977).

2.8 Planejamento estratégico aliado a analise SWOT

No planejamento estratégico e de suma avaliar os cenarios que compdem a vida de
uma organizacdo. A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Oppotunities e Threats), que em
sua traducdo para a lingua portuguesa significa: forca, fraqueza, oportunidade e ameaca, é
uma técnica utilizada para a gestao e para o planejamento de empresas. Andion e Fava (2002,

p. 27) consideram o Planejamento Estratégico de forma que:

Constitui uma das mais importantes fungdes administrativas e é através dele que o
gestor e sua equipe estabelecem os pardmetros que vao direcionar a organizagdo da
empresa, a conducdo da lideranca, assim como o controle das atividades. Objetivo
do planejamento é fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que 0s
municie de informagdes para a tomada de decisdo, ajudando-os a atuar de forma
proativa, antecipando-se as mudancas que ocorrem no mercado em que atuam.

O planejamento deve guiar a organizacdo por caminho onde a mesma consiga se
aproximar ao maximo de seus objetivos. Dessa forma, a ferramenta escolhida para este estudo
foi a analise SWOT atrelada a estratégia de diversificagdo.

Para Oliveira (2007, p. 39) “0 executivo deve identificar os pontos fortes e 0s pontos
fracos da empresa e o0 potencial de tirar vantagens das oportunidades percebidas no ambiente,
[...] incluindo as maneiras de desenvolver as estratégias e acGes necessarias a concretizacdo
do processo”.

Na concepcao de Oliveira (2007, p. 37) define a analise SWOT da seguinte forma:

1. Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa varidvel controlavel que
Ihe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial. 2. Ponto Fraco
é a situagdo inadequada da empresa variavel controldvel que Ihe proporciona uma
desvantagem operacional no ambiente empresarial. 3. Oportunidade é a forca
ambiental incontrolavel. 4. Ameaca é a forga ambiental incontrolavel pela empresa,
que cria obstéaculos a sua acao estratégica.


http://www.thinkingbusiness.com.br/pt-BR/matriz-de-produtomercado-de-ansoff
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“Planejamento Estratégico ¢ uma técnica administrativa que, através da analise do
ambiente de uma organizacdo, cria a consisténcia das suas oportunidades e ameacgas do
ambiente de uma organizagdo”. (FISCHIMANN, 2009, p.27).

Ao final da aplicacdo da ferramenta objetiva-se compor melhorias capazes de

proporcionar as organizac¢des vantagens competitivas.

2.9 Corona virus: conceitos

De acordo com o Ministério da Satde em nota divulgada em seu site oficial:

A COVID-19' é uma doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, que apresenta um
quadro clinico que varia de infecgBes assintomaticas a quadros respiratérios graves.
De acordo com a Organizacdo Mundial de Salde (OMS), a maioria dos pacientes
com COVID-19 (cerca de 80%) podem ser assintomaticos e cerca de 20% dos casos
podem requerer atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratéria e
desses casos aproximadamente 5% podem necessitar de suporte para o tratamento de
insuficiéncia respiratoria (suporte ventilatorio). (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Coronavirus € uma familia de virus que causam infeccGes respiratdrias. O novo agente

do coronavirus foi descoberto em 31 de dezembro 19 ap6s casos registrados na China.

De acordo com o site mencionado acima a transmissao ocorre:

De uma pessoa doente para outra ou por contato préximo por meio de:

* Toque do aperto de mao;

¢ Goticulas de saliva;

* Espirro;

e Tosse;

« Catarro;

* Objetos ou superficies contaminadas, como celulares, mesas, maganetas,
brinquedos, teclados de computador etc.

Sendo assim, foi recomendada pelo érgdo uma série de medidas para evitar as

contaminagoes.

- Lave com frequéncia as maos até a altura dos punhos, com agua e sabdo, ou entéo
higienize com alcool em gel 70%.

- Ao tossir ou espirrar, cubra nariz e boca com lengo ou com o braco, e ndo com as
maos.

- Evite tocar olhos, nariz e boca com as méos ndo lavadas.

- Mantenha uma distancia minima de cerca de 2 metros de qualquer pessoa tossindo
ou espirrando.

- Evite abragos, beijos e apertos de maos. Adote um comportamento amigavel sem
contato fisico, mas sempre com um sorriso no rosto.

- Evite circulagdo desnecessaria nas ruas, estadios, teatros, shoppings, shows,
cinemas e igrejas. Se puder, fique em casa.

Conforme divulgado no endereco eletrénico: https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-

a-doenca#como-se-proteger e acesso em 07/09/2020.

! Nota: Por se tratar de assunto recente no momento de elaboracdo do artigo, foi utilizado

material de pesquisa sobre o Covid-19, extraido no site do Ministério da Saude.
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Similarmente, com esta Ultima medida foi adotada também o fechamento de servicos
que nao foram denominados como ndo “essenciais”. Como restaurantes, shopping e igrejas
entre outros.

De acordo com o veiculo de comunicagao o “Correio Brasiliense” em uma postagem

na data de 21 de margo 2020:

O Governo de Sao Paulo decretara quarentena a partir da proxima terca-feira (24/3)
em todo o estado. A medida determina o fechamento de todo o comércio e servigos
ndo essenciais de 24 de marco a 7 de abril. Em S&o Paulo, de acordo com o Gltimo
boletim, ha 15 dbitos pelo novo coronavirus. (CADIM, 2020).

Haja vista, na microrregido de S&o Jodo del Rei por meio do decreto n® 8.601 em 19

marc¢o 2020 essas atividades também foram fechadas:

O prefeito de S&o Jodo del Rei, Nivaldo de Andrade, assinou na tarde desta quinta-
feira,19, o Decreto N° 8.601 que trata das medidas de prevencdo ao contagio e de
enfrentamento da epidemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19). De acordo
com a deliberagdo, ficam suspensas por tempo indeterminado as atividades que
impliguem aglomeragio de pessoas. (GAZETA DE SAO JOAO DEL REI, 2020).

2.10 Impacto econdmico

“A recuperacdo econdmica pos-crises € objeto de estudo permanente da ciéncia
econbmica e essa discussao tende a ganhar ainda mais relevancia. [...] Crises econémicas
podem causar perdas permanentes de produto e alterar a dindmica de crescimento apds 0s
choques”. Esse enfoque foi descrito em uma nota informativa sobre os impactos econémicos
da Covid- 19 pela Secretaria de Politica Econdmica em 13 de maio 2020. (S. P. E.; NOTA
INFORMATIVA, 2020)

Com o fechamento de diversos estabelecimentos, paralizacdo das atividades em
diversos segmentos e a medida de isolamento social imposta pelo poder publico, a crise

comecou irrevogavelmente a assolar os brasileiros e a impactar a economia:

Embora a escala de letalidade do coronavirus seja relativamente baixa, a escala de
difusdo é elevada, repercutindo em uma rapida difusdo dentro da China e mesmo no
exterior. As repercussdes de curto prazo ja acontecem por meio de uma crescente
autarquizacdo das relagfes internacionais dos paises em relagdo a China, com
contengdo dos fluxos humanos e corte de voos comerciais. Por sua vez, os impactos
de médio e longo prazo potencializam um aumento da desaceleragdo econdmica na
China e repercussdo negativa no crescimento mundial. (SENHORAS, 2020, p. 33).

E um consenso que os efeitos econdmicos provocados pela COVID-19 serdo
perversos. Alguns economistas estdo comparando esses efeitos com os da gripe espanhola do
inicio do século XX e a descricdo deste periodo foi extremamente bem elaborada por Barata
(2000, p. 337):

Mas, nenhuma epidemia marcou tanto a vida da capital quanto a epidemia de gripe
conhecida como gripe espanhola, que provocou inGimeras mortes em 1918
acometendo inclusive o presidente eleito Rodrigues Alves. A epidemia teve inicio
em S&o Paulo no final de outubro e em meados de dezembro ja havia perdido forca.
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Nesse curto espaco de tempo, entre 6 e 8 semanas, foram notificados 116.777 casos
(22,32% da populagdo da capital) e registrados 5.331 6bitos. [...] Em decorréncia da
epidemia foram suspensas as atividades escolares, fecharam-se os bares e o0s
cinemas, interromperam-se as atividades industriais e comerciais.

Enfim, a presente pesquisa procurou contextualizar a situagdo em que as empresas
estavam durante a pandemia, quais estratégias de diversificacdo foram adotadas e quais
resultados forma obtidos com essas medidas, buscou- se identificar como a gestdo utilizou
essa intempérie para transformar as ameacas em oportunidades.

3 Metodologia

A pesquisa foi elaborada com o objetivo de identificar os impactos causado por meio
de estratégias de diversificacdo de mercado, no empreendedorismo na microrregido de Sao
Jodo del Rei diante do cenario causado pela pandemia do Covid- 19, bem como esta
ferramenta pode contribuir para os resultados das empresas.

Minayo (1993, p. 23), descreve pesquisa como:

Atividade basica das ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade. E uma
atitude e uma pratica teérica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximagao sucessiva
da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinag&o particular entre teoria e
dados.

Silva e Menezes (2005, p. 20) complementam “é um conjunto de a¢des, propostas para
encontrar a solucdo para um problema, que tém por base procedimentos racionais e
sistematicos. A pesquisa é realizada quando se tem um problema e ndo se tém informacg6es
para soluciona-lo”.

De caréater exploratério esta pesquisa tentou elucidar como as estratégias escolhidas
foram importantes para que os empreendedores obtivessem melhores resultados. Gil (1991, p.
41) explana que “estas pesquisas exploratorias tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna- lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Pode-se [...] obter aprimoramento de ideias. [...] Seu planejamento é, portanto, bastante
flexivel.” Ademais, para um melhor embasamento também foi utilizada a pesquisa
bibliogréafica, que também foi descrita por Gil (1991), como sendo constituida por material ja
publicado e quanto a natureza foi utilizada a pesquisa qualitativa e quantitativa.

A pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos que ndo podem ser quantificados.
Embora essa abordagem proporcione uma compreensdo mais detalhada das perguntas da

pesquisa, ela dificulta a analise dos resultados.

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espagco mais profundo das
relagbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis. [...] A pesquisa qualitativa é criticada por seu


http://www.surveymonkey.com/mp/text-analysis-made-easy/?ut_source=mp&ut_source2=quantitative-vs-qualitative-research&ut_source3=inline&ut_ctatext=dificulta%20a%20an%C3%A1lise
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empirismo, pela subjetividade e pelo envolvimento emocional do pesquisador
(MINAYO, 2001 apud GERHARDT E SILVEIRA, 2009, p. 32).

Esclarece Fonseca (2002, p. 20):

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa
podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas
representativas da populacgéo, os resultados sdo tomados como se constituissem um
retrato real de toda a populacdo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra
na objetividade.

A coleta de dados foi realizada no formato primario e secundario através de andlise e
compilagdo de documentos e entrevistas semiestruturadas, considerando o fato que a
pandemia advinda do virus do Covid- 19 tenha causado impacto mundial. Na primeira, a
pesquisa se debrucou ndo somente em documentos gerados pelas empresas, mas em dados ja
capitados por diversos canais conhecidos como: jornais e relatdrios. Para Trevinos (1987) esse
tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade.

Para Gil (1991), embora “a pesquisa documental vale-se de materiais que nao recebem
ainda um tratamento analitico. [...] apresenta uma série de vantagens. [...] ha que se considerar
que os documentos constituem fonte rica e estavel de dados. [...] Outra vantagem, [...] esta no
custo”.

Na segunda parte da pesquisa foram realizadas entrevistas semiestruturadas pessoais
em profundidade com os proprietarios destas empresas e por meio desta puderam expor suas

opinides e experiéncias diante do ocorrido.

As entrevistas semi- estruturadas combinam perguntas abertas e fechadas [...]. O
pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o
faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal [...] obtendo
assim um direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os objetivos
sejam alcancgados. (BONI e QUARESMA, 2005, p. 8).

Apdbs o estudo para identificacdo das estratégias adotadas e seus efeitos para 0s
resultados nos empreendimentos, foi realizada uma analise com todos os dados colhidos e por
meio do estudo de caso, verificar a evolugdo destas atitudes. O estudo de caso pode ser mais
bem definido como uma atividade intensa e que tentara esgotar todas as suas possibilidades de
um ou mais pontos, permitindo o alcance de forma detalhada do conhecimento (Gil, 1991).

4 Resultados e discussdes

Tendo em vista que, o publico alvo desta pesquisa é constituido por empreendedores
da microrregido de S&o Jodo del-Rei que atuam no segmento varejista e que decorrente da
pandemia foram obrigados a se reinventar para manterem seus negécios ativos. Os critérios de
avalicdo considerou para a pesquisa profissionais que concluiram ou ndo o ensino superior e
por meio dessa temaética, serd desenvolvido um quadro comparativo considerando a postura de

ambos.
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Para realizar a pesquisa foi desenvolvido um questionario no Google Forms contendo
19 (dezenove) perguntas. Este questionario foi enviado por meio do aplicativo Whatsapp para
as associacbes comerciais das cidades de Resende Costa (ASSETURC- Associacdo
Empresarial e Turistica de Resende Costa) e de Sdo Jodo del Rei (ACI del- Rei Associacdo
Comercial e Industrial de Sdo Jo&o del- Rei) e foi respondido por 39 (trinta e nove) pessoas.
Além disso, foi realizado também uma entrevista contendo 7 (sete) perguntas com alternativas
de mdltipla escolha e abertas com 5 (cinco) proprietarios que também responderam o
questionario e foram sorteados pela ferramenta “Sorteador” do site sorteador.com.br.

4.1Tragando o perfil empreendedor

Segundo os autores (ROBERT; MICHAEL; DEAN, 2014, p. 6) “o empreendedorismo
tem uma funcdo importante na criacdo e no crescimento dos negdcios, assim como no
crescimento e na prosperidade de nagdes e regides”. Por meio, desse contexto o presente
artigo vislumbrou identificar o perfil do empreendedor e por meio dele observar as estratégias
adotadas por este durante a pandemia.

Combinando fatores como idade, grau de instrucdo e estratégias utilizadas antes e
durante a pandemia em seu negécio. De acordo com a figura 4, foi possivel perceber a faixa
etaria dos respondentes, que em sua maioria varia entre 18 e 33 anos, correspondendo a 61%,
que se concentram na atividade empreendedora. Também foi possivel observar que um
percentual consideravel € composto por jovens que buscaram no empreendedorismo uma

nova vertente para driblar as adversidades e/ ou aferir renda extra.

Figura 4- Faixa etaria dos empreendedores que
participaram da pesquisa

3%1\ 3%

W 18a 25anos
W 26a33anos
w34 2a41anos
W42 a49anos
W 50a 57anos

58a 65anos

66 a 73 anos

Fonte: dados da pesquisa

O que é reforcado no ideal exposto por Soares e Machado (2005) que explanam sobre
0 assunto ao afirmar que o jovem no mercado de trabalho constitui um desafio, sendo o
empreendedorismo uma nova dimensdo para absorver a médo de obra jovem. Assim, a

atividade empreendedora, na criacdo de um negocio, estabelece-se como alternativa de
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empregabilidade para o jovem brasileiro e também constituindo mais do que opgdo de
ocupacdo e desenvolvimento profissional, mas também alternativa para insercdo social e
oportunidade de estimulo ao desenvolvimento socioeconémico da sociedade.

Para analisar o perfil dos empreendedores foi levantado também o nivel e o grau de
escolaridade destes que pode ser observado na figura 5. E com base na pesquisa tornou- se
evidente que a educacdo tem se tornado mais acessivel nos Gltimos anos. Contudo, o resultado
a pesquisa aponta também que uma das formas de acender profissionalmente para os jovens é
a abertura de um negdcio, ja que muitas vezes 0S mesmos ndo possuem experiéncia ou estdo
cursando a graduacgéo nessa fase e ndo tem disponibilidade para se dedicar integralmente a um
trabalho fixo devido ao nimero de horas que tem que se dedicar aos estudos.

0,6 . » .
Figura 5- Nivel e grau de escolaridade dos respondentes 51,3%

0,5
41,0%

0,4

0.3 25,6% 23,1%

0,2 15,4%

0,1

Fonte: dados da pesquisa

Com base na pesquisa foi possivel observar tambem que o grau de instrucdo impacta
na tomada de decisfes. Para Dornelas (2005, p. 8) “ Na educagdo superior [...] o professor
ensina empreendedorismo de forma abrangente e ndo apenas com foco na criacdo de
empresas”.

4.2 ldentificando as estratégias

Para Poter, (1980, 1996) Os principais focos de analise para tornar a empresa
competitiva sdo produtos, depois consumidores e competidores, e a estratégia da empresa
deve ser resultante da identificacdo de tendéncias e de oportunidades. Nesse sentido, €

considerada uma abordagem “de fora para dentro”
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Figura 6- Percentual das empresas que realizam estudo
sobre suas forcas competitivas

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Sim Ndo sabe

Fonte: dados da pesquisa

Dessa forma, percebe-se na figura 6, um numero consideravel que infelizmente se posicionou
de forma negativa diante as questdo sobre realizar algum estudo sobre as forgas competitivas
das empresas, ou seja, que ndo realizava nenhum pesquisa para identificar suas forcas
competitivas, como o cliente gosta de ser tratado e como a concorrencia trata os clientes. O
que traria para seus negécios maior visibilidade e autoconhecimento, assim com estes
conceitos a empresa se tornaria mais competitiva no mercado e mais lucrativa para as partes
interessadas.

Outro ponto levantado na pesquisa foi a busca por compreender fatores que
impactavam as estratégias adotadas pelo empreendedor no seu cotidiano. Para esta
inquietacdo fosse respondida foi realizada a seguinte pergunta “A estrutura atual de sua
empresa influéncia em seu processo estratégico?”.

Com isso, foi encontrado o peso que a estrutura fisica do negécio tinha no processo
decisorio, por meio da pesquisa foi possivel observar que o empreendedor precisa ponderar
nas estratégias em raz&do a sua estrutura.

Para fortalecer o entendimento é possivel perceber a relacdo entre a estratégia e a
estrutura, defendida por McCraw (1998). Que aponta como principal ideia que a estrutura
segue a estratégia, sendo necessario entender que a estrutura € um meio pelo qual a empresa
conseguira atingir os seus objetivos e metas.

Contudo, é possivel inferir que em sua grande maioria os empreendedores nem sempre
tem a possibilidade de desenvolver a estratégia antes da estrutura e isto pode ser ilustrado na
figura 7 e pode ser justificado no fato de muitos negocios terem comecado de forma
improvisada através do empreendedorismo por necessidade com dificuldades financeiras. Por
meio dessa premissa é possivel perceber que a maioria dos respondentes encontra dificuldades

em tracar as estratégias devido a estrutura fisica.
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Esse preceito foi salientado também por Scur e Queiroz (2017, p. 207) que afirmam:
“a forma como as empresas diversificam suas atividades determinam quais serdo as novas
areas basicas e, consequentemente, as conduz a uma estratégia de diversificacdo, em virtude

de seus recursos internos € mercado no qual esté inserida”.

Figura 7- A influéncia da estrutura fisica no processo estratégico

mSim
H Ndo

Ndo sabe

Fonte: dados da pesquisa

4.3 Estratégia de diversificacao durante a pandemia

Para autor Hitt et. al. (2011, p. 159) as empresas utilizam a “estratégia de
diversificacdo para aumentar o valor da empresa melhorando seu desempenho geral”. Essa
premissa foi reforcada por Soto (2003), que define a estratégia de diversificacdo como a
entrada de novos produtos ou mercados, que podem estar atrelados a algum produto ou forma
de negdcio atual na firma cujo alvo é reduzir o risco e ampliar o retorno.

Inicialmente foi possivel perceber na figura 8 que a maioria dos empresarios utilizava
alguma estratégia em seus negdcios para obter o retorno desejado. Outro dado importante
levantado durante a pesquisa foi que, embora as empresas contassem com alguma estratégia, o
percentual que utilizava alguma estratégia de diversificacdo praticamente se igualava aos que
ndo utilizavam ou que talvez utilizassem.

A pesquisa salientou que a maioria dos empresarios recorreu a esse tipo de estratégia
para driblar as dificuldades que a pandemia causada pelo Covid- 19 acarretaram. O estudo
expbs um retorno satisfatério durante a pesquisa para os que utilizaram a estratégia de
diversificacdo e demonstrou ainda que ap6s o contato com esta ferramenta muitos
proprietarios dardo continuacdo a esta em seus negocios no pos-pandemia.

Quando levantada a questdo do porque um dos empresarios decidiu diversificar a
resposta foi:

“Eu decidi diversificar, pois, no inicio da pandemia foi muito dificil para
vender os produtos. E além de o momento ndo ser propicio para a venda eu
encontrava dificuldades para conseguir a matéria prima. Dessa forma, foi necessario
realizar algumas modificacdes no produto e na forma de contatar o cliente. Além
disso, estava em um mercado que todos tinham mais do mesmo, se vocé procurasse
0 meu produto nos demais artesanatos vocé encontraria. Ai decidi mudar o meu
produto, fiz um modelo diferente, misturei outras cores e percebi que a demanda
estava voltando”. (Entrevistado 1)
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Figura 8- Quadro expositivo de respostas sobre estratégia
Questdes levantadas SIM NAO | TALVEZ
Utilizava alguma estratégia de vendas? 74,4% 17,9% 7,7%
Utilizava alguma estratégia de diversificacdo antes da pandemia? 51,3% 43,6% 5,1%
Utilizava alguma estratégia de diversificacdo durante a pandemia? 79,5% 17,9% 2,6%
Observou retorno satisfatério apds a implementagdo da estratégia de diversificagdo?| 66,7% 10,3% 23,1%
Apds a pandemia ird continuar implementando estratégias de diversificagdo? 80,6% 19,4% 0,0%

Fonte: dados da pesquisa

Segundo Albuquerque (2014, p. 34) “diversificagdo ¢é a estratégia que leva a
organizacdo a novos mercados, aumentando assim a diversidade”.

Para compreender mais profundamente o processo de implantacdo da estratégia de
diversificacdo e adaptacdo foi proposto aos empresarios que destacassem as principais
atividades realizadas durante a pandemia. Foi destacado por estes, que a utilizacdo da internet
nesse momento de isolamento social como ponto crucial para atingir o pablico e por meio
desse recurso se aproximar e negociar com os clientes. Além disso, na figura 9 ficou evidente
que as empresas lancaram méo dos servicos de entrega domiciliar e adicionaram outras
formas de pagamento.

A visdo de Albuquerque é reforgada com os dizeres de Kluyver e Pearce 11 (2007) que
explanaram o assunto e justificaram diversificacdo em novos setores, tecnologias, bases de
fornecedores, segmentos de consumidores, regides geogréficas ou fontes de financiamento,
como forma para entrar em mercados de produtos diferentes daqueles em que atua no

presente.

Figura 9- Estratégias adotadas

Passou a acrescentar brindes para os clientes;
QOutros...
Comecou a trabalhar comum...
Renegociagdo com clientes;
Renegociagdo com fornecedores;
Comecou a oferecer um novo servigo;
Implementou algo no servigo, por exemplo,... 24,2%

uso da internet; 27,3%

Fonte: dados da pesquisa

Os empresarios apontaram também as redes mais utilizadas durante o periodo. Foi
possivel observar que certo apresso para o aplicativo Whatsapp e Instagram na figura 10. E
com isso justificar o uso mais acentuado justificando serem redes de facil acesso, com carater

sigiloso para a negociacdo, sem custo para o cliente e de agil comunicacéo.



Figura 10- Redes sociais utilizadas na divulgacio e
negociacio com o cliente

72,1%

62,8%

37,2%

00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%

Fonte: dados da pesquisa
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Midias sociais permitem com que empresas participem e interajam com consumidores

de maneira direta, com um custo relativamente baixo e com niveis elevados de eficiéncia em

comparacdo com ferramentas de comunicacdo mais tradicionais (KAPLAN e HAENLEIN,

2010). Além de serem mais baratas e mais eficientes as acdes de marketing em midias sociais

aumentam o valor da marca de uma empresa (KIM e KO, 2012); e, consequentemente,

ajudam a marca a expandir a sua atuacao, deixando de ser uma atuacdo fisica e regional para

uma atuacdo virtual e global (BRUHN, SCHOENMUELLER e SCHAFFER, 2012).

Com relacdo aos resultados obtidos até o presente momento um dos entrevistados

levantou o seguinte posicionamento.

“Minha expectativa com a diversificagdo era que o negdcio vendesse mais ou pelo
menos a mesma coisa. Estava preocupado com as familias dos meus funcionarios e
com a minha, tinha receio que fosse necessario demitir ou até mesmo fechar as
portas. E com a estratégia tive a grata satisfacdo perceber o retorno nas vendas, meus
clientes até falam que eu ndo devo voltar as atividades da mesma forma quando a
pandemia acabar.” ( Entrevistado 2)

Consequentemente, as empresas que fizeram uso desta ferramenta perceberam néo

somente 0 aumento nas vendas, como também a alteracdo do publico. Essa afirmativa pode se

confirmada com a figura 11.

Figura 11- Alteragio no piblico atendido

2% 3%

= Sim
= Nio
Ndo sabe

W Ndo souberam responder

Fonte: dados da pesquisa
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Este resultado pode ser mais bem embasado com as palavras de Ansoff (1990, p. 30)
que diz “a empresa que oferecesse um produto padronizado ao pre¢co mais baixo néo
venceria”. Pois, com o passar do tempo a concorréncia teria a alcancado e seus clientes
estariam mais exigentes o que obrigaria a empresa sempre a se reinventar para se manter no
mercado.

5 Consideracoes finais

Este estudo buscou trazer algumas reflexdes sobre as estratégias de diversificacdo
adotadas por empreendedores na microrregido de Sdo Jodo Del Rei durante a pandemia do
Covid- 19, para a sobrevivéncia de seus neg6cios.

Para tal, foi desenvolvida uma pesquisa por meio de um estudo de multiplos casos de
empreendimentos e os dados foram coletados por meio de questionario, entrevista
semiestruturada e pesquisa bibliogréafica. Assim, foi possivel verificar que o processo
escolhido para estudo, conduziu os entrevistados para o alcance ou aproximagdo dos
resultados desejados. Resposta essa, que vai ao encontro da teoria escolhida para oferecer
suporte & argumentacao.

Com um cendario coberto por insegurancas, muitos empreendedores sentiram a
necessidade de realizar algumas mudancas para manter a longevidade de seus negocios.
Correlacionando o conteddo ministrado no curso de graduacdo em administracdo e o
fendmeno atual, é possivel apontar que a pesquisa mostrou- se um instrumento fundamental
para a construcdo de conhecimento, auxiliando no crescimento profissional e
desenvolvimento de senso critico. Além do mais, 0 presente estudo poderad salientar quais
aspectos mais influenciaram na tomada de decisfes e como 0 conhecimento pode auxiliar
nesta fase, contribuindo assim, para os estudos em estratégia empresarial. Sob o ponto de
vista para retorno a sociedade, é possivel destacar que este estudo poderd impulsionar maiores
investimentos em programas de desenvolvimento para empreendedores, bem como politicas
de incentivo ao empreendedorismo, que visem estratégias de crescimento regional.

Com o proposito de comprovar objetivo geral, foram definidos alguns objetivos
especificos. Sendo o primeiro responsavel por identificar o perfil e as estratégias utilizadas no
cotidiano dos empreendedores. Por meio da entrevista e do questionario, chegou-se ao
resultado que o maior nimero de respondentes da pesquisa € Composto por um grupo jovem e
que em parte ndo tem formacao superior. E em razdo ao exposto, ndo realiza, por exemplo,
pesquisas para descobrir as forcas de seu negdcio. Dessa forma, percebo que o conhecimento
tedrico poderia agregar valor a experiéncia destes empreendedores elevando o negdcio a outro

patamar.
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Com o segundo objetivo, a pesquisa buscou identificar as principais estratégias de
diversificacdo adotadas durante a pandemia. Como o retorno para esta indagacdo, foi
encontrado a utilizacdo crescente das redes sociais com um destaque para a rede Whatsapp.
Além disso, as empresas passaram a oferecer algum servico acoplado ao que ja era
comercializado, além de oferecer novos servigos/ produtos a seus clientes, como resposta as
novas necessidades que surgiram com este noOvo cenario.

Por conseguinte, o ultimo objetivo propds-se a demonstrar por meio de um quadro
comparativo, as estratégias utilizadas durante a covid-19. Evidenciando assim, as principais
estratégias mais utilizadas. Apesar de ter destacado, a utilizacdo de novos servigos apontou
também, que algumas empresas ndo utilizavam esse tipo de estratégia e que irdo adota-la no
momento pés-pandemia.

Cabe salientar, que durante a pesquisa, foram encontradas algumas limitacdes. Dentre
estas, é possivel inferir que a entrevista poderia ter alcancado um nimero maior de
respondentes, caso ndo houvesse o isolamento social. Correlacionado a este ponto, 0
questionario foi encaminhado por meio de aplicativos de comunicacdo com o publico alvo e
muitas pessoas se mostraram resistentes a responder o mesmo.

Durante a realizagdo deste estudo, entretanto, foi possivel perceber que uma parcela
consideravel das empresas que participaram da pesquisa, € formada por integrantes da prépria
familia. Este fator acaba por reduzir o percentual de profissionais no quadro de funcionarios.
Sendo assim, para corroborar com o conteldo deste artigo e inclusive para a sociedade,
sugere-se a realizacdo de estudos futuros sobre a importancia da tecnologia da informacéo nas
tomadas de decisdes, pois, é notadvel que um percentual considerdvel dos empreendedores
entrevistados, utiliza pouco este recurso, que poderia contribuir para as tomadas de decisdes e

acompanhamento dos resultados das empresas.
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