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RESUMO

A lideranca passou por varias modificacbes no decorrer dos anos e hoje ela é uma
ferramenta essencial para a gestdo e para as organizacOes. Esse estudo buscou
compreender como o estilo de lideranca e a motivacdo influenciou no rendimento do
subordinado em uma organizacdo militar. O objetivo geral deste estudo é compreender a
percepcdo e motivacdo dos liderados em relacdo ao estilo de lideranca dos superiores.
Como objetivo especifico sdo os conceitos de lider, lideranca e motivagdo, bem como 0s
estilos de lideranca, as teorias motivacionais e a importancia do lider, lideranca e
motivagdo para as organizagdes. Com isso, foi adotada uma pesquisa descritiva, de
carater qualitativa, analise primaria e aplicacdo de um questionario estruturado. Portanto,
as organizacfes necessitam de bons lideres para que suas atividades sejam feitas da
melhor forma, ocasionando um colaborador motivado e um ambiente de trabalho
motivacional.
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1. Introducéo

A lideranca passou por diversas modificagdes no decorrer da historia e € uma
questdo muito discutida nas organizacdes nos dias de hoje, onde uma boa lideranca é
imprescindivel para a motivagdo e eficiéncia de uma equipe em admbitos de tomada de
decisOes e 0 sucesso empresarial. Contudo, o estilo de lideranga adotado pelo gestor
pode interferir na motivacdo de seus colaboradores e nos resultados organizacionais.

Em Séo Jodo del-Rei, no Estado de Minas Gerais, uma instituicdo de carater

militar vem atuando ao longo dos anos na area de seguranca, integridade e recursos



humanos, compondo militares capacitados para atuar no ambiente montanhoso. A
gestdo, voltada para lideranga, mostra que o subordinado do batalhdo pode gerar mais
resultados quando é liderado e motivado da maneira correta.

Para que uma organizacdo alcance seus objetivos, é necessario compreender
como o lider atua em determinada situagdo, buscando meios ou ferramentas para que
seus subordinados cumpram melhor suas missfes, obtendo em melhores resultados e
deixando-o0s motivados. Por isso, esta pesquisa visa responder a seguinte questdo: Como
o estilo de lideranca e a motivacdo influenciam no rendimento do subordinado em uma
instituicdo militar.

O estilo de lideranca influencia no rendimento de um colaborador na organizacao
militar, pois um liderado motivado vé que seu superior esta ali trabalhando em conjunto
e passando pelas mesmas dificuldades. Com isso, a proporcionado um trabalho mais
honesto, potencializado, bem feito e além de manter um ambiente agradivel onde o
subordinado se sente parte da organizagéo.

Esta pesquisa tem por objetivo compreender a percepcdo e motivacdo dos
liderados em relacdo ao estilo de lideranca adotado pelos gestores em uma instituicdo
militar. Portanto, de uma maneira mais especifica, este estudo conceitua: lider, lideranga
e motivacdo, bem como os estilos de liderancga, as teorias motivacionais e a importancia
do lider, lideranca e motivacgdo para as organizagdes.

Em vista de um mercado altamente competitivo, a organizacao tende a buscar
cada vez mais ser exigente no quesito de suas atividades corporativas. Portanto, é
extremamente importante ter funcionarios motivados e comprometidos com suas fungdes
e atribuicdes nas atividades da organizacdo. Com isso, o papel de um lider como
influéncia positiva em seus colaboradores € de suma importancia para que 0S mesmos
atinjam uma maior produtividade e maximizar o resultado da organizacdo na qual
pertencem.

Diante do exposto, é possivel Justificar a escolha desse tema devido & forma
como um lider age numa organizacdo e como sua gestao afeta o clima organizacional e a
forma como eles trabalham. O referido artigo tera uma pesquisa descritiva baseada numa
metodologia qualitativa e a utilizacdo de questionario para avaliar mais aprofundada esta
questdo de entender a percepcdo e motivacdo dos liderados em relacdo ao estilo de

lideranca adotado pelos superiores.

2. Referencial Teodrico



2.1 Conceito de Lider e Lideranca

Ser lider € um assunto que desde sempre possui envolvimento tanto na vida das
pessoas como no cotidiano das organizacGes. Conforme Brunorio et. al. (2017, p.50)
“para ser um lider, € necessario desenvolver habilidades e atitudes que auxiliem na
conducéo de um grupo de pessoas, buscando tomar decisdes acertadas e tendo em mente
objetivos orientados para resultados.” JA& Gomez (2005) cita que o lider é aquele que
capacita, educa, ajuda a crescer, orienta, entusiasma e mobiliza, implanta valores e
modela condutas. Um verdadeiro lider € um mestre, um guia, uma fonte de inspiracéo e

um exemplo a ser seguido ou copiado.

Percebe-se que os autores mencionam que o lider possui habilidades que o ajuda
na conducdo e orientacdo de seu grupo de liderados em prol de um objetivo a ser

conquistado.

O conceito de lideranga refere-se a influéncia de um gestor sobre um grupo de
pessoas. Segundo Gomez (2005, p.126) “ A lideranga ¢ a arte de se relacionar
construtivamente com outras pessoas e conseguir que se mobilizem para atingir

determinados objetivos comuns. ”

A lideranca pode ser aprendida por qualquer pessoa, a medida que ha lideres que
ja nascem com esse dom de liderar, mas mesmo nascendo com essas caracteristicas,
essas pessoas precisam desenvolvé-las a partir de treinamentos constates (BRUNORIO
atal., 2017).

A lideranca faz a diferenca e muda a vida das pessoas, pois ela influencia, motiva
e fortalece a equipe. Porém, o caminho para chegar na lideranca eficaz ndo é facil. Com
isso, Maxwell (2008) diz que a lideranca ndo é uma coisa facil de ser aprendida, pois
exige muito esforco e desejo das pessoas para fazé-la, mas gera beneficios para o gestor

e seus liderados.
A seguir, os proximos topicos explicardo os tipos de lideres e estilos de lideranca

e sua importancia nas organizacdes.

2.2 Tipos de Lider e estilos de Lideranca

2.2.1 Lideranca Autocrética



A lideranca autocratica é caracterizada pela centralizacdo do poder do lider, onde
somente ele toma as decisdes sem ter a opinido dos demais. Maximiano (2000) diz que a
autocracia estd relacionada a uma concentracdo maior de autoridade no lider,
intensificando a autoria do mesmo. Sendo assim, podemos dizer que, o lider autocréatico
gerencia e toma decisbes sem a participacdo ou aceitagdo dos membros do grupo de
liderados.

No estilo autocratico, o lider é conhecido como “chefe” e somente ele fixa as
diretrizes e determina a execucao das tarefas e qual tarefa cada um deve desempenhar. O
lider autocratico tem o poder todo centrado para si, sem intervencdo de seus liderados,
onde ele manda cumprir e obedecer todas suas ordens (MALDANER, 2012).

Com isso, infere-se que na lideranca autocratica na pratica a denominacgdo nao é

da palavra lider, mas sim das caracteristicas da palavra chefe.

2.2.2 Lideranca Democratica

A lideranca democratica é baseada na interacdo do lider e seus liderados na
tomada de decisbes e execugdo do trabalho. Maximiano (2000) fala que o lider
democratico € aquele que toma decisées com influéncia dos integrantes do grupo,
tornando interativo o processo de lideranca. Esse tipo de comportamento democratico

influencia a participagdo dos liderados no processo de tomada de decisao.

“Ja no estilo democratico, ha a participa¢do da equipe, ha um envolvimento dos
liderados expondo o melhor caminho a ser tomado para a conquista dos resultados
esperados pela organiza¢do”. (MALDANER, 2012, p.177).

Nota-se que ambos o0s autores mencionam a lideranca democratica como
ferramenta grupal, onde ha4 uma participacdo dos liderados na tomada de decisdes e
também na execucdo do trabalho para chegarem de uma forma mais eficaz nos objetivos.

Portanto, o termo lider é a caracterizagdo adequada na Lideranca democrética.

2.2.3 Lideranca Liberal (laissez-faire)

A lideranca Liberal ou Laissez-faire € constituida de gestores que oferecem
liberdade aos seus liderados nas decisfes a serem tomadas. Segundo Maximiano (2000,
p.406) “ O lider transfere sua autoridade aos liderados [...] implica decisdo de abdicar
deliberadamente do poder de tomar determinadas decisdes., que sdo delegadas para 0s

liberados. ”



Conforme (Duarte; Papa,2011, p.371) “Neste estilo de lideranga, as decisoes,
divisdo de tarefas e/ou planejamento sdo feitos pelos liderados, j& que o lider participa de
forma minima. ” Com isso, 0 gestor ndo passa conhecimento para os liderados a medida
que sua particdo é quase nula.

Portanto, neste estilo de lideranga o gestor ndo é presente e ndo contribui para a

evolugéo ou crescimento profissional de seus liderados.

2.2.4 Lideranca Situacional

A lideranca Situacional é o estilo que o lider se adapta conforme a situacdo que
ele se encontra e qual estilo de lideranca usar para melhor se adaptar a tal situacao.
Maximiano (2000) diz que é usada dependendo da organizacdo, grupo de trabalho,
caracteristicas dos funcionarios e a propria formacdo, conhecimento, valores e

experiéncias do lider.

O lider observa sua equipe através da sensibilidade e percepcdo, para que possa
definir suas acfes dependendo da situacdo que estd ocorrendo para poder tomar suas
decisdes (DUARTE; PAPA, 2011).

Os autores mencionam a Lideranca Situacional como adaptacdo deum
determinado contexto ou situacdo para tomada de decisbes. Portanto, este estilo vai
depender de como o gestor vé ou julga a situacdo e como ele vai se comportar para
alcancar o sucesso perante o objetivo.

2.3 A importancia do Lider e da Lideranca nas organizagdes

Atualmente, os funcionarios sdo a juncdo de conhecimento, habilidades e atitudes
gue sdo pecas importantes para o sucesso das organizagdes. Chiavenato (2010) diz que
as organizacbes sdo compostas principalmente de capital humano como seus
patrimoénios, que podem ser denominadas como recursos humanos, colaboradores ou

outras formas dependendo do grau de sua importancia na organizacao.

O lider chefe, que era temido por seus colaboradores, no século passado, ja ndo
consegue mais atender as necessidades das organizagdes da atualidade. O papel do lider
evoluiu passando a ser um gestor de pessoas (MALDANER, L. S., 2012). Ainda,
segundo Gomez (2005) é ligar fortemente vontades e estimular fidelidades dos liderados

na realizacédo de tarefas e no atingimento de determinados objetivos.



Nota-se que 0s autores mencionam como os funcionarios sdo importantes para as
organizacbes e como a atuagdo do lider chefe ndo é mais eficaz para atender as
necessidades das organizacdes nos dias de hoje, onde o papel do lider de estimular
fidelidades e vontades sdo conceitos para suplementar a gestdo para 0 Sucesso

organizacional.

Segundo Gémez (2005, p.126)

[...] a lideranca é a bissola e o0 motor da organizagdo. Quem supuser que poder
desenvolver uma organizagdo recompondo O organograma varias vezes,
elaborando normas e mais normas, fazendo malabarismos numéricos ou
aplicando as Ultimas técnicas de mercado, estd equivocado. Para que as coisas
caminhem bem em uma organizacdo é imprescindivel a boa conducéo do seu
pessoal, e isso é tarefa da lideranga.

As organizacgOes ainda sdo compostas por diversos chefes, onde a rigidez do
mesmo na gestdo também ocasiona resultado nos objetivos a serem alcangados. Contudo,
Gobmez (2005) fala que o chefe pode se impor e conseguir que os demais o obedecam
com o seu poder de castigar ou premiar, mas o lider obtém a participacdo voluntaria,
desenvolvendo sua consciéncia e despertando nelas o senso de compromisso.

Assim vamos trabalhar motivagdo, suas teorias e sua importancia para oS

funcionarios e para as organizacoes.

2.4 A Conceito de Motivacao

O conceito de motivacéo refere-se a acdo que impulsiona o ser humano a realizar
algo. Conforme Maximiano (2000, p.347) “a palavra motivagdo [...] indica o processo
pelo qual um conjunto de razbes ou motivos explica, induz, incentiva, estimula ou
provoca algum tipo de acdo ou comportamento humano.” Assim a motivacdo é
representada pelas necessidades e comportamentos das pessoas. O comportamento das
pessoas é motivado por estados de caréncia, onde as pessoas agem das diversas formas e

situagOes para satisfazer esses estados de caréncia. (MAXIMIANO, 2000)

Robbins (2005) diz que motivacdo é o processo responsavel pela intensidade,
direcdo, persisténcias dos esforcos de uma pessoa para alcancar determinado objetivo.
Entretanto, a motivacdo pode ser a busca de esforcos para atingir objetivos
organizacionais, voltado para o comportamento no trabalho. J& Maximiano (2000) fala
que, a motivacao € resultado de forgas atraves do desempenho da realizacdo de qualquer

tipo de tarefa ou objetivo. Essas forcas sdo chamadas de motivos, onde o desempenho é



o0 resultado que uma pessoa consegue com a aplicagdo de algum esforco intelectual ou
fisico.

Os autores acima falam do conceito de motivagdo em relagdo ao comportamento
e necessidades das pessoas, onde motivos ou razdes levam o ser humano a executar algo.
Entretanto, a motivacdo também esta relacionada com o trabalho, na qual o funcionario

busca forcas para ficar motivado e fazer suas tarefas.

A motivacdo no trabalho é o processo pelo qual o esforco ou acdo que leva ao
desempenho profissional de uma pessoa é impulsionado por certos motivos. A
motivacao pode ocasionar resultados positivos ou negativos (MAXIMIANO, 2000).

O tipo de esforgo que as pessoas buscam na organizacdo € aquele que esta na
direcdo dos objetivos da organizacao sao coerentes. O funcionario motivado se mantem
na tarefa até ser concluida (ROBBINS, 2005).

Portanto, a motivacdo esta ligada ao resultado da empresa, onde o funcionario

motivado faz cumprir suas obrigacdes quando suas tarefas se mostrarem corretas.

2.5 Teorias Motivacionais
2.5.1 Teoria de Maslow

Esse estudo € constituido numa teoria sobre as necessidades humanas.
Maximiano (2000) diz que a teoria foi proposta por Abraham Maslow referente as
necessidades basicas do comportamento humano, onde as pessoas buscam atender e

satisfazer suas necessidades.

Segundo Silva (2008, p.210).

Maslow prop6s que as necessidades basicas fossem estruturadas em uma
hierarquia de predominéncia e probabilidade de surgimento. Ele estabeleceu
sua teoria com base na afirmacdo de que os individuos se comportam no
sentido de suprir suas necessidades mais imediatas, [...]

Maximiano (2000) afirma que as necessidades basicas estdo na base da
hierarquia, onde as pessoas procuram satisfazé-las antes de passar para o nivel mais
elevado. Uma vez que atendida, a pessoa deixa de sentir a necessidade e passa a ser

motivada seguindo para préxima ordem de necessidade.



As necessidades humanas estdo ordenadas de um nivel mais baixo até o nivel
mais alto, onde o ser humano busca satisfazer a que esta no nivel mais baixo para poder

passar para de nivel superior, conforme os autores mencionaram.

Maximiano (2000) diz que, as necessidades humanas de Maslow sdo divididas
em cinco categorias: fisiologicas ou basicas, de seguranca, participacdo, estima e auto

realizacéo.

Com isso, € apresentado na Figura 1 o grafico que ilustra a ordem hierarquica das

categorias e a tabela referente a suas caracteristicas.

Figura 1 — Hierarquia das necessidades, segundo Maslow
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Estima

/ Paricipagio \ Evolugéo das
necessidades
i Segurancga \
/ Fisiolégicas ou Basicas \

Fonte: Adaptado de Maximiano (2000)

Quadro 1 — Caracteristicas das categorias das necessidades humanas propostas por

Maslow

Tipo de necessidade Caracteristica

Estdo relacionadas as necessidades humanas de
sobrevivéncia, como fome, cansaco, desejo
sexual etc. Essas necessidades ja nascem no
Necessidades fisiologicas ou basicas individuo e afetam o comportamento humano
quando ainda ndo foram satisfeitas

Estdo relacionadas a busca de prote¢do contra
ameacas e/ou privacfes. Sdo necessidades de
protecdo  contra  doencas, incertezas,
desemprego, roubo etc. Elas mantem as
Necessidades de seguranca pessoas sob relacdo de dependéncia com outras
pessoas ou organizagcdes dependendo do seu
uso.

Estdo relacionadas com participagéo de grupos,
como amizade, amor, afeto etc. Essas




Necessidades de participacdo necessidades, quando satisfeitas, sdo fortes
geradores motivacionais no comportamento
humano

Estdo relacionadas a maneira pela qual o
individuo se vé e se avalia; envolvem auto
apreciacdo, autoconfianca, auto respeito,
aprovacdo social, além de status, prestigio e
Necessidades de estima consideragdo. A satisfacio das necessidades de
estima conduz a sentimentos de autoconfianca,
forca, valor, capacidade, utilidade e poder

S8o necessidades mais elevadas, na qual estdo
relacionadas ao processo de desenvolvimento
continuo das pessoas. A auto realizacdo é
aquela que ¢ satisfeita apds todas as outras

. L serem atendidas.
Necessidades de auto realiza¢do

Fonte: Adaptado de Silva (2008)

Contudo, entender como a satisfacdo das necessidades humanas é uma tarefa
complexa. Silva (2008) fala que a busca pela satisfacdo das necessidades humanas pode
ocorrer de forma dificil, pois ha desafios e oportunidades de crescimento. A teoria de
Maslow deve ser considerada uma orientacdo geral por se tratar de dados relativos, ou

seja, ndo tem uma explicacao absoluta do comportamento humano.

2.5.2 Teoria ERG

A teoria ERG é um estudo baseado em um alinhamento melhor em pesquisa
relativa, ou seja, sobre experiéncia e observacdo dos fatos. Robbins (2005) diz que essa
teoria foi proposta por Clayton Aderfer baseada na teoria das necessidades de Maslow,
com estudo com intuito de melhorar a pesquisa empirica. Ainda segundo Robbins (2005)
a teoria é dividida em trés grupos de necessidades essenciais. O grupo de existéncia,
relacionamento e crescimento, onde sdo inseridas as siglas ERG em inglés (Existence,

Relatedness and Growth).

Segundo Robbins (2005, p.136).

O grupo de existéncia se refere aos nossos requisitos materiais basicos. Ele
inclui aqueles itens que Maslow chamou de necessidades fisiol6gicas e de
seguranca. O segundo grupo se refere a nossas necessidades de relacionamento
— 0 desejo de manter importantes relacdes interpessoais. [...] as necessidades de
crescimento — um desejo intrinseco de desenvolvimento pessoal. Isto inclui os
componentes intrinsecos da categoria de estiam de Maslow, bem como as
caracteristicas da necessidade de auto-realizacao.



A teoria ERG ndo é uma teoria rigida onde uma necessidade de nivel mais baixo
tenha que ser satisfeita antes de poder seguir adiante. Contudo, a hierarquia das
necessidades de Maslow segue uma progressdo rigida em etapas consecutivas
(ROBBINS, 2005).

Percebe-se entdo, que o autor menciona que a divisdo dos grupos inclui
necessidades fisioldgicas e de seguranca, assim mencionadas por Maslow, j& as
necessidades de relacionamento pessoal e de crescimento, onde a satisfacdo de uma

necessidade ja ndo precisa seguir uma ordem certa.

Robbins (2005) fala que a teoria ERG, assim como a teoria das necessidades de
Maslow, referem-se a busca de satisfacdo de uma necessidade de nivel mais baixo
levando a satisfacdo das necessidades de nivel superior, mas varias necessidades podem
operar em conjunto como motivadoras. Portanto, ambas as teorias buscam satisfacdo em

relacdo a hierarquia de necessidades, porém a jungdo se faz como o elemento motivador.

2.5.3 Teoria de dois fatores

A teoria de dois fatores é um estudo voltado para a pessoa e a sua relacdo com o
trabalho. Robbins (2005) fala que essa teoria foi proposta pelo psicdlogo Frederick
Herzberg onde mostra a relacdo de uma pessoa com seu trabalho, onde as pessoas
possam se sentir bem ou mal. Esses momentos que a pessoa sente no trabalho podem ser
denominado como fatores intrinsecos/motivacionais e fatores extrinsecos/higiénicos. Ja
Maximiano (2000) diz que, os fatores intrinsecos/motivacionais sdo aspectos
satisfatorios que dizem respeito principalmente a contedo de trabalho, ou seja, a tarefa
em si executada pelo profissional, sendo assim, sdo o préprio trabalho em si, a realizacéo
de algo importante, o exercicio da responsabilidade e a possibilidade de crescimento. J&
os fatores extrinsecos ou higiénicos indicam aspectos insatisfatorios que diziam respeito
ao contexto de trabalho, ou seja, as condi¢Oes na realizagdo do trabalho. Sdo estilo de
supervisao, relacdes pessoais, salario, politicas de administracdo do trabalho e seguranga
no trabalho. (MAXIMIANO, 2000).

O autor acima propde que os fatores motivacionais dizem respeito a coisas
satisfatorias, enquanto que os fatores higiénicos indicam insatisfacdo. Com isso, segundo

Robbins (2005, p.135) “ O oposto de satisfacdo ndo ¢ a insatisfacdo, como normalmente
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se acredita. A eliminacdo das caracteristicas de insatisfacdo de um trabalho ndo o torna

necessariamente satisfatorio. ”

O gestor deve buscar meios para eliminar fatores que atrapalhe no desempenho
do funcionario e torna-lo motivado, porém ndo é uma tarefa muito facil. Robbins (2005)
diz que os executivos que procuram eliminar os fatores que geram insatisfagdo podem
conseguir éxito, mas ndo a motivacdo dos funcionarios, devido aos fatores que levam a

satisfacdo no trabalho serem diferentes daqueles que levam a insatisfacao.

254 Teoria Xe TeoriaY

Essas teorias foram propostas por Douglas Mcgregor e estdo baseadas em duas
visdes distintas do ser humano: uma negativa chamada de Teoria X; e outra positiva
chamada de Teoria Y. Ela esta relacionada a observacdo dos executivos aos seus
funcionarios, onde encontram-se certos agrupamentos de premissas que sao moldadas
pelo proprio comportamento do funciondrio baseado na sua propria natureza.
(ROBBINS, 2005).

Assim sendo, segue a tabela que mostra as teorias com as definicdes de suas

premissas:

Quadro 2 - Premissas dos executivos das Teoria X e Teoria Y

Teoria Premissas
Os funcionarios ndo gostam de trabalhar por sua propria natureza e tentardo
evitar o trabalho sempre que possivel.
Como eles ndo gostam de trabalhar, precisam ser coagidos, controlados ou
ameacados com puni¢des para que atinjam as metas.
X ) Os funcionérios evitam responsabilidades e buscam orientagdo formal sempre
(Negativa) que possivel.
A maioria dos trabalhadores coloca a seguranca acima de todos os fatores
associados ao trabalho e mostra pouca ambicéo.
Os funcionérios podem achar o trabalho algo tdo natural quando descansar ou
se divertir.
As pessoas demonstrardo auto orientacdo e autocontrole se estiverem
comprometidas com os objetivos.
Y » A pessoa mediana é capaz de aprender a aceitar, ou até buscar, a
(Positiva) responsabilidade.
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A capacidade de tomar decises inovadoras pode ser encontrada em qualquer
pessoa € ndo é privilégio exclusivo dos que estdo em posicBes
hierarquicamente superiores.

Fonte: Adaptado de Robbins (2005)

Robbins (2005) afirma que em relacdo a estrutura hierarquica das necessidades
de Maslow, a Teoria X parte da permissa de que as necessidades de nivel mais baixo
dominam os individuos enquanto que na Teoria Y as necessidades de nivel mais alto s&o
as dominantes. Ainda segundo Robbins, os funcionéarios trabalham porque precisam
sobreviver e ter seguranca no trabalho com base nas necessidades de nivel mais baixo e
na Teoria X. Enquanto que na Teoria Y e nas necessidades de nivel mais alto, os
funcionérios consideram o trabalho uma forma natural e divertida, buscando auto

realizacéo.

Contudo, as Teorias X e Y néo séo totalmente asseguradas de causar motivagéo no
funcionario. Segundo Robbins (2005, p.134) “ N&o existem evidéncias de que as
premissas de ambas as teorias sejam validas, nem de que a aceitacdo das premissas da
Teoria Y e alteracdo do comportamento individual de acordo com ela resultem em um

funcionéario motivado. ”

2.5.5 Teoria de Vroom

Formulada por Victor Vroom, a teoria da expectacao e também conhecida como
teoria da expectancia, baseia-se em uma visdo de relacdo econdémica com o individuo.
Ela representa uma abordagem compreensiva, valida e (til ao entendimento da
motivacao (SILVA, 2008).

Baseada no retorno particular que o funcionario vé a partir da tarefa realizada.
Segundo Silva (2008, p.220) “A teoria vé as pessoas como tendo suas proprias
necessidades e expectativas do que desejam, a partir do trabalho (obviamente,
recompensas).” Ja de acordo com Silva (2008, p.221) “ A teoria da expectagdo foi
elabora com base em trés conceitos: valéncia, expectativa e instrumentalidade. ” Assim,

é representado 0s conceitos e suas caracteristicas conforme o grafico abaixo:

Quadro 3 — Conceitos da Teoria de Vroom

Conceito Caracteristica
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E a forca do desejo de um individuo para um
resultado particular; é o valor subjetivo
Valéncia relacionado a um incentivo ou recompensa.

E o conjunto de forgas para o primeiro nivel de
) resultados (isto é, a crenca de que o esforco
Expectativa conduz ao desempenho).

Esta relacionada ao grau para o qual o primeiro
nivel de resultado (desempenho) vai levar a um
Instrumentalidade segundo nivel desejado de resultado
(recompensa).

Fonte: Adaptado de Silva (2008)

Percebe-se que ao autor menciona que o funcionario demonstra empenho no

trabalho conforme ele vé que o resultado trara retorno desejado, ou seja, recompensas.

Portanto, a Teoria de Vroom encaminha o funcionario a realizar determinada
tarefa pelo fato de algo o motivar para fazé-la. Silva (2008) complementa que a teoria da
expectagédo traz um forte argumento em favor as recompensas atreladas ao sucesso do
desempenho. Teoricamente, esse estudo parece direcionar a0 caminho correto para o
sucesso, pois ela conhece as complexidades da motivacdo do trabalho e enfatiza

comportamentos esperados, relacionados com as expectativas.

2.6 A importancia da Motivacao para os funcionarios e para as organizacoes
Segundo Chiavenato (2014, p.375) “O relacionamento entre a organizagdo € as
pessoas que nela trabalham torna-se um aspecto de primordial importancia. As relagdes
com o publico interno sdo fundamentais para o sucesso da organizagdo”. Com isso, € de
suma importancia um funcionario motivado e com 6timo relacionamento interno, pois

ele exerce influéncia no resultado da organizacao.

Enquanto houver um ambiente higiénico, ou seja, um bom relacionamento entre
colegas, melhores tratamentos de supervisores e ambiente fisico de trabalho, mais o
funcionario ficard contente e menos ele reclamarad de algo. Consequentemente, maior
sera a satisfacdo com o trabalho e seu ambiente (MAXIMIANO, 2000).

Maximiano (2000) diz que de acordo com o ambiente de trabalho e para que haja
motivacgdo, € preciso que a pessoa esteja satisfeita com seu trabalho, que enxergue nele a

possibilidade de exercitar suas habilidades ou desenvolver suas aptiddes.
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Segundo os autores acima, os fatores higiénicos sdo fundamentais para que tenha
um Otimo ambiente de trabalho e maior satisfagdo com o mesmo, consequentemente

ocasionando em funcionario que esta motivado a exercer suas habilidades.

De acordo com Chiavenato (2014, p.34) “As organizagdes requerem agilidade,
mobilidade, inovacdo e mudanca necessarias para enfrentar as novas ameacas e
oportunidades em um ambiente de intensa mudanga e turbuléncia”. Assim sendo, as
pessoas precisam estar preparadas e motivadas para enfrentar novos desafios e ajudar a

organizacao a supera-los.
Segundo Brunorio at al. (2017, p.53).

[...] as empresas precisam se preocupar em estimular cada vez mais seus
colaboradores para assim atingir seus objetivos [...]. Essa preocupacdo é
necessaria para que eles possam ir além e aumentar cada vez mais os lucros e,
assim, contribuir para a empresa alcancar seus objetivos.

Portanto, o sucesso da empresa esta relacionado com o bem-estar intimo e
profissional de seus participantes, onde os mesmos podem gerar bons lucros e resultados.
Ruffatto; Pauli e Ferrdo (2017) complementa que, uma equipe motivada é um indicador
essencial de resultados, que podem ser considerados em termos de lucro, participacédo de

mercado e, de maneira relevante para manter a satisfacdo interna.

3. Metodologia

A referida pesquisa é um estudo de caso, que € um estudo aprofundado de um ou
poucos objetos de maneira adequada para uma investigacdo de fenémenos
contemporaneos dentro de um contexto real. (GIL, 2002)

As ferramentas que foram utilizadas para a elaboracdo desta pesquisa sdo uma
pesquisa de carater descritiva, de natureza qualitativa e com a utilizacdo de um
questionario para a coleta de dados.

Assim a pesquisa descritiva se da através da obtencdo de informagdes, coleta de
dados e opinides dos participantes a realidade do fato, ou seja, o estilo de lideranca
adotado pelo gestor bem como a motivacéo e sua influéncia sobre os subordinados.
Segundo Gil (2008, p.28)

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de
relagBes entre varidveis. S8o inimeros os estudos que podem ser classificados
sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas estd na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.
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A pesquisa de carater qualitativa tem por objetivo compreender um fenbmeno em
seu sentido mais intenso, com uma abordagem que busca elementos de recursividade.
(APOLLINARIO, 2012)

Marconi e Lakatos (2003) dizem que um questionario é um instrumento de coleta
de dados que possui um conjunto de perguntas ordenadas em série, e que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador. Com isso, 0 questionario desta
pesquisa foi elaborado através de uma ferramenta digital conhecida como Google Forms,
enviado por meio de um aplicativo de smartphone chamado de WhatsApp, com questfes

relacionadas a lideranca e motivacé&o.

4. Andlise de Resultados

A organizacdo é uma instituicdo publica de carater militar cuja unidade é situada
em S&o Jodo Del Rei-MG, onde atua na area de seguranca publica. Ela € dividida em
setores e subunidades denominadas companhias, possuindo varios militares
colaboradores atuando em diversas fun¢des no batalhao.

O questionario estruturado foi aplicado com todos os militares da funcdo de
Soldado do efetivo profissional, compondo 48% de amostragem. As respostas do
questionario nortearam dados relevantes para entender a percep¢do dos liderados em
relacdo ao estilo de liderangca adotado pelo gestor e como isso afeta na motivagdo do
subordinado.

Com isso, é mostrado a seguir as porcentagens das respostas dos militares
respondentes em relacdo aos objetivos especificos e a questdo norteadora desta pesquisa.

Quadro 4 — Porcentagem de respostas

O lider da sua instituicdo deve motivar
através de elogios ou recompensas sua
equipe para que ela cumpra uma..

5%, 0% 14% m Discordo Totalmente

10% Discordo
0

Nem concordo e nem discordo

0,
71% Concordo

Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Percebe-se que o maior percentual de respostas estd vinculado a opgdo de
“Concordo”, e alinhado a Teoria de Vroom o liderado fica mais motivado ao receber
recompensas pelo seu desempenho tornando maior ou seu rendimento na execucao da
tarefa na Instituicdo e ocasionando sucesso para a instituicdo. Conforme citacdo de Silva
(2008) sobre a teoria de Vroom no direcionamento ao caminho correto para 0 sucesso.
Quadro 5 — Porcentagem de respostas

Um lider que trabalha junto, motiva e aceita
sugestoes consegue empenho melhor de sua

equipe para executar determinada tarefa?

0,
0% &/‘:,-0% H Discordo Totalmente

Discordo
48%

Nem concordo e nem discordo
52%

Concordo

Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A pergunta citada acima esta vinculada ao estilo de lideranca democratico, onde
as qualidades e atitudes do lider democratico bem como a participacdo dos liderados nas
tomadas de decisdes influenciam a motivacdo do grupo para alcancar o objetivo. Nota-se
guem o percentual foi maior nos topicos de “Concordo” e “Concordo Totalmente”, em
relacdo ao pensamento de Maldaner (2012) que fala sobre a participacdo dos liderados
nas tomadas de decisdo e a busca do melhor caminho a ser tomado para a conquista dos
resultados esperados pela organizagéo.

Quadro 6 — Porcentagem de respostas

Vocé sente na sua instituicaio que o
funcionario que esta motivado pode

desempenhar sua tarefa da melhor forma?

0%/— 0% m Discordo Totalmente

19% Discordo
Nem concordo e nem discordo
0,
81% Concordo

Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Nota-se que o0s percentuais foram maiores em “Concordo” e “Concordo
Totalmente” pelo fato da motivagdo ser importante para o funcionario para que ele possa
desempenhar melhor sua tarefa, bem como a importancia da motivacao para a Institui¢éo
para que suas atividades sejam cumpridas da melhor forma. Conforme pensamento citado
por Maximiano (2000) onde é preciso motivacdo para que haja satisfacdo do colaborador
no trabalho e que ele possa desenvolver suas aptiddes.

Quadro 7 — Porcentagem de respostas

O estilo de lideranga, ou seja, a maneira de

liderar influencia no ambiente de trabalho?

0% 0%
2 B Discordo Totalmente

Discordo

0,
B Nem concordo e nem discordo
52%

Concordo

Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A maioria dos participantes optou por “Concordo” e “Concordo Totalmente”, isso
se da ao fato de que o estilo de lideranca adotado pelo superior que influéncia em todo
ambiente de trabalho, ou seja, motivacdo do subordinado e rendimento ao executar a
tarefa. Conforme a citagdo de Robbins (2005) sobre os executivos procurarem meios ou
formas de eliminar os fatores que geram insatisfacdo na motivacdo do funcionario, ou
seja, buscar um estilo para liderar que possa diminuir esses fatores.

Infere-se, portanto, que o estilo de lideranca adotado pelo superior, 0 ambiente de
trabalho e a motivacdo influenciam de forma consideravel o rendimento do subordinado,
tornando-o mais motivado a desempenhar sua funcdo da melhor forma. Portanto, a
lideranca, o lider possuidor de habilidades motivacionais e a motivacdo sdo ferramentas

essenciais para a instituicao.

5. Concluséo e Propostas

A referida pesquisa foi um estudo de caso sobre lideranga e motivagéo, onde teve
como objetivo compreender a percepgdo e motivacdo dos subordinados em relagdo ao
estilo de lideranca adotado pelo superior. Com isso, a instituicdo militar que esta situada
em Sdo Jodo Del Rei, no estado de Minas Gerais, foi fruto de estudo desta pesquisa, onde
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foram utilizadas ferramentas de pesquisa descritiva, de carater qualitativa e coleta de
dados através de questionario estruturado.

Em relacdo a diversos fatores no contexto historico, a lideranga passou por
diversas modificacOes e hoje é peca fundamental na motivagdo dos colaboradores e éxito
organizacional em quesitos de objetivos. Estudar esse tipo de contetido é importante para
que nos auxilie a entender como o lider atua em uma instituicdo, bem como esse fator
interfere na motivacdo de seus colaboradores. Contudo, a importancia deste estudo
estende-se para as organizacGes, onde a mesma necessita de bons lideres em sua gestéo
para que suas atividades sejam feitas da melhor forma por um colaborador motivado e
assim garantir sua permanéncia no mercado.

Mediante este estudo, foi possivel conceituar lider e lideranca através de citacdes
de Brunorio et. al. e Gomes, pois lider € aquele possuidor de habilidades e atitudes que o
auxiliam na conducdo de um determinado grupo de pessoas. Enquanto lideranca é a arte
de relacionamento das pessoas em prol de objetivos a serem alcancados.

Os conceitos apresentados sobre o estilo de lideranca autocratico e democratico
foram feitos conforme pensamentos de Maximiano e Maldaner, onde a autocracia esta
relacionada na concentracdo do poder ao lider, a medida que a denominacdo do lider
nesse estilo de lideranga é a palavra “chefe”. Enquanto que na democracia a lideranga €
voltada para a participacdo dos liderados nas tomadas de decisdo e had maior interagdo do
lider com seus liderados.

Nos estilos de lideranca liberal e situacional, conceituou-se a forma como o lider
age seguindo pensamentos de Duarte e Papa, bem como Maximiano. Com isso, foi
apresentada a lideranca liberal, onde o lider transfere sua autoridade para seus liderados
para que 0s mesmos tomem as decisdes. E no estilo de lideranca situacional, mostrou que
o lider usa sua percepc¢éo para agir conforme a situacdo que esta inserida.

Em relacdo a importancia do lider e da lideranca nas organizagdes, foi dito
anteriormente segundo Maldaner que o chefe ndo é mais eficaz e ndo atende as
necessidades das organizagdes. Com isso, segundo Gomez, a lideranga esta voltada na
participacdo voluntaria de seus colaboradores, pois o lider liga fortemente as vontades e
estimula fidelidades dos liderados na realizacdo de tarefas para o atingimento dos
objetivos.

O conceito de motivagéo pode ser conceituado conforme citagdes de Maximiano,
onde foi definido que motivacéo é processo de razdes ou motivos que explicam, induzem,

incentivam, estimulam ou provocam algum tipo de acdo no comportamento humano.
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Ademais, mencionou-se sobre motivacgdo no trabalho, onde o esforco leva ao desempenho
profissional de uma pessoa impulsionado por certos motivos.

Conceituou-se a teoria motivacional de Maslow através de citacdes de
/Maximiano e Silva, onde apresentou as necessidades humanas através de uma hierarquia
de um nivel mais baixo de necessidade até o nivel mais alto, & medida que a pessoa
deixasse de sentir uma necessidade, entdo ela passaria para o préximo nivel. Ademais,
conceituou-se também a teoria ERG através de citagdes de Robbins, que apresentou um
estudo voltado para a teoria das necessidades de Maslow, porém sem rigidez ao passar
para o proximo nivel da hierarquia de necessidades.

A teoria de dois fatores foi conceituada através de citacbes de Robbins e
Maximiano, a medida que mostrou o conceito dos dois fatores dessa teoria motivacional.
Os fatores intrinsecos/motivacionais sdo fatores relacionados a aspectos do trabalho em
si, como a funcdo do trabalhador, o exercicio da responsabilidade e a possibilidade de
crescimento, enquanto que os fatores extrinsecos/higiénicos sdo fatores insatisfatorios
que diz respeito a condi¢Ges de trabalho, salario, supervisdo dos gestores dentre outros.

Foi possivel conceituar a teoria de Vroom por citagdes de Silva, onde mostrou a
expectativa do funcionario pelas suas necessidades em relacdo ao trabalho, ou seja, as
recompensas que podem ser conquistadas através do trabalho. Ademais, mostrou também
que a teoria de Vroom traz um forte argumento em favor as recompensas atreladas ao
sucesso do desempenho organizacional.

Infere-se com o conceito da importancia da motivacao para os funcionérios e para
as organizacOes pelas citacbes de Chiavenato e Maximiano, onde se conceituou a
importancia d o relacionamento da organiza¢do com seus trabalhadores e que engquanto
houver um bom ambiente de trabalho com fatores que motivam seus colaboradores, entdo
havera mais resultados positivos no quesito de atividades relacionadas ao trabalho,

garantindo assim um ambiente interno motivador e sucesso para a organizagao.
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