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Resumo

O trabalho em equipe e a motivagédo sdo dois fatores primordiais nas organizacdes, sendo de
enorme importancia para uma excelente harmonia de relacionamento entre os colaboradores e
gestor, como também para progredir nos resultados esperados, gerando satisfacdo,
produtividade e lucratividade. O objetivo geral da pesquisa serd de analisar a reducdo de
problemas para os gestores, trabalhar a motivagédo dos colaboradores como um todo para que
o trabalho possa ser realizado com parceria, e os funcionarios desejarem crescer, e fazer o
melhor possivel para a empresa evoluir. E como objetivo especifico da pesquisa, analisar a
influéncia da motivacdo no aumento da produtividade, verificar se houve aumento nos
resultados dos atendimentos aos clientes com satisfacdo e motivacdo dos funcionérios, e
observar se todos do setor estdo colocando em préatica, maneiras de reduzir o tempo da
finalizacdo das atividades, com maior agilidade, através do trabalho em equipe. A metodologia
sera aplicada utilizando uma pesquisa de natureza basica e de objetivo descritiva. A pesquisa
basica tem a utilidade de estudar questdes referentes a natureza do comportamento humano. A
pesquisa descritiva tem o objetivo principal de descrever caracteristicas ou funcdes do
mercado, e é utilizada quando se deseja analisar algo como, por exemplo, fendmenos ou fatos
de uma populacéo.
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Introducéo



O trabalho em equipe e a motivacdo sdo dois fatores primordiais nas organizacoes,
sendo de enorme importancia para uma excelente harmonia de relacionamento entre os
colaboradores e gestor, como também progredir nos resultados esperados, gerando satisfacéo,

produtividade e lucratividade.

A motivacdo é uma importante estratégia dentro das organizaces, ja que € um dos
maiores geradores de resultados dentro das empresas, cria também um bom relacionamento
entre gestor e colaborador. Possui objetivo de manter os funcionarios motivados, afim de evitar
a evasdo de profissionais qualificados para outras organizagdes, seja com uma bonificacéo ou
agradecimento por alguma meta atingida, fazendo com que o mesmo se sinta satisfeito na

organizacdo e com ambicéo de progredir.

O trabalho em equipe é essencial na obtencao de bons resultados nas organizagdes. Fazer
com que os funcionarios trabalhem juntos, sem rivalidades ou conflitos, mantendo um bom
relacionamento na empresa, € um grande diferencial na obtencdo de resultados e realizacéo de
objetivos. Pessoas que trabalham em equipe de forma harménica, podem apresentar um alto

nivel de satisfacdo e colaborar com mais agilidade e eficiéncia no trabalho.

Sendo assim, o problema de pesquisa, ap6ds analisar em uma empresa varejista em Sao
Jodo del Rei-MG, sera observado se na organizacdo possui motivacao necessaria para que 0s
colaboradores possam progredir na obtencdo de metas, e se estd havendo uma comunicacao
positiva entre gestor e funcionario para geracdo de maior produtividade e satisfacdo pessoal.
Uma questdo a respeito da empresa que sera verificado também, é se existe falta do trabalho
em equipe, e como é um ambiente de vendas, verificar se a competitividade esta afetando a
comunicacdo entre os vendedores, criando conflitos desnecessarios e possivelmente uma

rivalidade prejudicial na evolugdo de todos no setor.

Esses dois fatores (motivacdo e trabalho em equipe), sdo responsaveis por diversos
conflitos ou problemas nas instituicdes, pois séo esses problemas internos que acabam
interferindo na consecucdo dos objetivos, e cumprimento de suas atividades, assim como
podera também ser um diferencial em gerar 6timos resultados para a empresa, com isso
perguntamos como a motivacao ligada ao trabalho em equipe, ird impactar para melhores

resultados na empresa varejista.



Esses dois fatores em conjunto, proporcionaria um impacto direto na diminuigédo de
problemas de relacionamento profissional, maior satisfacdo por parte dos colaboradores,
ambiente harmdnico para o trabalho, elaboracédo de novas estratégias que em equipe causariam
maior conclusao dos objetivos, alavancando a produtividade do setor, sendo reflexo direto nos

seus resultados organizacionais, aumentando sua lucratividade.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar a reducdo de problemas para 0s gestores,
trabalhar a motivacao dos colaboradores como um todo para que o trabalho possa ser realizado
com parceria, e 0s funcionarios desejarem crescer e fazer o melhor possivel para a empresa
evoluir. E como objetivo especifico da pesquisa, analisamos a influéncia da motivacdo no
aumento da produtividade, verificamos se houve aumento nos resultados dos atendimentos aos
clientes com satisfacdo e motivacdo dos funcionarios, e observamos se todos do setor estéo
colocando em pratica, maneiras de reduzir o tempo da finalizacdo das atividades, com maior

agilidade, através do trabalho em equipe.

E muito importante trabalhar esse tema de pesquisa, pois séo fatores que tem impacto
diretamente relacionado com os resultados da organizacdo, ja que se for observado uma
motivacdo inadequada, ou até mesmo baixo trabalho em equipe, a organizacdo ao enxergar,
poderd melhorar essas partes em sua empresa. A metodologia da pesquisa, serd um estudo de
caso sobre a empresa, para se aprofundar mais dos problemas existentes, e também sera
realizado uma pesquisa descritiva com os funcionarios e gestores se possivel, em busca de

possiveis solucdes de melhoria.

Referencial Teorico
2.1 - Conceito de equipe

Hoje, mais do que nunca, o trabalho em equipe tem sido incentivado em praticamente
todas as areas da atividade humana. Passou a ser percebido como a solugéo para os problemas
organizacionais pela rapidez nas informacfes, melhoria no processo comunicacional,
comprometimento e aprendizagem organizacional. A teoria organizacional resgata o conceito
de equipe. Esse conceito tem o objetivo de reorganizar os individuos para que desempenhem

tarefas coletivas, somando e pensando o fazer organizacional.



E introduzido no cenario organizacional como uma possibilidade de melhorar o
resultado, promover o desenvolvimento e crescimento, em outras palavras, o trabalho em
equipe surge com uma nova roupagem nesse contexto: uma ferramenta da gestdo com pessoas
para transformar o conhecimento tacito em explicito. Esse conceito desde entdo, esta
relacionado com pessoas trabalhando conjuntamente para atingir os objetivos esperados.
Atualmente o vocabulo “equipe”, é definido como um pequeno nimero de pessoas com
conhecimentos complementares, compromissados, com proposito, metas de performance e
abordagem comuns, e pelos quais se mantém mutuamente responsaveis. (KATZENBACH;
SMITH, 1994, p.42).

2.1.1 - Diferencas entre grupos e equipes

Segundo lvancevich (2008), um grupo pode ser considerado uma equipe se trabalharem
de forma eficaz. Para isso, todos devem estar envolvidos nas tarefas dos de todos e possuir
comprometimento com os resultados, ou seja, precisa ocorrer de forma unissona (Marras,
2000), demandando maturidade coletiva e constante crescimento. Duha (2007, p.14) diz que
um “grupo ndo precisa se engajar em um trabalho verdadeiramente coletivo que requeira
esforgo conjunto e coordenacdo. N&o é necessario sinergia entre as pessoas, fazendo que o seu
desempenho seja a soma dos desempenhos de seus integrantes”. A formagao da equipe seria
guando um grupo de pessoas entrassem em sinergia conquistada pelo esforco coletivo, assim

gerando maior desempenho em relacdo aos desempenhos individuais.

Conforme Casado (2002), um grupo é considerado menos amplo que a equipe e esta
mais sintético que o time. O grupo partilha valores, crencas, visdes parecidas do mundo,
possuindo uma identidade que o sugere com um todo. A visdo de grupo é de natureza
relacional, interacdo e aliancas afetivas onde possuem um objetivo comum, claro e bem
formulado, para qual cada um usa suas habilidades. Casado (2002) afirma que o alcance dos
resultados é o foco da definicdo de equipe, ja o time reuniria aspectos emocionais do grupo

com a responsabilidade pelo resultado da equipe.
2.1.2 - Tipos de Equipe

Segundo Parker (1995), as equipes sdo divididas especificamente em trés tipos, ambas
com caracteristicas proprias. Quando formada por um lider e por seus subalternos diretos é

considerada uma equipe funcional que tem sido o modelo da empresa atual. Quando composta



por um grupo justo de funcionarios responsaveis por todos os processos de trabalho sdo
consideradas uma equipe auto gerenciavel onde seus membros executam o servi¢o em conjunto
com o objetivo de melhorar suas operagdes, enfrentar os problemas do dia-a-dia e planejar as
atividades. A equipe interfuncional ou como também € conhecida equipe multidisciplinar, que
vem assolando as empresas com sua revolucdo silenciosa, onde Parker (1995) diz que sdo
ilimitadas as possiblidades para esse tipo de equipe, sdo encontradas em varios segmentos onde
sdo desempenhadas uma série de funcdes igualmente amplas que até entdo eram praticadas de

forma isolada.

Esse tipo de equipe estd ajudando a melhorar o processo de desenvolvimento de
produtos, melhorando o panorama dado ao consumidor e aumentando a capacidade de criar da
empresa, oferecendo um férum para o aprendizado organizacional, e servir como ponto de

partida para os clientes, fornecedores e outros.
2.1.3 - Etapas do processo de formacao de equipes

E necessario aprender a trabalhar em equipe, sabendo-se que uma equipe ndo comeca a
funcionar eficientemente no momento em que ¢ criada. Conforme KOPITTKE (2000) “¢
necessario um tempo para que a equipe se alinhe.” Num importante estudo, feito nos anos 70,
o psicologo Tuckman identificou quatro estagios de desenvolvimento de equipes que visam ao
sucesso, conforme relata KOPITTKE (2000), sendo eles:

Etapas do processo de
formacado de equipes

E a época na qual os
papéis

sdo aceitos (posse do
problema) e as
informacgdes circulam
livremente.

Neste estagio, as
pessoas

ainda estdo
aprendendo a lidar
umas com as outras;
pouco trabalho & feito.

Tem-se uma época de
dificil

negociagao das
condigdes sob as quais
a equipe vai trabalhar.

FORMACAO

TORMENTA
AQUIESCENCIA

Quando a execugao do
trabalho atinge niveis
6timos (ndo ha mais
problema).

REALIZACAO



2.1.4 - Importancia das equipes para as organizagoes

O processo de globalizagdo ainda ocasiona grandes transformagdes nos sistemas
econdémicos e, como consequéncia, as organizagdes tendem a buscar, cada vez mais,
flexibilidade em suas operagdes com o intuito de conseguirem novas oportunidades no
mercado. O aumento de competitividade e o gerenciamento de riscos e ameacas aos negocios
obrigaram as organizagdes a adotarem modelos mais complexos de estruturas organizacionais,
especialmente aqueles voltados para a participacéo de equipes de trabalho autogerenciadas. Ou
seja, a atual valorizacdo do trabalho em equipe, por parte das organizacdes, esta diretamente

relacionada a possibilidade de conquista de vantagens competitivas.

Na pratica, dentro de uma organizacdo, é possivel observar que uma equipe atua
impondo suas proprias metas. Através da lideranca compartilhada, os membros se integram a
equipe e procuram agregar conhecimento. O didlogo é estimulado, facilitando a busca coletiva
por solucdes de problemas. As acdes sdo sempre implementadas em conjunto e o trabalho €
continuo, o que faz a equipe conseguir uma avaliacdo direta de seus resultados. Assim,
desenvolver equipes pode contribuir para o alcance de vantagem competitiva pela empresa. O
desenvolvimento de equipes consiste em uma técnica facilitadora da utilizacdo mais adequada
dos recursos humanos disponiveis, €, por isso, ocorre de forma cada vez mais frequente nas
organizacbes. Além disso, constitui uma estratégia que proporciona 0 aumento da
produtividade, uma maior qualidade dos produtos e servigos, uma reducdo de custos, a
realizacdo das necessidades dos clientes, bem como a satisfacdo dos membros da equipe
(GONZALEZ, SILVA e CORNEJO, 1996).

2.2 - Motivacao

A motivagéo possui um papel extremamente importante para as pessoas tanto na empresa
onde trabalha, como também em sua vida pessoal, ja que é através da motivacdo, que € criado
0 poder de ambicdo e de conquistar cada vez mais objetivos. O que deixam as pessoas
motivadas nas empresas por exemplo, é a vontade de atuar de forma eficiente no cargo
ocupado, ter reconhecimento e premiagdes por meritos (sejam elas quais forem). O que faz
duas pessoas que ocupam O mesmo cargo, sairem de casa para ir trabalhar motivado ou
desmotivado é a maneira que a mesma lida com a rotina de trabalho, e 0 método de motivagao
que cada uma dessas duas pessoas ira utilizar para permanecer produzindo com satisfacdo em

sua jornada.



Como relata Minicucci (1995), a motivacdo € um impulso que ird fazer com o que a
pessoa tenha vontade de atingir determinado objetivo, podendo ser tanto quanto um impulso
positivo quanto negativo, ou seja, 0 positivo te aproxima dessa meta proposta e 0 negativo te
afasta da mesma. Algumas pesquisas realizadas a respeito da motivacdo negativa, foi

observado que ela pode estar ligada a um conflito, ansiedade ou também com o medo.
2.2.1 - Conceitos e defini¢des acerca da motivacao

Os primeiros registros de estudos sobre a motivacdo foram aproximadamente no inicio
do século XX, quando Taylor comegou a conversar e pensar sobre a motivacao, ja que naquela
época, acreditavam que para motivar alguém, era através de atribuir mais dinheiro para o
funcionario. Por isso, as pessoas faziam as tarefas e as obrigacdes unicamente pelo dinheiro,

sendo assim a unica fonte de motivacéo.

Henry Ford foi quem deu inicio nas teorias classicas onde controlar, coordenar, prever,
entre outros fatores que eram aplicados em qualquer modelo de empresa, sendo uma
abordagem manipuladora, que tinha como visdo focar no comando e na responsabilidade dos

funcionarios.

Max Weber, foi idealizador da abordagem burocratica nas empresas, onde existe a
hierarquia entre os funcionarios aos superiores, e 0 cumprimento de normas de maneira
burocrética, era a maneira mais eficiente de administrar uma empresa segundo Max Weber,
pois acreditava que dessa forma, esse modelo era imagem de eficiéncia e légica. (Kwasnicka,
2003).

O comportamento humano nas organizacgdes é bastante variavel, ja que cada pessoa tem
um modo de pensar e de agir, dessa forma, essa importancia foi denominada de “Efeito
Hawthorne”. Devido a criacdo desse termo, deu origem ao questionamento das relacdes
humanas no aspecto de administrar uma empresa. Portanto, esse fator defende que as pessoas
no geral, reagem a motivacao dependendo do ambiente em que se encontram, ou seja, ha mais
motivagdo devido a experiéncias e realiza¢fes sociais do que econdmicas, afirmam Griffin e
Moorhead (2006).

No decorrer dos anos, foram surgindo novas abordagens, temas e teorias que visam
explicar o lado motivacional das pessoas, por meio da abordagem das relages humanas, sendo

elas extrinsecas ou intrinsecas.



2.3 - Principais Teorias Motivacionais

Existem diversos modelos de estudos que tem como objetivo, entender de maneira mais
ampla sobre a motivacao, e sdo muitos. Cada pesquisador na histdria que sentiu a necessidade
no comportamento das pessoas, desejava criar sua propria teoria segundo Vries (1993). Dado
esses fatos, Robbins (2002), cita que algumas de todos esses modelos de teorias a respeito da
motivacéo geral, possuem validagdo cientifica, e mesmo assim, ndo invalidam as outras teorias

criadas.
2.3.1 - Teoria de Maslow

O psicologo Abraham Maslow desenvolveu sua teoria atraves de suas observagdes.
Percebeu que as pessoas agiam conforme suas necessidades e dessa forma, visualizando essas
necessidades, decidiu separa-las em dois grupos, as necessidades secundarias e as primarias.
Nesse modelo, existiria uma hierarquia, onde cada nivel deveria ser conquistado em ordem.
(um ap6s o outro). No primeiro agrupamento, alocou as necessidades fisioldgicas: O habito de
se alimentar, de beber, dormir, e desejos sexuais. Ap6s a conquista de todos os niveis da
primeira parte da hierarquia, a proxima conquista serdo as necessidades de seguranca:
liberdade financeira, empregabilidade, casa propria, saude mental e corporal, entre outros.
Ap0s o cumprimento dessa parte, a pessoa enfrenta um novo estagio a ser também realizado:
as necessidades sociais (familia, amizade e amor). Finalizando também a conquista desse pilar,
a pessoa sobe para o pilar de estima (sua autoestima, confianca, prestigio coletivo,
reconhecimento). Ap0Os conquistar todos esses pilares da hierarquia, o individuo alcanca a
necessidade das realizacbes pessoas, sendo a etapa mais alta, onde a pessoa se encontra
realizada e bem sucedida.

Apos a teoria de Maslow ser divulgada, muitos estudos apresentaram que ndo ha apenas
cinco estagios na teoria das necessidades, ou até mesmo que podem estar em uma rigida

hierarquia especial, conforme cita Bergamini (1997).

Ja Kwasnicka (2003), possui a visdo de que € muito dificil uma necessidade ser
totalmente satisfeita, e cita também que necessidades da parte mais baixa da hierarquia, tem

maior poder de influéncia sobre o comportamento das pessoas.

2.3.2 - Teoria ERG



Clayton Alderfer (1973), autor de uma das mais conhecidas teorias relacionadas a
motivacgdo, criou uma teoria que existe bastante similaridade com a de Maslow, porém, com
uma reducdo de duas necessidades, resultando em necessidade de relacionamento entre as

pessoas, existéncia e crescimento. (HAMPTON, 1992).

As trés necessidades criadas e aperfeicoadas por Alderfer, sdo denominadas da seguinte

maneira:

As tres necessidades

criadas e aperfeicoadas por
Alderfer

Todas necessidades Alderfer apresenta como
relacionadas a materiais necessidade de
basicos ou naturais. Inclui relacionamento, o desejo de

alguns dos itens que manter relacoes familiares,

Maslow cita em sua de amizade, assim como

teoria, também amorosas. Esta
necessidades primarias e etapa da teoria
principais para qualquer corresponde
pessoa. Como por respectivamente a
exemplo: necessidade social de

Seguranca, alimentacao, Maslow, como o terceiro e o
sono, &gua, entre outros. quarto pilar de sua piramide.

NECESSIDADES
DE EXISTENCIA

NECESSIDADES DE
RELACIONAMENTO

Esta relacionado ao desejo de se
desenvolver
como ser humano e profissional,
cumprindo tarefas, sendo
produtivo e criativo
na rotina de trabalho, assim
como também se sentindo
autorealizado, com a
ambicao de completar
importantes tarefas. Essa
necessidade da teoria de
Alderfer corresponde ao topo da
piramide de Maslow.

NECESSIDADES
DE CRESCIMENTO

2.3.3-Teoriade XeY

A teoria X e a teoria y, foram duas teorias criadas pelo economista Douglas McGregor,
ambas teorias que estuda 0 comportamento das pessoas nas empresas, afim de aprimorar 0s
funcionarios e entender como funciona a produtividade e sua motivacdo a partir do seu
comportamento, ambas teorias mostrando oticas opostas em relacdo a motivacdo, conforme

apresenta Chiavenato (2000).

A teoria x parte do pressuposto de que um individuo geralmente no trabalho, sempre ira
evita-lo, ja que nessa teoria é fixado que para o funcionario produzir e ser eficiente em suas
tarefas, terd que existir uma forte presséo sobre ele, punicdes e ordens para agir, conforme cita

Kwasnicka (2003). O colaborador € preguicoso e também costuma evitar as responsabilidades
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e ambicdes, e por isso, para cumprir 0s objetivos e as metas da empresa, devera ser submetido

a diversas pressoes diferentes para que assim, ocorra sua evolugdo na mesma.

Na teoria y, a visdo sobre o comportamento do individuo na organizacao € pautado de
maneira diferente, ja que sdo vistos como competentes, seres que gostam de trabalhar, criativas
e também responsaveis. McGregor acreditava que a ordem superior dominava os funcionarios
nessa teoria. O desgaste fisico e mental utilizado no trabalho € natural como em momentos de
lazer, assim como também, o atingimento de metas esta ligado as recompensas que podem ser
resultadas de uma tarefa cumprida e ndo devido ao controle de punicGes e rigidez de seus

superiores, além de sempre buscarem solucdes para os problemas da organizacao.

Pode ser observado que na teoria X, o individuo para cumprir objetivos, possui uma certa
dependéncia por parte do superior. Ja na teoria Y, as pessoas sdo motivadas pela sua

participacdo nas decisGes e seu méaximo esfor¢o na organizacao.

2.3.4 - Teoria dos Dois Fatores

Uma teoria de bastante importancia para os estudiosos, a teoria dos dois fatores, fundada
nos anos 60 por Frederick Herzberg, onde tem como principio a abordagem da situacdo da
satisfacdo e motivacdo das pessoas. Ele desejava entender os motivos de uma insatisfacéo,
assim como também quais seriam 0s que resultariam em satisfacdo por parte do funcionario
nas empresas, Herzberg (1997). A teoria é relacionada com as necessidades secundarias da
hierarquia criada por Maslow, e é dividida entre os fatores higiénicos e motivacionais.

- Fatores Higiénicos:

Segundo Herzberg, nesse fator é demonstrado que tarefas desafiadoras, ou que criam
ambic&o e estimula o desenvolvimento do individuo, geram maior satisfacdo para 0 mesmo.
Sdo fatores que envolvem sentimentos de reconhecimento humano, desejo de evolugéo
profissional, e como é relacionado com o cargo que € atribuido, estdo sob o controle deles,

podendo gerar motivacédo e autorrealizacdo pessoal e profissional.
- Fatores motivacionais:

Conhecido como fatores intrinsecos, e estdo ligados ao cargo exercido pelo funcionério

na empresa, dessa forma, gera no individuo um reconhecimento de uma conquista, e uma
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consciéncia de seu progresso profissional quanto as tarefas cumpridas e experiéncias obtidas,
conforme afirma Pontes (2002).

Apesar do reconhecimento da teoria de Herzberg, houve também algumas criticas a seu
respeito, como cita Senge (2005), ja que existem pessoas que atribuem toda sua satisfacdo e
motivacao a suas tarefas cumpridas com éxito, seus talentos, como também os de insatisfacéo
aos outros. Chiavenato (1995) critica a teoria de Herzberg, por “fundamentar-se em uma

pesquisa de pequena amostra e fazer generalizagdes a partir dela”.
2.3.5 - Teoria de Vroom

Outra teoria extremamente famosa relacionada a motivacéo, é a de Victor VVroom, hoje
em dia sendo uma das hipoteses tedricas mais interessantes para o0s estudiosos sobre a
motivacao, onde foi realizado um modelo contingencial, e tenta explicar os determinantes de
comportamentos das pessoas no trabalho. Fundamentada que os objetivos de cada pessoa ndo
sd0 0s Unicos motivos de uma motivacdo, mas como também inclui o contexto de trabalho que
a pessoa se encontra. (QUEIROZ, 1996).

Para Vroom (1964), a motivacdo é um fator complexo que possui diversas
possibilidades de comportamento das pessoas, onde deve ser avaliada a acdo e a satisfacdo dos
individuos, e encarada como resultado das interacdes que a pessoas desenvolve e os resultados

esperados.

Na Teoria da Expectativa, existem trés conceitos motivacionais: a expectancia, a

instrumentalidade e a valéncia:

Trés conceitos motivacionais

E a pessoa saber que
sua
dedicagao e forca de
vontade, o levara para
realizar um
desempenho muito
bem
sucedido de suas
tarefas.

E analisar se apés o individuo
fazer as tarefas propostas. &
capaz de obse| ra

possivel at

objetivos previsto:
como também pel s
obter a percepcéo de que os
ultados
s o levara a uma
compensacgao,

EXPECTANCIA

INSTRUMENTALIDADE

Representa a ligacao entre
o objetivo ser realizado e a
serventia que este plano tem
para a pessoa. ou
seja. o arrojo que ele atribui ao
resultado advindo de cada
alternativa.

VALENCIA
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A teoria de Vroom mostra que se o individuo estiver motivado a cumprir alguma tarefa
mais dificil, isso sera um fator que ird resultar em melhores avalia¢cdes por parte dos superiores,
aumentando as bonifica¢bes para o funcionario, assim como aumento salarial e recompensas
pessoais. (ROBBINS, 2002).

2.4 - Importancia da Motivacédo nas Organizac6es

Atualmente a motivacdo vém se mostrando bastante presente nas organizac¢des devido
a forte influéncia que tém sobre o ser humano, sendo que as duas sdo necessarias para o0
processo de desenvolvimento das empresas.

A motivacado surge a partir da necessidade das pessoas em receber recompensas, tanto
financeiras quanto de autorrealizacdo, pelo bom desenvolvimento das atividades em uma
organizacao.

A motivacdo humana influencia bastante em todo ambiente organizacional no geral,
pois os individuos desejam ser valorizados em seu trabalho, seja através de gratificacdo ou até

mesmo de reconhecimento pessoal pelo trabalho bem desempenhado.

Metodologia

Nessa parte do trabalho serd aplicada uma pesquisa de natureza béasica e de objetivo
descritiva. A pesquisa béasica tem a utilidade de estudar questbes referentes a natureza do
comportamento humano, que estéo ligadas a fendmenos como emog¢ao, cognigdo, motivacgéo,
comportamento social e personalidade (COZBY, 2014). J& que para entender os fatores da
motivacdo da empresa varejista, e a eficiéncia de seu trabalho em equipe, é fundamental e
necessario o estudo do comportamento das pessoas no geral.

A pesquisa descritiva tem o objetivo principal de descrever caracteristicas ou fungdes do
mercado, e é utilizada quando se deseja analisar algo como, por exemplo, fendmenos ou fatos
de uma populagéo, a pesquisa pode ser delineada como uma unido de atividades ou método
sistematico para conseguir informacfes que ajudem na tomada de decisées (MALHOTRA,
2012), sendo uma pesquisa muito eficaz no problema de pesquisa proposto.

A pesquisa descritiva contém um levantamento de dados que possui técnicas padronizadas de
coleta de dados por meio de questionarios, e observacdo sistematica, visando descrever as

caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, e o estabelecimento de relagdes entre
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variaveis que sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem
interferéncia do pesquisador (ANDRADE, 2010).

Através da analise da viabilidade das naturezas das pesquisas, e observando a pergunta
norteadora do trabalho e suas possiveis respostas, podemos inserir como natureza de pesquisa,
a pesquisa qualitativa. E uma metodologia de carater exploratdrio e seu foco esta no carater
subjetivo do objeto analisado, em outras palavras busca compreender o comportamento,
estudando as suas particularidades e experiéncias individuais, entre outros aspectos. Nesse
método, as respostas costumam nao ser objetivas, ou seja, os resultados obtidos ndo s&o
contabilizados em nimeros exatos. A pesquisa qualitativa costuma ser realizada quando o
objetivo do estudo é entender o porqué de determinados comportamentos, sendo um fator
essencial para compreender os fendmenos da empresa citada. De acordo com Bogdan & Biklen
(2003), o conceito de pesquisa qualitativa envolve cinco caracteristicas basicas que configuram
esse tipo de estudo: ambiente natural, dados descritivos, preocupagdo com O Processo,

preocupacdo com o significado e processo de analise indutivo.

O Instrumento de coleta eficaz que serd utilizado para coletar os dados da pesquisa
realizada a respeito na absorcdo de dados da pesquisa realizada a respeito da motivacao e
trabalho em equipe na empresa, sera o de questionario. Conforme cita Weller (2010), esse
método utiliza o recolhimento de informacdes baseados em um grupo, onde sera investigado
detalhadamente através com a analise de graficos, para certificar dos fendbmenos que estao
ocorrendo na determinada empresa varejista. Segundo Gil (1987, p. 126) “a construgdo do
questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens
bem redigidos”.

A importéncia desses questionarios é devida também a velocidade com que a analise
sera realizada, pela facilidade com que se entrevista um elevado nimero de pessoas, em pouco
tempo. Mas, para que 0 questionario seja realizado de maneira correta, as respostas deverdo
ser confiaveis e sinceras por parte das pessoas que compdem a organizacdo, onde devera ter
cautela na elaboracdo das perguntas, para que sejam feitas de maneira estratégica, e mantendo
a linguagem de maneira clara e objetiva.

Em sua elaboracdo, devera ser analisado, se as perguntas propostas, trardo informacdes
certas que se deseja obter. Se forem muitas pessoas para responder as perguntas, pode ser
bastante viavel ao realizar a pesquisa, 0 uso de perguntas fechadas, para ganhar tempo e

praticidade em montar os graficos apds a pesquisa. Segundo Marconi & Lakatos (1996, p. 88),


http://www.ignicaodigital.com.br/comportamento-do-consumidor-5-fatores-que-influenciam-decisao-de-compra/
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dizem que o questionério é como uma “séric de perguntas, respondidas por escrito sem a
presenca do pesquisador”. E bastante importante notar que o questionario pode ser bastante
util nos diagndésticos da causa do problema central, e que logo ap6s o questionario for realizado,
analisar bem as respostas dos entrevistados, e assim ter sucesso para o problema central da

pesquisa.

Sera revisado bibliograficamente com base em livros da area para elaboracdo do
referencial tedrico, sendo essa revisdo a base que sustenta qualquer pesquisa cientifica, ja que
para conseguir avangar em determinado campo do conhecimento, é preciso primeiro conhecer
o0 que ja foi desenvolvido por outros pesquisadores. Segundo Boccato (2006, p.266), a pesquisa
bibliogréafica busca a resolucdo de um problema, analisando e discutindo as varias contribuicdes
cientificas. Esse tipo de pesquisa trard informacdes para o conhecimento sobre o que foi
pesquisado a respeito do comércio varejista apresentado, e em que perspectivas foi tratado o

assunto apresentado na literatura cientifica.

Resultados e discussodes

Foi realizado primeiramente uma analise de uma determinada empresa varejista, afim
de detectar a existéncia da motivacdo e do trabalho em equipe de forma que haja melhores
resultados, e para melhor coleta de resultados, foi realizado um questionario aos colaboradores,
onde foi aplicado em cada um dos 4 setores, 14 em 2 setores, sendo 7 em cada um deles e 16
nos outros 2 restantes igualmente distribuidos, totalizando 30 pessoas na organizacéo, afim de
interligar as teorias relacionadas a motivacéo e o trabalho em equipe expostas acima, com as
situacOes enfrentadas no dia a dia dos funcionarios, de maneira que a observacao sobre todos
0s possiveis problemas centrais da organizacdo, sejam fundamentadas nas teorias e conceitos
acerca da motivacdo e trabalho em equipe. Por isso, é possivel verificar a importancia e a
precisdo de cada uma dessas teorias na identificacdo dos problemas organizacionais, assim
como também no entendimento amplo e com maior clareza sobre 0s respectivos assuntos
demonstrados.

As pessoas que participaram do estudo s&o, em sua maioria, pessoas de 25 a 35 anos. A coleta
de dados foi realizada por meio de questionario estruturado com perguntas fechadas, onde
foram alocadas dez perguntas com escolha de apenas uma alternativa a fim de identificar a

percepcdo da motivagao e no trabalho em equipe na empresa como um todo.
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Diante da pesquisa realizada através do questionario foi possivel auferir as médias de faixa
etaria, j& que os funcionarios possuem de 25 a 35 anos em sua maioria, assim como também é
predominante o tempo de empresa de 2 a 5 anos, e a média salarial de 1 a 2 salarios minimos,

conforme é demonstrado nos respectivos graficos (1, 2 e 3).

FAIXA ETARIA

Outras
respostas; 2 18/25; 3

35/40; 4

25/30; 11

30/35; 10

Figura 1 - Faixa Etdria
Fonte: Dados de Pesquisa 2020



TEMPO DE EMPRESA

10-20 anos; 1; Outro; 2; 7%
3%

7-10 anos; 2; 7%

5-7 anos; 4; 13%

2-5 anos; 12; 40%

Figura 2 - Tempo de Empresa
Fonte: Dados de Pesquisa 2020

4-8 Saldrios

Minimos; 1 MEDIA SALARIAL

1-2 Salarios
Minimos; 28

Figura 3 - Média Salarial
Fonte: Dados de Pesquisa 2020
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A exigéncia das metas de vendas é um fator existente na empresa, pois as metas sao

geradores de lucros diarios para elas, ja que mantém os funcionarios ativos sobre o nimero de

vendas realizadas por dia, afim de maximizar sempre o resultado geral organizacional. Dessa

forma, é gerado também uma autorrealizacdo por parte do funcionario, sendo uma questdo
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importante para crescimento de vendas. Por isso, foi pesquisado igualmente entre os
colaboradores, 0 quédo essa exigéncia de metas impacta na motivacdo dos mesmaos, e foi visto
que a maior parte dos mesmos, responderam que essa exigéncia de metas influéncia

moderadamente e totalmente, conforme exposto no grafico 4.

O QUANTO A EXIGENCIA DE METAS INFLUENCIA
NA MOTIVAGAO DOS COLABORADORES

Influencia
Totalmente

Nao Influencia

i
Influencia Moderadamente

Figura 4 - O quanto a exigéncia de metas influencia na motivagao dos colaboradores
Fonte: Dados de Pesquisa 2020

De modo geral, a motivacdo é tudo aquilo que impulsiona o funcionario a agir de
determinada forma ou, pelo menos, que da origem a uma tendéncia, a um comportamento
especifico dentro de uma instituicdo, e na empresa pesquisada isso ndo é diferente. Uma
questdo bastante importante, seria a relacdo entre o salério e se este funciona como um fator
de motivacdo para o funcionario, e foi percebido que a grande maioria respondeu que reflete

frequentemente, como é mostrado no grafico 5.
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O QUAO O SALARIO REFLETE A ATUACAO DO
FUNCIONARIO NA EMPRESA

Reflete Muito

Nunca Reflete

Reflete

Frequentemente
Reflete

Ocasionalmente

Figura 5 - O qudo o saldrio reflete a atuagao do funciondrio na empresa
Fonte: Dados de Pesquisa 2020

A Motivacdo é um fator de extrema importancia para a empresa varejista, ja que possui
grande numero de funcionarios e de produtos, e dessa forma, deve ser integrada em seus
planejamentos, a estratégia organizacional da motivacdo. A organizacgdo precisa das pessoas
para atingirem 0s Seus objetivos e alcancar a sua visdo e missdo de futuro, assim como as
pessoas necessitam das organizagdes para atingirem as suas metas e realizagfes pessoais.
Assim sendo, foi observado na pesquisa descritiva realizada, o quao motivados estdo os
funcionarios da mesma, e como ¢é retratado no gréafico 6, existem funcionarios motivados

dentro da empresa, mas nem todos se encontram dessa forma.
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MOTIVAGAO DO FUNCIONARIO NA EMPRESA

Quase sempre
motivado

Geralmente
motivado

Geralmente
desmotivado

Figura 6 - motiva¢do do Funciondrio na Empresa
Fonte: Dados de Pesquisa 2020

Na pesquisa de questionario, uma pauta muito significante para a empresa, é o trabalho
em equipe. Sabemos que € uma condicao de grande déficit em muitas empresas, ja que envolve
pessoas e cada uma defende em prioridade seus interesses principais. Porém, o trabalho em
equipe bem realizado, é 0 motivo de inimeras positividades diarias para os funcionarios, tais
como aumento da produtividade, do relacionamento e consequentemente do nimero de vendas.
O gréfico 7 representa segundo os funcionarios, quais resultados que o trabalho em equipe gera
para a organizacao, e foi visto que na maioria das respostas gera um aumento significativo na

motivacao no trabalho.
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RESULTADOS PERCEBIDOS PELO TRABALHO EM
EQUIPE

Cumprimento das
tarefas em curto
prazo

Aumento de
produtividade

Aumento do
relacionamento
entre os colegas

Aumento da
motivacao no
trabalho

Figura 7 - Resultados Percebidos pelo Trabalho em Equipe
Fonte: Dados de Pesquisa 2020

E para que o trabalho em equipe funcione bem, é essencial que o grupo possua metas
ou objetivos compartilhados. Também é necessario que haja comunicacao eficiente e clareza
na delegacédo de cada tarefa passada para os funcionarios. Analisando a opinido da existéncia
de um bom trabalho em equipe, apds realizar a pesquisa por questionarios, foi constatado no
gréafico 8, que a grande maioria ndo concorda que na empresa haja esse fator.

TRABALHO EM EQUIPE POR PARTE DOS
FUNCIONARIOS

Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Concordo

Discordo

Figura 8 - Trabalho em equipe por parte dos Funcionarios
Fonte: Dados de Pesquisa 2020
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O ambiente da empresa é fundamental para um convivio saudavel entre os colaboradores, visto
que € primordial para a geracdo da motivacdo e do trabalho em equipe. Dado essas
informacdes, também foi verificado minuciosamente se na empresa hd um ambiente
confortavel, e como é mostrado no grafico 9, a grande maioria discordou totalmente dessa

indagacéo.

O AMBIENTE ORGANIZACIONAL E FAVORAVEL A
PRODUTIVIDADE?

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

N3ao estou decidido Concordo

Figura 9 - O ambiente organizacional é favordvel a produtividade?
Fonte: Dados de Pesquisa 2020

A satisfacdo no trabalho é extremamente benéfico para a produtividade e outros fatores,
tanto quanto ao seu trabalho, quanto no relacionamento entre os colegas de trabalho. Se estdo
satisfeitos, naturalmente resultados positivos serdo gerados dessa forma. Apds a coleta dos
dados feitos pela pesquisa e através da andlise do gréafico 10, foi verificado que a maioria das

pessoas se sentem satisfeitas na organizagéao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalho_(economia)
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SATISFACAO DA EQUIPE NA ORGANIZACAO

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Nao estou
decidido

Concordo

Figura 10 - Satisfacdo da equipe na Organizacgdo
Fonte: Dados de Pesquisa 2020

A causa de muitas vezes haver funcionarios desmotivados nas empresas, e que estao
coletivamente procrastinando, deixando de produzir o que seria possivel, seria alta a demanda
de trabalho exercida em cada um deles de maneira desigual e sobrecarregada. Por isso, foi
pesquisado detalhadamente, como é mostrado no grafico 11, a opinido dos colaboradores a

respeito da demanda distribuida entre eles, e foi visto que em sua maioria concordam que ela
é justa.
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DISTRIBUICAO DE DEMANDAS ENTRE OS
COLABORADORES

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo

Figura 11 - Distribuicdo de Demandas entre os colaboradores
Fonte: Dados de Pesquisa 2020

Consideracoes Finais

Através da pesquisa realizada, e de acordo com os gréaficos apresentados, foi possivel
observar um determinado déficit por parte dos funcionarios em relacdo a falta de motivacéo e
do trabalho em equipe como um todo, também visto que o0 ambiente de vendas € o que maior
exibe essa barreira, pois apresenta maior competitividade entre os vendedores, causando um
conflito diario entre 0s mesmaos.

Com relacéo a motivagdo dos funcionarios na institui¢éo, foi verificado que grande parte
dos colaboradores se sentem pressionados demasiadamente, de forma que séo prejudicados em
seu desenvolvimento e satisfacdo diaria da rotina de trabalho, assim desmotivados.

Como sugestdo para tal empecimento, seria a reducdo de pressdo excessiva causadas
pelas inimeras regras impostas, e o reconhecimento dos funcionarios de maneira benéfica, ja
gue a empresa possui um habito autocratico em suas normas.

Com relacdo ao trabalho em equipe, foi notado que a maioria dos funcionarios enxergam
como quase inexistente, devido a quantidade de desentendimentos respectivo a extrema
competitividade entre os vendedores, ja que todos possuem uma intensa pressao de nimero de
vendas.

Como método de uma possivel solugcdo para o quesito de relacionamento, poderia ser
elaborado um treinamento dindmico, relacionado a importancia do trabalho em equipe e 0s

efeitos negativos de uma competitividade exagerada entre os funcionérios, de forma com que
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se aproximassem e enxergassem o0 outro de uma maneira diferente, afim de diminuir os
conflitos internos e ampliar uma boa relagéo entre eles.

A questdo mais consideravel para a obtencdo dos resultados da pesquisa tinha como
objetivo visualizar como a motivacdo e o trabalho em equipe sdo extremamente necessarios
para a obtencdo de grandes resultados em qualquer organizacdo, ja que sdo duas pecas
fundamentais para o0 aumento da produtividade e consequentemente da lucratividade. Portanto,
avaliar uma empresa de perto, realizando um questionario que apresentasse a opinido de seus
funcionarios sobre o tema, foi a melhor maneira possivel de analisar e concretizar, a

importancia desses pilares.
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