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RESUMO

O presente trabalho avaliar4d que as organizacOesegimento bancario possuem
culturas distintas, visando atingir metas de acamwim 0s objetivos estabelecidos. Neste
sentido, o presente artigo tem como finalidade cesmnmer e analisar os impactos e a
influéncia que a cultura organizacional pode exesmbre 0 comportamento ético dos
trabalhadores do setor bancario. Tendo como obg#gpecificos de pesquisa compreender
como o colaborador age dentro da empresa cumpasaduas funcdes e o que ela espera
dele, analisar o processo de divulgacdo do codggoahduta e como este influencia no
comportamento ético dos colaboradores em relac@oassatividades e ainda verificar como
o lider influencia no comportamento ético no amt@ieempresarial. A metodologia de
pesquisa utilizada para o artigo é qualitativa scdiéva, apresentando o estudo de caso a
partir da selecdo de participantes, por meio deagdo e acessibilidade, com entrevista e
roteiro semiestruturado, além disso, foi feito aliae do contetudo pesquisado. Em todas as
guestdes levantadas o impacto da influéncia darautbrganizacional foi notério para a
mudancga de conduta.
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1. Introducgéo

A ética esta ligada ao bom costume e o caratendiwiduo. Em todos os tipos de
relacdes, as pessoas sdo julgadas e avaliadassgelos/alores e 0s seus comportamentos
diante de determinadas situacfes. Umas das relagbapie a ética mais entra em questédo
sdo as de trabalho, em que o profissional precikuar-se a cultura organizacional
demonstrando em carater superior, além de condgées baseadas nos bons principios. A
conduta ética deve ser algo pessoal e ndo umanelagéa empresa, logo, quando um
colaborador age de forma contraditoria ao que fanahstrado inicialmente, ele acaba
desequilibrando o sistema, correndo o risco dedsemitido para que ndo se torne uma
influéncia negativa.

Nesse sentido, a ética é de extrema importanci@odéa cenario empresarial, isso se
deve ndo apenas a organizacdo como um todo, mas cila uma das pessoas envolvidas.
Entretanto, € necessario que todos os colaboraderesmportem de forma correta e com
responsabilidade, para que ndo haja conflitos estfeincionarios ou a imagem da empresa
prejudicada.

Sendo assim, mais do que analisar a conduta étioaral dos colaboradores que
compdem uma empresa ou instituicdo, é precisosamadi contexto geral da organizagéo,
tanto internamente quanto externamente, os mei@s érmas em que ela realiza os
processos, pois consequentemente, um colaboradidra asendo o espelho da cultura
organizacional em que ele esta inserido.

Tendo em vista que uma organizacdo é integ@neparente, o que ela buscara em
seus colaboradores é o mesmo, para que o hommagamn da empresa sejam replicados de
forma positiva. Porém, quando o que se busca @adorma antiética, as pessoas que fazem
parte do corpo empresarial se tornam altament@mopiveis e sdo motivadas a agir de tal
forma para conquistar os objetivos estabelecidos.

Toda organizacdo empresarial possui uma redeeldeionamentos em que ela
procura atender as necessidades de seus envolddosma como a organizacgao ira atuar
implicara diretamente nos mesmos, no ambientenioterexterno, por iSSo € necessario ter
responsabilidade social empresarial (RSE), poiasesscolhas irdo afetar no sucesso que ela
alcancara e na forma que os seus colaboradoreagidpara defender seus interesses.

Um setor que a questdo ética € muito delicada @ncanio. Nas empresas voltadas
para esse segmento, existe uma grande exigéneisomarmprimento de metas, o que pode

gerar uma competicao interna entre os colaboradBega que eles possam alcancar as metas



estabelecidas pela organizacdo, precisam se intagraistema interno, que vai de acordo
com a cultura imposta por ela.

Esse clima de competicdo entre os funcionarios podbar gerando uma mudanca de
comportamento no individuo, se caso a cultura dgzgaional em que ele esta inserido for
antiética. Se a empresa orientar a fazer o quertmiso visando o lucro, mesmo que iSso
signifique enganar os clientes para concluir unradaede seguro, empréstimo, entre outros,
muito provavelmente ele ir4 fazer, pois precisagatisua meta e manter o seu emprego. O
contrario também pode ocorrer, em uma organizac@&opgesa pela honestidade acima de
tudo, dificilmente o individuo tera motivagéo pacaneter tal ato.

Diante disso, é preciso entender que as empresasgn culturas particulares e cada
uma atua da forma que considera a melhor estrgb@gsalcancar seus ideais e dessa forma
acaba manipulando indiretamente os seus colab@sdpre por sua vez acreditam que é
necessario agir de determinada maneira para gamstu emprego. Por isso, este estudo
busca responder a seguinte pergunta: Como a cuoltgamizacional afeta a conduta ética dos
colaboradores do segmento bancério?

Avaliando duas instituicbes bancarias distintagsleomma esta localizada nas cidades
de Resende Costa e Sao Tiago e a outra esta &malim cidade de Barroso, no estado de
MG, este estudo tem como objetivo geral compreeadaralisar os impactos e a influéncia
gue a cultura organizacional pode exercer sobmmportamento ético dos trabalhadores do
setor bancario. Mais especificamente, pretendéjseompreender como o colaborador age
dentro da empresa cumprindo as suas funcdes e el@espera dele. B) Analisar o processo
de divulgacdo do cédigo de conduta e como esteendia no comportamento ético dos
colaboradores em relacdo as suas atividades. djicdercomo o lider influencia no
comportamento ético no ambiente empresarial (&asfoemacdes do individuo que convive
diariamente com liderancas éticas e antiéticas).

Com isso, pode-se deduzir que um colaborador qeeils®ete a praticar, por muito
tempo, alguns atos que inicialmente ndo eram deirsdale, apenas por uma questdo
profissional e cultural, pode acabar tomando isso oaturalidade e levar para a sua vida
pessoal, tendo assim o seu carater modificadonaticte. Além de eventualmente ser uma
pratica prejudicial para a empresa em que ele ias&&ido, € preciso analisar como um
problema social, pois pode acabar influenciandmla de muitas pessoas.

Esse estudo é de grande importancia tanto paragwaitefuncionarios de instituicdes

bancarias, que eventualmente ingressam nesse degs@n ter a nocado real do que os



espera, quanto para as organizagcdes que precisdiar avmelhor maneira de administrar as
suas equipes, a fim de extrair melhores frutoslibgamdo cobranca e resultado.

2. Referencial Teorico
2.1.Rotina e expectativa do setor bancario em relag ao trabalhador

O trabalhador do setor bancario sofre uma granad@esia por parte da alta cupula, a
fim de atingir os objetivos e interesses financeida instituicdo, e como nem sempre 0s
resultados séo alcancados, as eventuais demisgbasesitaveis.

De acordo com Grisci et. al (2004), € desde a petsfa do trabalho imaterial, das
novas politicas de gestdo de pessoas e da sultgetdyi que se procede a uma incurséo
referente ao sistema financeiro e ao trabalho baEndé&em como a reestruturacdo produtiva
do trabalho bancario e o desemprego que dela provém

As instituicOes financeiras deixam de ser merascadadoras de tributos e contas de
consumo para se tornarem fornecedores de prodwesvigos financeiros e dependem dos
seus funcionérios do setor de vendas para o atamgjonde metas (TURELLA; ECKERT;
SILOCCHI, 2020, p.150).

Diante desse cenario, os funcionarios se veem earsitracao de competicao entre os
colegas de equipe para assegurarem O sSeu lugampaesa, em que todos correm
desesperadamente em busca de suas metas.

“As metas podem causar algumas consequéncias jadeiseaos administradores de
vendas, por exemplo, criar competicbes internasambiente de trabalho, deixando essa
competicao refletir no atendimento ao cliente” (BINATO; SERVIDONI, 2008, p.5).

A forte pressao para o atingimento de metas, muéass ditas abusivas, faz com que
as instituicées financeiras busquem alternativaia paanter o interesse na producdo e para
deixar seus funcionarios engajados, isso porgi&sos precisam alavancar lucros para seus
investidores e a0 mesmo tempo manter a motivacdoertusiasmo de seus funcionarios
(TURELLA; ECKERT; SILOCCHI, 2020).

Além disso, devido as tecnologias e enoidacOes, eles ganharam um novo
concorrente que é o autoatendimento.

Em meio a modernidade, algumas alteracdes sae fedamaneira de atender o
consumidor, e como tem ocorrido em varios setoresioc exemplo o bancario, o

autoatendimento ou autosservigo aparece como um@afde agilizar processos, em que o



servico deixa de ser prestado por outro individpassa a ser realizado pelo préprio cliente (
DIAS, 2017).

Ainda para Dias (2017), o cidaddo é incentivadoealizar, por si mesmo, as
atividades que anteriormente eram realizadas pg@rezyados de determinadas empresas,
adotando o autosservi¢co ou autoatendimento comopuatiza usual, sendo o setor bancario
um dos primeiros a adotar essa pratica.

Sendo assim, os colaboradores precisam se ded&tan do cenario organizacional,
devem atingir as suas metas, realizando as verelaerdicos e produtos oferecidos pela

instituicao financeira ao qual estdo inseridos.

Os bancos sdo importantes para a manutencédo de atividades comerciais,
porque além de oferecer servigos financeiros, facilitam transacGes de
pagamento e oferecem crédito pessoal, ajudando no desenvolvimento do
comeércio nacional e internacional. O lucro dos bancos é conseguido através
dos juros e das taxas cobradas pelas transacdes efetuadas e servigos
contratados na instituicdo (SIMIONATO; SERVIDONI, 2008, p.3).

Portanto, nessa situacao, inicialmente os fingfigemih os meios, pois independente
da forma que ele realiza os processos, esta defoema ordenado pela organizacao e esse é
0 seu trabalho, literalmente.

O que acaba ocorrendo no ambiente bancario, émumruitas das vezes o cliente, que
€ 0 principal tesouro da instituicdo, acaba porlesado com compras que necessariamente
ele ndo precisava ter feito, ou que ele acabe pagpor algo que nem comprou sem ao
menos ter conhecimento disso. Isso porque as nrdtasnciam diretamente na forma de
atendimento e na qualidade dos produtos e serveadidos (SIMIONATO; SERVIDONI,
2008).

Como consequéncia, temos o desperdicio de recdirsasceiros, de tempo, de
pessoas, sem contar com o desgaste emocionalospilds colaboradores (SIMIONATO,;
SERVIDONI, 2008, p.3).

No setor bancario, o corpo administrativo precisaatbuma forma controlar a sua
equipe de vendas para que mantenham o foco e albap® resultados, 0 que nem sempre é
facil por ser tratar de um ambiente muito competitEsses funcionarios ficam responsaveis
por cativar e fidelizar os clientes, pois s@o ej@s tém o contato direto nos atendimentos, e
possivelmente podem transformar essas fidelizacées futuras metas alcancadas
(TURELLA; ECKERT; SILOCCHI, 2020).



Por outro lado, ao mesmo tempo os funcionariosigaet entregar os resultados de
acordo com o0s objetivos estabelecidos pela inglityi exigindo um esforco mental,
psicolégico e muito criativo para garantir seu ezgpre dessa forma reduzir em partes o
assédio moral e cobranca intensa por parte dogrgegBARROS e REICHELT, 2018).

Porém, antes de um julgamento ético, é necesssiErnaar se o comportamento e as
atitudes rotineiras do colaborador partem do qomganizacdo espera do mesmo, ou se é uma
caracteristica propria do individuo. Mas tendo cdrase um pré-julgamento, nota-se que 0s
anseios do setor bancario tornam esses meétododarma de institucionalizacdo, onde €&
necessario vestir a camisa ou caso contrario estalh equipe.

Buscando todo tipo de melhoria continua, os bamems sempre estdo preparados
para direcionar seus colaboradores para novosioes@bm padrdes intensos de cobrancas e
metas expressivas, gerando conflitos internos edtapdo no atendimento ao cliente. Por
consequéncia do alto nivel de pressdo no ambiegémiaacional, 0 nimero de afastamento e
assédio nas instituicdes financeiras € bastantadde pois as metas estabelecidas sdo muitas
das vezes inatingiveis, tentando medir eficacificdércia dentro da empresa (BARROS e
REICHELT, 2018).

Apesar de todos os desafios enfrentados tanto ipsl#tuicdo, quanto para o
funcionario, o que se pode afirmar € que a buskalperatividade é o principal gatilho que
move as partes. Para a parte do colaborador oajua é a motivacdo que ele tem para o
trabalho e como a organizacao dispde para elecesdaustivel.

Motivar € o desafio de todo gestor de equipe vdadas, que depende do sucesso
das acOes previstas para o0 alcance dos tadssl e, consequentemente, das metas
atingidas, pois a sobrevivéncia da instituicdo ddpedos lucros auferidos (TURELLA;
ECKERT; SILOCCHI, 2020, p.150).

Ainda para Turella, Eckert e Silocchi (2020), quaatmotivacdo, podemos afirmar
ser 0 que estimula os funcionarios a realizacaotata$as. Tal motivagdo apresenta-se de
diversas maneiras dentro do mesmo grupo de trabglieo realiza as mesmas tarefas.
Enquanto uns buscam reconhecimento (recompensagenduneraveis), outros almejam
maior valor salarial (recompensas financeiras).

A motivacdo para o trabalho € a voatdd atingir uma meta, em que o individuo
apresenta disposicdo favoravel ou positiva parbzageo trabalho. Para as empresas, € de
extrema importancia entender as raz6es ou motivesrdluenciam o desempenho, para que
possam assim, administrar os mecanismos de mativdedseus colaboradores (LOPES,
2003).



Porém, nem sempre as organizacdes dispdem ou @fenexcursos para alimentar a
motivacdo de seus colaboradores, 0 que acaba genssatisfacées e resultados negativos.
Para Lopes (2003), nem sempre a acdo organizaciomal condicdbes motivacionais
suficientes para trazer interesse e satisfacaoahalho, por isso os funcionarios motivados
sao procurados pelas empresas, 0 que acaba séicilaldiencontrar. Também néo se sabe
exatamente 0 que causa 0 comportamento motivadé,wse fator intrinseco, ou seja, do
proprio individuo ou extrinseco, que é criado psitaacdo ou ambiente em que ele se
encontra. As empresas querem funcionarios motivadas com isso, em muitas das vezes
acabam por ndo saberem como motiva-los.

De acordo com as ideias demonstradas, é posgerleber que para as
organizacdes, a lucratividade é importante e dktsv@mente buscam isso, mesmo que em
algumas vezes por meios nao tdo corretos. Cab&@igprempresa avaliar se ela esta
cumprindo com sua responsabilidade social, sertdgrane honesta, além de analisar se suas
atitudes podem ser a curto, médio ou longo prazejudiciais. Mais precisamente é
necessario avaliar a sua responsabilidade comca étios valores que representam a

organizagoes.

2.2.Responsabilidade das empresas com a ética

A ética possui um papel muito importante no cotidia na vida das pessoas e dentro
das organizacdes boas atitudes sao significatimdependente do segmento de mercado.
Entretanto, a empresa deve seguir alguns conaeitasonados a ética empresarial, criando
uma visao consideravel para seus clientes, aléatimigir um potencial para seu crescimento.
Baseando nisso Ferreira (2013, p.12) cita que,épmsd observar que a empresa que trabalha
com base nos pilares da ética obtém uma maiordatd por parte de seu publico alvo, o que
acaba sendo refletido no desempenho, produtividadatisfacdo causados pela atividade
exercida pela entidade.”

Contudo, agir com ética ndo é somente uma questéimgita, € também uma questao
de bom senso, aonde as empresas precisam analieama e 0os meios utilizados para
atingirem seus objetivos.

De acordo com Srour (1994, p.8) “é preciso teroctpare toda organizagao, sobre tudo,
toda empresa capitalista, opera em ambiente extnemta hostil, no qual as contrapartes

(envolvidos)procuram defender com afinco os proprios interessgsorativos.”



Além disso, para FERREIRA (2013) a ética para agiem um valor muito baixo,
por muito pouco se toma atitudes antiéticas. O mwerdpresarial se tornou cada vez mais
propicio a esse tipo de comportamento, pois enmalgwomentos para obter sucesso pode ser
mais facil utilizar de atitudes antiéticas.

No entanto para Srour (1994) a natureza das enspnégapode ser amoral, como se
suas atividades pairassem acima do bem e do malp e® suas operagcbes econdmicas
justificassem a imoralidade. As empresas sofrem garga de padres morais com 0
ambiente em que interagem e ferir tais padroesr@duzir dentro da mesma um veneno que
pode estimular a deslealdade individual para cam sgeresses.

Em suma percebe-se que as organizacdes muitasedas utilizam de caminhos
alternativos para alcancarem suas metas, 0 queseepre vai de encontro com o ideal, pois
as empresas possuem um papel social a cumprir dosma de responsabilidade com a ética
e moral perante a sociedade.

O respeito a uma ética de responsabilidade nao djaer necessariamente bom
negocio, aprender isso representa um passo fundanpana a satde das empresas deixando
de lado a logica da maximizacdo do lucro e adotanflecro acoplado a responsabilidade
social. (SROUR, 1994)

Ainda para Srour (1994) parece inescapavel recenhque, ao lado da funcéo
econdmica, as empresas desempenham uma funcée étjmaeciso admitir isso por parte dos
empresarios, pela imposicado das relacoes de padserges. Com isso, agir eticamente,
torna-se uma questdo de bom senso e estratég@brkviséncia, além da responsabilidade
social que remete a constituicdo de uma cidadagenacional, assim como a contribuicdo
para a implementacéo dos direitos sociais.

Conforme Kreitlon (2004) é importante ter em megtee um ato para ser ‘ético’
precisa ter um sujeito livre (dispde da oportun@ate escolha), consciente (capaz de
deliberacdo), e responséavel (determinante para@éocia do ato). A empresa por ser uma
coletividade, ou seja, é a soma dos sujeitos quargpdem, 0 ato corporativo ndo pode ser
reduzido ao ato individual. Por outro lado, a erspareossui finalidades, objetivos e um

processo decisorio proprios, distintos daquelesrabgiduos a quem cabe implementéa-los.

O processo de integracdo dos mercados pode estar forcando as empresas
a elevarem seus padrées de comportamento ético. As empresas
multinacionais, por exemplo, enfrentam o desafio de comunicar os valores e

praticas éticas a seus milhares de funcionarios que trabalham em diferentes



sistemas institucionais (culturais e legais), em diferentes paises. Neste
sentido, as diferencas na conduta ética em diferentes ambientes
institucionais podem estar se reduzindo, especialmente nas empresas mais
expostas a economia global. A economia globalizada, com redes

interconectadas, levam as empresas a agirem desta forma, pois 0s riscos

de sofrerem sangbes legais e perdas de reputagdo crescem (FILHO,

2002, p.54).

Os veiculos de comunicacdo tém a capacidade dendiss uma boa reputacdo ou
destrui-la em um curtissimo periodo de tempo. Essgrande preocupacao dos empresarios,
pois as empresas estdo expostas a opinido pubdisandormacdes transitam aos locais mais
remotos em tempo real. Dessa forma, a possibilided@balar a imagem da empresa é
grande, consequentemente, é evidente a importaeiagir eticamente nos cenarios
empresariais (FILHO, 2002).

. Existem inUmeros motivos que auxiliam para o neskwimento dos conflitos e
comportamentos antiéticos no ambiente empresar@kciso ressaltar que entre eles estao as
competi¢cbes por maiores privilégios, obtencdo deefieios e promocéo pessoal. E a partir
desses interesses que as pessoas sdo encorapglagi@ forma negativa, prejudicando os
colegas de trabalho e a prépria organizacdo. Estes;0es podem estar latentes durante
longos tempos e explodir em determinados momemptascipalmente quando ha pressdes
internas e externas, s0 ndo se deve esquecer qugaaizacdes sao sistemas de cooperacao e
competicdo e que possuem objetivos que devemcaercaldos em conjunto (DIAS, 2014).

Para Lima (2019) garantir o cumpritoerdo codigo de ética e motivar o
comportamento ético no ambiente empresarial é regireente importante no mercado atual.
Pois, a exigéncia por um cenario ético e moral et vez maior dentro das organizacoes,
independente do segmento. Estar entre as melhgoreslex servir bem o publico alvo sao
gratificantes para toda organizagcédo, mas parasts destaque envolve muita dedicacéo e
evolucdo por parte dos envolvidos, principalmemgssae mundo tecnolégico onde o foco é a
midia e qualquer ato é exposto. E quando diz res@eium comportamento antiético, a
tendéncia é cair o nivel e aimagem da empresa.

Entretanto, para ajudar a impedir comportamentgaties e inaceitaveis no contexto
organizacional € preciso que as organiza¢fes persabilizem pela criagdo de um programa
de ética empresarial, ou seja, codigos claros eedtos. Aléem de motivar 0os seus
colaboradores a seguirem de forma rigida as regmascionadas nesse programa

desenvolvido pela empresa (DIAS, 2014).
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Assim, € evidente que existem barreiras que devemesfrentadas dentro das
organizacdes e que muitos conflitos sdo decorrefgeimteresses pessoais. Para que esses
problemas sejam amenizados € preciso melhoraballi@em equipe e focar em um objetivo
geral e ndo individual. A atuacéo dos lideres éta@ nesse processo € indispensavel para o

aprimoramento e desenvolvimento da empresa comodm

2.3.A influéncia ética de um lider no ambiente emgsarial

A definicdo de lideranca esté ligada com a capdeidiz uma pessoa em poder dirigir
um grupo, buscando otimos resultados em equipetr®elas funcées de um lider esta
inserida a motivacdo dos liderados, visando sengpreética, os pontos fortes e o
desenvolvimento de cada individuo pertencente adpeguAlém de contribuir para a
organizacao, trabalhando para alcancar os objetispsrados.

Segundo Rosa (2016, p.5) “o lider coordena um peawcecom as adaptacdes
necessarias ao ambiente apresentado, estimulanddlexibilidade, maturidade e
responsabilidade da sua equipe para o atendimestolgetivos a serem atingidos.”

Os lideres sédo essenciais no processo de motiv@c&mdo o lider estd motivado, o
mesmo transmite credibilidade, forca e coragensaas liderados, e faz com todos da equipe
exercam suas tarefas com mais satisfacdo (ROSA, p011).

Assim, pode-se destacar que para atingir todosamgitos de uma boa lideranca, a
ética deve estar presente em todos os momentesdénhte que o lider por ser uma pessoa de
referéncia para todos em sua volta, deve ter urstu@oexemplar, respeitar claramente o
codigo de ética estabelecido pela empresa e afprgh justa em qualquer situacao.

“Os objetivos da empresa normalmente implicam desafle modo que os estilos dos
lideres podem ensinar aos empregados o sentidong@aemisso assumido e o empenho para
cumpri-lo” (RAMACCIOTTI; ITELVINO, 2006, p.11)

Para Rocha et al. (2017, p.26)

As organizagBes buscam colaboradores com valores e principios de éticos,
gue estejam dispostos a “vestir a camisa da empresa”, compreender e
aceitar mudancas utilizando de todo seu desempenho e habilidades
aprendidas. O lider tem este grande papel de influenciar seus
colaboradores, fazendo com que se desenvolvam criando ideias, solucdes e
realizando conduta um bom trabalho em prol de um beneficio maior: o

sucesso da empresa.
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Rocha (2017) ainda diz que, para que um lider w&lj@rizado e admirado pelos
colaboradores, € preciso ser um agente conscgartbumilde, honesto, tolerante e flexivel.
Entretanto, um lider com caréter e ética em sugdes de trabalho, tende a fixar o
desempenho dos seus seguidores, o0 que esta taligado as acdes de um dirigente.

Por outro lado, existe também o lider que trabdiiadorma antiética, o que pode
acarretar inimeros problemas para sua equipe. iBffséncia pode fazer com que sua
equipe siga seus exemplos e se torne uma equipétiamt além de provocar a
desmotivacao. Afinal, essas atitudes irdo ocasie@aas consequéncias para a organizacao
como um todo (FERREIRA, 2013).

De acordo com Ferreira (2013, p.25).

Normalmente lideres que mostram comportamentos antiéticos afastam as
pessoas que O cercam, pois essas atitudes nao condizem nao s6 com
lideres, mais também com todas as pessoas de qualquer ambiente.

Infelizmente vemos muito disso dentro das organizagdes.

As pessoas sao influenciadas pelo seu lider taar @ bem quanto para o mal, ou
seja, a influéncia do lider que age de forma actighode sim levar a equipe a agir da
mesma forma. Em alguns casos, os beneficios falams aito que a ética e existe a
possibilidade de individuos apoiarem uma atitudeétra, desde que a mesma lhe trouxesse
vantagens (FERREIRA, 2013).

3. Metodologia

A pesquisa proposta tem uma abordagem qualitatdeseritiva, com a finalidade de
descrever o fenbmeno de estudo. A coleta de daceadizada de forma primaria, através do
estudo de caso em que a selecdo dos participaatese-d por meio de indicacdo e
acessibilidade. O instrumento de coleta de dadocslfedo foi uma entrevista com roteiro
semiestruturado, e a técnica para analise foismnédk conteudo.

A entrevista foi realizada com quatro funcionaries duas instituicdes bancarias
distintas, sendo trés entrevistadas de um banco sgaes nas cidades de Sao Tiago e
Resende Costa e uma entrevistada de um bancazbmalna cidade de Barroso, onde ambas

trabalham nas areas de vendas e atendimento ateclie
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A pesquisa qualitativa, segundo Godoy (1995, p.@8&h como preocupagao
fundamental o estudo e a andlise do mundo empémoseu ambiente natural. Nessa
abordagem valoriza-se o contato direto e prolongiml@esquisador com o ambiente e a
situacao que esta sendo estudada.

Nesse sentido foi utilizada também a pesquisa iti#acrcom a finalidade de expor a
ocorréncia do fato de forma coesa. A descricdonddem6meno de estudos € considerada o
objetivo primordial da pesquisa descritiva. Existémaimeros estudos que podem ser
classificados sob esse titulo, e uma das cardatasisnais importantes na utilizacdo dessa
pesquisa é a padronizacdo na coleta de dados 1890).

Este tipo de pesquisa proporcionard um maior eitesnto sobre questbes éticas e
morais, mais especificamente, se a conduta do @adbr tem alguma influéncia positiva ou

negativa da cultura organizacional em que eleies#ido.

O Estudo de Caso é um meio de organizar dados e reunir informacdes, tao
numerosas e detalhadas quanto possivel, a respeito do objeto de estudo de
maneira a preservar seu carater unitario. A totalidade do objeto pode ser
preservada através da amplitude e verticalidade dos dados, através dos
diferentes niveis de analise, da formacado de indices e tipos de dados, bem
como da interacdo entre os dados observados e a dimenséo temporal em
gue se da o fenébmeno (PEREIRA, et al, 2008, p.424).

Foi escolhido também, como forma de coleta de dadosntrevista com roteiro
semiestruturado para ser aplicado nas partes edaslna pesquisa. Devido a situacédo atual
de pandemia causada pelo covid-19, ndo foi possivebntato direto e pessoal com 0s
participantes, por esse motivo a entrevista fdizada de forma virtual utilizando meios de
comunicacao, como por exemplo, aplicativo de mesrsag@ chamadas por voz e video. Por
se tratar de uma pesquisa de cunho ético e maraleatidades dos participantes ndo foram
expostas no trabalho final como forma de presesuas imagens e de suas respectivas
empresas.

Entrevistas sdo fundamentais para extrair o esseqeando o que se busca nédo esta
claramente explicitado. Sendo bem realizada, efaipeao pesquisador levantar informacoes
gue lhe possibilitam compreender e descrever a&ddédp que ocorre no interior daquele
grupo. As entrevistas fornecem uma massa de infgiesaque dela deve ser retirada aquilo
que esta diretamente relacionado ao objetivo dguiss (DUARTE, 2004).
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Para a pesquisa foi utilizado um critério de seled@ entrevistados de acordo com
acessibilidade, sendo possivel verificar a ocoreéna ndao do fenbmeno de acordo com a
organizacao que ela esta inserida.

Para a analise dos dados coletados, foi utilizadadise de conteiudo, que da ao
pesquisador um maior entendimento sobre o resuttatido, pois ela fornece informacgdes
gue complementam e dao suporte para captura dacessa pesquisa.

De acordo com os pensamentos de Moraes (1999)alsearmle conteludo ajuda a
interpretar as mensagens, e todo o contetudo derdmtas e textos em um nivel que vai além
de uma leitura comum, sendo uma metodologia deupssd@ue possui caracteristicas e
possibilidades préprias utilizando uma busca tedéeiratica, com significado especial nos

campos das investigacdes sociais.

3. Anadlise e discusséao dos resultados

Este artigo tem como objetivo verificar como a udtorganizacional afeta a conduta
ética dos colaboradores do setor bancario, a firmodgpreender e identificar como o clima
desse setor pode afetar em suas atitudes. Parfoiigsalizado um estudo de caso no banco
X, que possui uma cultura mais flexivel e coopesaéintre os colaboradores e no banco Y,
gue apresenta uma abordagem mais agressiva e texggga com 0s resultados, com vistas a
responder 0s objetivos da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista o roteiro composto por 14
perguntas abertas, sendo aplicada a quatro fum@srdos respectivos bancos, sendo trés do
banco X e uma do banco Y, de acordo com a acedaid e disponibilidade para resposta
conforme o cronograma da pesquisa.

Em respeito a percepcao do servico no setor ban@dnbas as entrevistadas disseram
ja ter uma visdo sobre o trabalho e que a expeatafio foi alterada depois da contratacao,
porém tiveram que aos poucos se enquadrar nasnekigéda empresa. Onde se refere as
funcdes de cada colaborador, os dois bancos estados disseram que 0S cargos sdo muito
bem estabelecidos e 0s acessos a outras funcdedmg@ermitidos, ou seja, sao limitados.

De acordo com as observacdes feitas sobre o tmballsetor bancario, geralmente
nao ha o desvio de funcao, os cargos sao espac#ficada colaborador. Quando acontece de
estar realizando outra tarefa que ndo esta reldm@ sua funcdo, € porque esta sendo
treinado para assumir um novo cargo, dessa formabs®En mais seguranga e precisao.
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Conforme Silva (2017, p.8) cada mudanca de ocupex@e um esforco de adaptacédo que
diminui a producéao.

Em relacdo aos treinamentos para atendimento aot&lios dois bancos também
possuem e ndo sdo apenas esses, existem outnasneetos para exercer determinado cargo.
Além disso, ha treinamentos e capacitacdo sobdiga de ética disponibilizado dentro de
cada organizacdo, no ato da contratacdo do furmgiomdnde todos devem ter conhecimento
do que podem ou nao fazer relacionado a empresas ecleentes. De acordo com as
entrevistadas do banco X, ha uma exigéncia muaodg para o seguimento do codigo de
ética, interna e externamente, pois de acordo demtedos os colaboradores carregam o
nome da empresa. Como foi relatado, “é precisa esate do que fazemos, porque somos
conhecidas por trabalhar no banco e € como sesgirasso sobrenome.”

Nos dois bancos entrevistados, percebe-se que naslls@io sempre adotadas para a
qualificagcdo e experiéncia do funcionario, que egagntemente beneficia a empresa e a vida
profissional do trabalhador. E not6rio que aindsterm poucas empresas que se preocupam
com o treinamento e capacitacdo dos funcionariegidd ao alto investimento e o retorno
que nao é garantido. Mas deve-se levar em cons#leigue investir em treinamentos € uma
forma de obter retorno financeiro para a empres#sfacao e motivagdo dos colaboradores,
além da diminuicdo dos erros cometidos nos prosg§$oNTES, 2015).

“Para que o programa de ética possa ser eficazdese ser gerido da maneira correta
e ndo apenas com a distribuicdo de mais um docomeetpor si s6, ndo atende as melhores
praticas de gestdo e de controle” (SILVA; GOMES)&(.124).

Sobre as metas estabelecidas no setor bancarienteevistas feitas no banco X
afirmaram que possuem metas a seguir e que elasmpaaantes nessa area, mas que elas
sdo atingidas em conjunto. De acordo com uma eastaegha “aqui no banco a meta é
compartilhada entre a equipe, por isso todos sajufacilitando o alcance dos resultados”.
As metas estabelecidas séo de facil acesso, pais@&b informados a todo 0 momento sobre
0 seu andamento, ajudando assim a monitorar empqual precisa de maior dedicagéo para
chegar ao resultado. Mesmo que no banco X ha waltia em equipe, existe um pouco de
competicdo entre os colaboradores, pelo motivoaglertbeneficios exclusivos. Outro ponto a
ser destacado, é que as entrevistadas no bancocd presenciaram atitudes antiéticas para o
cumprimento de metas, mesmo sabendo que issofj@onco

Ja no banco Y, existem metas estipuladas e a eté@a também concorda que sao
importantes, porém elas sdo altas, individuais ou getor. Mesmo que para o banco a

competicdo entre os funcionarios é vantajosa, dewdlucratividade, também gera um



15

ambiente desconfortavel dentro da empresa. “A ctigfmeinterna ndo € boa para nos, cria
um ambiente muito negativo para trabalhar, por Bspusemos a implementacdo das metas
em conjunto. Estamos aguardando um retorno”. Cganademia covid-19, as metas ficaram
um pouco mais dificeis de serem atingidas, por estar acontecendo o contato 100%
presencial. De acordo com a entrevistada, elagéepciou atitudes antiéticas, em que 0s
atendentes trocaram os produtos simplesmente p#ea ds metas, além de algumas tarifas
abusivas na opinido dela, que foram inclusas niratex de pessoas mais simples ou que néao
tinham muito conhecimento sobre o assunto, pregmdic assim o cliente e a imagem do
banco.

E evidente que as metas s&0 necessarias no setaribee que trazem beneficios para
a empresa, mas quando sdo excessivas podem ggrspsrpara o clima organizacional, para
0 psicolégico do colaborador e para o cliente. Capservado por Simionato e Servidoni
(2008) as metas podem causar grandes prejuizosgasizacfes ao criar competicdes e
disputas internas no ambiente de trabalho, podeneiderir no atendimento ao consumidor.

Quanto a possibilidade de demissdo ao ndo cumpiomeéas metas, ambas as
entrevistadas relataram que pode ocorrer e queéssdormado pela instituicdo. Para a
entrevistada do banco Y, a cobranca é um poucormatEm de ameacar a gente de
demisséo, ainda fazem ameacgas de nos transfearqgudmdes mais distantes”. Com isso
percebe-se que de fato ha uma grande pressédo @dcance dos resultados, por parte das
empresas. No caso das organizacbes em questaalelmsaaplica a sua exigéncia de forma
mais agressiva e isso ficou bem claro durantera\gsta. Isso s6 confirma o que foi dito por
Turella et. al (2020) que a forte pressdo pelasasniz com que as instituicdes financeiras
busquem alternativas para manter os funcionarigajados, como o objetivo de alavancar os
lucros.

No que se refere ao beneficiamento e a satisfagdmaso de atingirem as metas, todas
as entrevistadas responderam de forma positivareqedem beneficios e que estes sao sim,
satisfatorios e causa grande motivacdo conquistadeso demonstra que apesar das
cobrancas, as empresas conseguem também manteplaisoradores interessados e
comprometidos, pois garantem a eles as recompeabasgis. Conforme Tamayo e Paschoal
(2003), o comportamento é percebido como sendoopanlo e guiado por metas da pessoa,
que realiza um esforgo para atingir determinadetoiy.

Sobre exigéncia da empresa com o comportamenio di€ colaboradores, todas as
entrevistadas disseram que a empresa disponilpghza elas, o cédigo de conduta, e as

orienta segui-lo, tanto interna quanto externamdPdeem a entrevistada do banco Y relatou
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gue em muitas das vezes o0 que motiva o comportanatiético dos colaboradores, é o
clima competitivo gerado pela cultura interna, @s& relacionado as cobrancas e pressfes
pelas metas, o que consequentemente faz o colabosadsentir culpado por algumas
atitudes. “O banco pega algumas pessoas que estfwwesacostumadas a fazer tudo certo, e
ai coloca em uma presséao tao grande que ele éadbrig fazer coisas ndo téo certas e ela
automaticamente comeca a se punir por isso, e &apao um ciclo.”

Diante do exposto, nota-se mais uma vez o impaatdifgrenca entre as culturas
organizacionais das duas empresas. Enquanto umex®fem clima mais cooperativo entre
os colaboradores, a outra cria um clima mais hestibmpetitivo em que eles precisam se
enquadrar e adaptar para se manterem na empresacdd@o com Gomes (2002), as
empresas atraem pessoas que se ajustam ao see @amnaetuam seus padrdes, sendo esse 0
meio ambiente psicolégico da organizacgao.

Dando seguimento a entrevista, as entrevistaddsadoo X relataram que as suas
lideres possuem um 6timo relacionamento com a equigue nunca presenciaram nenhuma
atitude antiética por parte delas, pelo contr&la, sempre mantém uma postura honesta e
integra, sendo um espelho para as suas lidera@las edtrevistada do banco Y, disse que
apesar da sua lider ter um bom relacionamento caquipe, ela ja presenciou sim uma
atitude antiética em relacdo ao processo de feaftantke uma venda, onde a lider forgou
outra colaboradora a realizar uma acao que prgudifinanceiramente um cliente em prol
da instituicdo, sem que o mesmo ficasse cienteitdac8o. A entrevistada afirmou nao
concordar com o comportamento demonstrado peladidgie essa situagcdo ocorreu porque
haveria um beneficiamento posterior referente as metas.

O comportamento dos lideres de equipe influenciatatnente nas atitudes dos
liderados. Um lider que passa uma orientacdo matigiode ocasionar uma mudanca de
comportamento irreversivel no individuo, em quessleacostuma com tais acdes e passa a
encara-las com naturalidade e aquilo passa a fazter de seus habitos, ainda mais em uma
instituicdo que o colaborador precisa demostraunltaasos de forma frequente, ele pode
busca-los por caminhos alternativos. Pode ocoaerbém um incémodo por parte do
liderado, fazendo com que ele rejeite por commetdluéncia do lider, o que pode ocasionar
a ele falta de confianca e desmotivacéo para altrabA lideranga antiética € muito comum
e tras muita influéncia negativa. A influéncia aesséideres causa um grande mal-estar a
sociedade empresarial e aos liderados, gerandaeguipe desmotivada e insatisfeita ou que

se torna antiética a exemplo do seu chefe. (FERREIBR13)
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Para finalizar a entrevista, ambas as entrevistagisgsonderam de forma positiva
sobre a expectativa do trabalho no setor, que asiiiisfeitas e que € uma area que oferece
bastante crescimento pessoal e profissional, ratataambém estar buscando cursos e
aprimoramentos relacionados a area e ainda querg@g recompensador.

Portanto, diante dos depoimentos de pessoas dée @wmseridas nesse setor é
perceptivel as consequéncias perante as diferabtedagens das culturas organizacionais e

como de fato isso influencia em suas atitudes gpootamentos.

4. ConsideragOes Finais

O presente estudo é uma averiguacdo sobre a étisatar bancario, cujo objetivo
geral foi compreender e analisar os impactos dwéimcia que a cultura organizacional desse
setor pode exercer sobre o comportamento ético abdsboradores. Para isso foram
entrevistadas pessoas que atuam nesse ramo, derdpessas bancarias diferentes e com
culturas distintas, em que uma esté localizadaidasles de S&o Tiago e Resende Costa e a
outra na cidade de Barroso, ambas no estado desMireais. A pesquisa foi realizada por
meio de um estudo de caso com funciondrios deuitgies bancérias escolhidas e a coleta de
dados foi a partir de entrevistas com roteiro sstmieurado.

As organizacdes do segmento bancéario possuem awltlistintas, visando atingir
metas de acordo com 0s objetivos estabelecidocgus uma. Isso afeta diretamente os
colaboradores, pois de acordo com a expectativargianizacdo, a cobranca e a pressao
podem ser muito maiores, trazendo dilemas éticbhgesw seu comportamento e como ele ira
corresponder para a entrega de resultados. Pgréamportante compreender como a cultura
desse setor ira influenciar na conduta dos fundiosapois muitas pessoas entram nesse
ramo sem ter o conhecimento real do que os espemdp assim esse estudo pode oferecer
uma oportunidade de apresentar a realidade ddss&g&®. Da mesma forma essa questao
também afeta as empresas, pois um sistema mudmsig que cria dilemas morais pode
acabar influenciando na motivacdo, comprometimentesempenho do colaborador. Por
isso, esse estudo também é de grande importanmeiagpa as organizagfes avaliem 0s seus
meétodos de administracéo de equipe para que parseguilibrio entre cobranca e resultado,
extraindo assim o melhor de seus colaboradores.

Foram feitas analises e estudos, por meio de wbgetspecificos com o intuito de
atender a pesquisa. Em relacdo a expectativa daminegdo para o colaborador e como ele

cumpre suas funcdes, foi compreendido o seguinpee@so se enquadrar nas exigéncias da
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empresa e 0s cargos sdo bem estabelecidos naalbalesvio de fungéo. Ficou claro que as
metas sdo variaveis de acordo com a cultura de eaxgteesa. A de gestdo mais flexivel
possui sistemas de metas em conjunto, sendo nessiaeis e tornando o clima interno mais
pacifico entre os colaboradores. Ja a organizagé@qgssui uma gestdo mais centralizada e
rigorosa, impde uma exigéncia maior para o atingtméas metas, que sao individuais e que
acaba gerando uma competicdo interna muito grah&®, de um clima negativo no ambiente
de trabalho. De acordo com os relatos observoutse &g metas estabelecidas pela
organizacdo sdo as maiores causadoras de condidétticanpois 0 ndo cumprimento pode
gerar demissao ou transferéncia do colaborador.

Analisando o processo de divulgacdo do codigo dewta e como este influencia no
comportamento ético dos colaboradores em relac&oass atividades foi observado que, no
banco que possui a cultura mais flexivel, além aemizarem treinamentos de funcdes e
atendimento ao cliente, disponibilizam o cddigocdaduta e exigem que este seja seguido
tanto internamente quanto externamente, pois del@aamm eles o colaborador carrega o
nome da empresa. Diferente do outro banco que rapesdivulgar e exigir o codigo de
conduta dos colaboradores, a propria cultura famesmos agirem de forma incoerente.
Diante disso, foi concluido que independentemeate#einamento e da divulgacdo do codigo
de ética estabelecido, a cultura influencia diretai@ o funcionario a cometer atos antiéticos.

Verificando a influéncia do lider em relacdo ao pontamento ético no ambiente
empresarial, foi percebido novamente o impactoadmupela cultura organizacional. O lider
impde uma grande influéncia na sua equipe e oba@dores acabam se espelhando em seus
comportamentos. Nas organizagbes em questdo qam fanalisadas para a pesquisa, a
diferenca entre elas foi notéria, em que o bancis fiexivel ndo foi perceptivel nenhuma
atitude antiética por parte do lider, no entantuto banco, por sua vez, houve esse tipo de
situacao, que de acordo com os relatos foi motiysa necessidade de atingir uma meta,
afetando assim a conduta do individuo. E possivelpessoas que fazem parte dessa equipe
vao ignorar esse comportamento, mas ha grandesahae outras repeti-lo pela mesma
necessidade e influéncia.

A metodologia utilizada para a pesquisa foi 0 estilel caso, com entrevista de roteiro
semiestruturado e abordagem qualitativa e deszriftara a entrevista, os participantes foram
selecionados por meio de indicacdo e acessibilidzaelo feito através de modalidades
virtuais, pois devido a pandemia causada pelo eb®id contato pessoal foi limitado. Foi
feita a analise de conteudo em cima do materiadllm&d para concluir o resultado da

pesquisa.
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Algumas limitagdes foram impostas durante a peagoisjue acabou prejudicando um
desenvolvimento mais amplo do trabalho. Primeirdmea pandemia causou um grande
impacto na pesquisa, pois nao foi possivel teratortom as pessoas de interesse devido 0
isolamento social determinado pela circunstandemale ndo poder visitar as instituicoes
bancarias em busca de informacdes. Com isso, &gacdée dados foi somente através de
entrevistas de modo remoto, 0 que originou uma howecao, encontrar pessoas dispostas a
dar o seu relato sobre o problema em questdo. Horol o tempo disponivel para a
finalizacdo da pesquisa fez com que os fatoresiarde se agravassem ainda mais, pois nao
era viavel aguardar uma solugdo porque o trabathoigava ser finalizado em uma data
limite.

Como foi dito anteriormente, a pesquisa foi redl&z@&m apenas duas instituicoes
bancarias diferentes, devido as limitacbes encdaraPortanto, para uma pesquisa mais
ampla e complexa é recomendado avaliar uma maemtigiade de instituices, entrevistar
mais pessoas que ocupam outros cargos, como popixes gerentes das instituicdes, para
analisar as perspectivas sobre a tematica estweadapossivel também de outras cidades.
Além disso, € valido também visitar as instituicessoalmente para levantar uma maior
base de dados. Essas recomendagfes tém como mhetificar se o fendmeno ocorre em
outras situacdes, visto que o trabalho em questdddseado na diferenca entre duas

organizacdes que apresentaram divergéncias deasultu
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