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RESUMO
Este trabalho tem como objetivo analisar os impactos da pandemia de COVID-19 nos
indicadores da gestdo administrativa das empresas do segmento de lanches, perante
trés pilares, quais sejam: controle financeiro, controle de marketing e recursos
humanos. Tendo como questdo norteadora: Quais 0s impactos da pandemia nos
indicadores de gestdo administrativa das empresas do segmento de lanches em Sao
Jodo del Rei? A metodologia serd quantitativa, de modo a usar a pesquisa
bibliogréfica e pesquisa estruturada através de questionarios aplicados as empresas.

As empresas estudadas serdo selecionadas por amostragem por conveniéncia
considerando sua relevancia no setor e existéncia pré-pandemia.
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1. INTRODUCAO

Gerenciar um negdcio nem sempre é uma tarefa facil, sdo diferentes as condi¢bes que
devem ser consideradas para que haja um crescimento sustentavel e que garanta longa
duracdo da empresa. Muitas organizacdes passam por problemas de gestdo ao longo dos anos,
de modo que, embora muitas gerem receita nem sempre conseguem atingir o lucro,.

Uma boa gestdo empresarial é de suma importancia dentro de uma empresa, atraves
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dela o administrador planeja, analisa, gerencia, precifica os produtos, vé a margem de lucro e
possibilita tomada de decisdes. Em contrapartida, sem um controle financeiro muitas
empresas nao conseguem crescer, nem se manter e podem deixar de ter grandes lucros.

O presente trabalho versa sobre a gestdo empresarial, o controle financeiro, estratégias
de marketing e recursos humanos no segmento de lanches em S&o Jodo del Rei. A
problematica parte da andlise de quais atitudes foram tomadas pelos proprietarios na
administracdo das empresas selecionadas no setor de lanches durante e o impacto pos-
pandemia.

E importante que as empresas definam estratégias que garantam uma maior
participacdo no mercado de seu segmento e maior lucratividade

Diante do exposto, apresenta-se como questdo norteadora deste estudo: quais 0s
impactos da pandemia nos indicadores de gestdo administrativa das empresas do segmento de
lanches em S&o Jodo del Rei -MG. Sendo assim, para atender esta pergunta, definiu-se como
objetivo deste trabalho analisar os impactos da pandemia nos indicadores na gestdo
administrativa das empresas do segmento de lanches. Os objetivos especificos sdo analisar o
impacto no controle financeiro das empresas no que tange o faturamento, alternativas de
venda e beneficios governamentais utilizados, bem como no setor de marketing em relacdo a
forma de publicidade e plataformas de divulgacéo utilizadas, e recursos humanos no que se
refere a contratacdes, desligamentos e fatores de remuneragéo.

A metodologia a ser utilizada sera a pesquisa bibliografica e questionario estruturado
aplicado as empresas do segmento. Para alcancar os objetivos, inicialmente, sera realizado um
estudo bibliografico para identificar quais os aspectos que influenciam na gestdo
administrativa, e posteriormente, sera feita uma pesquisa de campo, colhendo informacGes
com as empresas do segmento de lanches no municipio de Sao Jodo Del Rei, no gque tange a
gestdo empresarial, o controle financeiro, estratégias de marketing e recursos humanos das
lanchonetes selecionadas.

Este estudo se faz necessario devida a grande expanséo do setor de lanches no periodo
da pandemia de COVID-19. Em periodo de crise, empreender se torna necessario e este

segmento se mostrou muito atrativo.

2. REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho analisa a postura de lanchonetes de Sdo Jodo Del Rei perante a

pandemia, ao que tange as suas financas, se houve uma mudanc¢a nas vendas e como elas



passaram a ser feitas, se ocorreram mudancgas no quadro de pessoal, se teve ou ndo suspensédo
dos contratos de trabalho, como o marketing agiu para que ndo houvesse queda nas vendas, se
aumentou ou diminuiu o mix de produtos oferecidos na empresa e por fim, qual a perspectiva
futura dessas lanchonetes. As empresas foram selecionadas atraves do método de amostragem
por conveniéncia, portanto que ndo necessitam de uma representatividade estatistica em
relacdo a populagdo amostral, ou seja, ela consiste em selecionar “falantes da populagdo em
estudo que se mostrem mais acessiveis, colaborativos ou disponiveis para participar do
processo”. (FREITAG, 2018, p.667)

Os aspectos do referencial tedrico serdo abordados nessa secdo, de forma a facilitar o
entendimento sobre os assuntos abordados no presente estudo.

3.1. Marketing

Inicialmente, se faz necessario conhecer 0s conceitos basicos do Marketing para melhor
entendimento.

Muitos sdo os conceitos dados ao marketing, alguns mais rebuscados que outros, porém, a
definicdo concisa de Kotler e Keller (2006) traz de forma direta 0 que € o marketing:
“marketing é atividade humana dirigida para satisfazer necessidades e desejos por meio de
troca”.

Nota-se que a defini¢do supracitada engloba pontos essenciais do marketing, quais sejam:
satisfacdo das necessidades e desejos humanos e, consequentemente levar em consideracdo o
publico alvo antes de tudo, conhecendo-o para poder satisfazé-lo, fazendo com que estejam no
centro de qualquer acdo de marketing, e conhecé-lo é condicdo sine qua non para estratégias
de sucesso (GABRIEL, 2010, p.28).

Diante disto, ressalta-se que se, porventura o publico-alvo mudar seu comportamento,
automaticamente as estratégias de marketing também precisam mudar.

Feita esta breve contextualizacdo do conceito de marketing, € possivel adentrarmos no
marketing empreendedor e sua aplicacdo nas micros e pequenas empresas (COELHO et al,
2015, p.222).

De acordo com AMA (2013, apud COELHO et al, 2015, p.222), marketing é uma
“atividade, conjunto de instituicdes € processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas
que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral”.

Percebe-se que o marketing progrediu de uma relacdo de apenas vendas para uma relagéo

com o cliente e criacdo de valor. O papel do marketing € aticar o consumo de um produto ou



servigo que atenda as necessidades de um determinado grupo de pessoas. No mesmo sentido
Larentis e Minuzzi (p 84, 2014) colocam que “o papel do marketing ¢ tragar as estratégias
para cada um dos elementos do composto, de acordo com 0s objetivos da organizacao e o
posicionamento pretendido”.

Pode-se dizer que séo trocas, no qual duas ou mais pessoas oferecem valor para o outro
com o objetivo de satisfazer necessidades. Assim o marketing busca despertar desejos, em que
ja existe a necessidade para criar uma demanda.

As vendas que antes, majoritariamente, eram feitas em lojas com atendimento presencial
ao cliente, tiveram que migrar para um ambiente virtual, aumentando os investimentos
em sites proprios e redes sociais.

Conclui-se que o crescimento do e-commerce no Brasil, alinhadas a grandes e
consideraveis mudancas nas estratégias de uso do marketing digital, através das redes sociais,
devem manter-se em ascensdo em periodos posteriores a crise, seguindo 0s ensinamentos de
Larentis e Minuzzi (p 84, 2014) é necessario “escolher os canais de venda certos; e comunicar

este posicionamento ao mercado”.

3.2. Recursos Humanos

Pode-se dizer que o objetivo central da Gestdo de Pessoas € proporcionar meios que
possibilitem a empresa atingir os resultados esperados, com eficécia a partir da atuacédo eficaz
das pessoas que nela trabalhem (SALGADO, 2007 p.11). Portanto, para que as empresas
sejam bem sucedidas e crescam, deve-se otimizar o retorno sobre 0s investimentos realizados,
principalmente nos funcionarios.

Diante de tal pensamento, Chiavenato (1999, p.7) coloca que a Gestdo de Pessoas se
baseia em trés aspectos fundamentais, sendo eles: as pessoas como seres humanos, as pessoas
como ativadores inteligentes de recursos organizacionais e ainda, como parceiros da
organizacdo. Portanto, saber recrutar e principalmente manter a forca de trabalho €
fundamental para se alcancar o resultado desejado pela organizagao.

Os profissionais de Recursos Humanos sdo responsaveis por administrar problemas,
preocupacOes e necessidades dos funcionarios, bem como gerir transformacdes e mudancas
que possam surgir nas organizagdes (HUZEK, STEFANO, GRZESZCZESZYN, 2008, p.1).
A gestdo em tempos de crise como visto atualmente, devido a pandemia de Covid-19,
apresenta desafios ainda maiores devido as incertezas e mudancgas constantes, muitas vezes

inesperadas.



Podem-se analisar algumas mudancas nas organizacgdes a partir desta pandemia, algumas
com possibilidade de se estender para o futuro proximo como, trabalho on-line, tele trabalho,
home-office, banco de horas entre outros.

Legislacdes e medidas trabalhistas surgiram para melhor enfrentamento da situacéo vivida
atualmente, e essas medidas foram embasadas no:

. Decreto legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020, o qual em seu art. 1° reconhece
estado de calamidade publica no pais, possibilitando que “Os trabalhos poderao ser
desenvolvidos por meio virtual, nos termos definidos pela Presidéncia da
Comissdo, consoante o art. 2°, § 1°.

. Artigo 501 da CLT que diz: “Art. 501 Entende-se como for¢ca maior todo
acontecimento inevitavel, em relacdo a vontade do empregador, e para a realizacao
do qual este nao concorreu, direta ou indiretamente.”

Como consta na medida provisdria n® 927 de 2020, elenca medidas trabalhistas para

enfrentamento da emergéncia de saide publica decorrente do Coronavirus, quais sejam:

O teletrabalho; a antecipagdo de férias individuais; a concessdo de férias coletivas; 0
aproveitamento e a antecipacdo de feriados; o banco de horas; a suspensdo de
exigéncias administrativas em seguranga e salde no trabalho; o direcionamento do
trabalhador para qualificacdo (com suspensdo do contrato de trabalho pelo prazo de
até quatro meses); e o diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico - FGTS.

Diante dessa situacdo atipica e do isolamento social por parte da populacdo, causado pela
pandemia do Covid-19, houve um aumento da demanda dos servicos de entrega em domicilio
das empresas do segmento de lanches e hambdrgueres, acarretando em uma ampliacdo na
demanda por trabalhadores informais.

Ainda que a informalidade seja uma prética presente no mercado de trabalho brasileiro,
essa realidade implica em grandes desafios, pois esses trabalhadores, em especial os que

trabalham com aplicativos, ndo possuem nenhum direito vinculado ao trabalho realizado.
3.3. Finangas
As pequenas e micro empresas representam uma importante parcela da economia

brasileira. Segundo o0 SEBRAE (2013), dos estabelecimentos brasileiros, 99% sdo micro e

pequenas empresas (MPE). As MPEs — Micro e Pequenas Empresas, respondem por 52% dos



empregos com carteira assinada no setor privado.

Faria, Ferreira e Santos (2009 p.4) afirmam que:

As MPEs sdo atrativas do ponto de vista de rentabilidade, porém, devido as
deficiéncias na gestéo financeira de curto prazo, operam em alto risco de liquidez, o

que as deixam suscetiveis a imprevistos comuns a natureza dos negocios.

Uma das ferramentas mais importantes em uma empresa € a gestdo financeira, através
dela é possivel gerenciar, analisar e planejar para que as melhores decisdes sejam tomadas
para o futuro da empresa. Medidas financeiras bem aplicadas podem representar 0 sucesso de
uma empresa. Entretanto, sem uma gestdo financeira adequada a empresa tera dificuldades de
crescer e se manter.

Neste contexto, Braga et al. (2004) afirma que uma das maiores dificuldades enfrentadas
pelas MPEs é a auséncia de recursos financeiros e portanto, um fator limitante para os
investimentos necessarios para sobrevivéncia e desenvolvimento das empresas.

O momento atual requer um controle ainda maior da gestéo financeira devido aos eventos
decorrentes da pandemia do Covid-19. Algumas implicacfes nos negdcios podem surgir
como: queda no faturamento, reducdo no movimento de clientes, reducdo na producdo entre
outros. (SEBRAE, 2020)

Buscar alternativas e considerar as medidas propostas pelo governo sédo opcles para

manter o faturamento e enfrentar a crise.

3. METODOLOGIA

Para Gil (2008) o método cientifico pode ser definido como o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento. O autor
explica ainda, que para um conhecimento ser considerado cientifico devem-se identificar as
operacOes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificacdo, ou seja, determinar o0 método
que possibilitou chegar a esse conhecimento.

Sendo assim, as ferramentas utilizadas para obtencdo dos dados sdo as entrevistas e
questionarios estruturados, feitos as empresas selecionadas do segmento de hambdrgueres e
lanches do municipio de Séo Jodo Del Rei.

Quanto aos objetivos, este trabalho pode ser definido como pesquisa descritiva, que
segundo Gil (1999) uma das principais caracteristicas € a utilizagdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados. Para a realizacdo da pesquisa, serdo coletados dados dos setores de

financas, marketing e recursos humanos das empresas analisadas.



Considerando que o foco principal do estudo é a gestdo administrativa e o impacto da
pandemia nessas empresas, pode-se dizer que sua natureza é quantitativa visto que todos 0s
dados coletados durante o estudo sdo importantes e predominantemente descritivos, além de
trabalhar os dados buscando seu significado, tendo como base a percepcdo do fenémeno
dentro do seu contexto, conforme Oliveira (2011).

A coleta de dados da pesquisa sera primaria, ou seja, utilizando-se de dados fornecidos
por empresas pré-existentes a pandemia e que possuam relevancia no setor de lanchonetes.
Mediante questionario estruturado composto por questdes objetivas, no mesmo sentido,
discorre Marconi e Lakatos (1996, p. 88) que o questionario estruturado é uma “série
ordenada de perguntas, respondidas por escrito sem a presenca do pesquisador”, em
contrapartida o presente trabalho aplicou os questionarios de forma presencial buscando mais
pessoalidade e confiabilidade ao estudo.

Ao que tange a técnica de andlise de dados, foi utilizada a analise de conteudo que é
definida por Bardin (1979, p.42) como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimento, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos

relativos as condicdes de producgao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Considerando que, o publico-alvo desta pesquisa sdo 0s empreendimentos do setor de
lanches de S&o Jodo del Rei, o levantamento dos empreendimentos seguiu alguns critérios
para serem realizados. Os critérios de selecdo dos empreendimentos foram baseados
inicialmente com a distingdo dos estabelecimentos existentes pré-pandemia visto que o
objetivo deste estudo é avaliar o impacto da pandemia na gestdo administrativa das empresas
deste segmento. Das 84 empresas levantadas em S&o Jodo Del Rei, nove foram descartadas
considerando esse critério de preexisténcia da pandemia. Foi feito o levantamento dos
telefones de contatos das empresas e assim feito o contato inicial com as mesmas.

Levando em consideracdo essa temaética, foi realizada a andlise dos resultados da
pesquisa quantitativa de forma comparativa.

O primeiro contato com as empresas foi através de ligacdo apresentando o objetivo da
pesquisa e levantando a disponibilidade dos empresarios e/ou gestores em responder ao
guestionario. Inicialmente o questionario seria aplicado de forma presencial de modo a dar
mais pessoalidade ao trabalho, porém em decorréncia da pandemia, optou-se pela abordagem

virtual.



Para realizar a pesquisa foi feito um questionario estruturado no Google Forms com 18
perguntas objetivas e uma aberta. Esse questionario foi encaminhado para 29 empresas em
que se obteve éxito em contactar, as demais nao atenderam as ligacbes ou os telefones nédo
estavam funcionando. Das 29 empresas contactadas 11 responderam 0 questionario e um

informou que encerrou as atividades

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados a seguir foram obtidos através dos questionarios recebidos

e abordam os impactos no setor de marketing, recursos humanos e nas financas.

4.1- Impacto no setor de Recursos Humanos

De forma a entender as mudangas e os impactos da pandemia sobre o quadro de
funcionarios e consequentemente a producdo e gestdo da empresa, além de analisar o porte
das empresas, foi levantado o numero de funcionarios que as empresas tinham antes da

pandemia e se esse quadro sofreu alteracdo durante a pandemia.

Figura 1: Quantidade de funcionarios antes da pandemia

@ 133 colaboradores
@ 436 colaboradaores
7 a 10 colaboradores
@ Wais de 10 colaboradores

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 2: Quantidade de funcionarios durante a pandemia.



@ 1 a3 colaboradores
@ 4 a6 colaboradores
7 a 10 colaboradores
@ Wais de 10 colaboradores

Fonte: Dados da pesquisa.

Podem-se perceber através das respostas, que a maioria se enguadram como
microempresas ou empresas de pequeno porte tendo no maximo dez funcionarios e que
durante a pandemia apenas duas empresas mantiveram os seus quadros de funcionarios e a
grande parte reduziu o nimero de colaboradores das suas empresas.

Observou-se que a reducdo no quadro de funcionarios durante a pandemia se deu em
razdo da necessidade de reduzir custos operacionais e reduzir 0s impactos da crise econdmica
gerada pela pandemia. No mesmo sentido, Vitoria e Meireles (2021, p. 315), discorrem sobre
a crise que a pandemia do novo corona virus proporcionou, destacam ainda que muitos micro
empreendedores e pequenos empresarios, optaram por demissées em massa, com a finalidade
de reduzir custos com a folha de pagamentos, encerrando provisoriamente suas operacoes.

Logo, buscando analisar o perfil das empresas que em sua maioria S0 microempresas
ou empresas de pequeno porte, perguntou-se aos empreendimentos sobre a presenca de
familiares trabalhando na empresa e em caso afirmativo qual o parentesco, verificando assim

o perfil familiar do negdcio.

Figura 3: Familiares trabalhando na empresa
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@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 4: Grau de parentesco dos funcionarios

@ Fais
@ Irmios
Primos
@ Filhos
@ MNio ha pessoas da minha familia
@ Marido
@ Esposa e filhos

Fonte: Dados da pesquisa

Diante das respostas, nota-se que a minoria apresenta uma empresa familiar. Dos
empreendimentos que responderam que apresentam familiares trabalhando na empresa, em
sua maioria sdo: marido, esposa e filhos, filhos ou irmé&os.

No sentido de minimizar os efeitos causados pela pandemia nas empresas foram
oferecidas pelo Governo Federal algumas medidas com objetivo de manutencdo do emprego.
Foram regulamentadas as possibilidades de teletrabalho, trabalho remoto e trabalho a
distancia, além da permissdao de antecipacdo das férias coletivas, de feriados e de
compensacdo de jornada de trabalho por meio de banco de horas, além de outras medidas
trabalhistas temporarias. Essas medidas tém efeitos positivos na economia e na salde, pois
fortalecem o distanciamento social do trabalhador e permitem que continue produzindo e
ainda, mantém os empregos formais (BRASIL, 2021, p.5).
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Nesse sentido foi perguntado se durante a pandemia, a administragdo das lanchonetes
fez uso de algum beneficio para empreendedores oferecido pelo do governo federal.

Figura 5: Uso de beneficio oferecido pelo Governo Federal

Teletrabalho
Suspensdo do contrato de trab... 4 (36,4%)
Concessdo de férias coletivas. . 2 (18,2%)
Banco de horas 2 (18,2%)
Direcionamento do empregado. .
Aproveitamento & antecipacio. .
Diferimento do recolhimenta do. ..

MNao utilizei 5 (45,5%)

==
[ o]
(%]
I
m

Fonte: Dados da pesquisa

Diante das respostas é possivel visualizar que a medida mais utilizada pelos
empreendimentos foi a suspensdo de contrato de trabalho. Percebe-se que a maioria das
empresas utilizou algum dos beneficios que o governo federal proporcionou aos empresarios,
com objetivo de garantir o0 maximo de emprego possivel e reduzir também os gastos da
empresa. A manutencdo de um funcionario demanda grande gasto ao empregador e durante a
pandemia houve queda no faturamento.

A nota informativa sobre as medidas de combate aos efeitos econdmicos da Covid 19
feita pelo governo federal reconhece a situacdo dos micros empresarios e pequenas empresas
e afirma que:

“Medidas tomadas pelo governo visa reduzir os custos de manutencdo dos empregos

durante o periodo de queda de receita das empresas decorrentes das medidas de
distanciamento social. Sabe-se que a decisdo de demitir ou admitir pelas empresas é

complexa. Quando os custos de manter um empregado superam os beneficios, a

empresa tende a demitir” (BRASIL, 2020, p.4).

A fim de entender a eficacia dessas medidas na manutencdo dos empregos foi
colocada uma afirmacdo a qual dizia: “Os beneficios oferecidos pelo governo para
manutengdo dos empregos foi fundamental para manter a equipe” e as empresas deveriam

marcar de 1 a 5, sendo que 1 discordava plenamente e 5 concordava plenamente.
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Figura 6: Eficacia dos beneficios oferecidos pelo Governo Federal

[=5)

7 (63,6%)

o]

2 {18,2%)

1(9,1%) 1(9,1%) 0 (0%)

2 3 4

(&3]

Fonte: Dados da pesquisa

O que se verifica diante das respostas é que apesar de a maioria das empresas
utilizarem as medidas oferecidas pelo Governo Federal, os empreendimentos ndo concordam
que elas foram fundamentais para manutencdo dos empregos dos funcionarios das lanchonetes
estudadas.

Assim, pode-se afirmar que para as lanchonetes as medidas do Governo Federal néo
foram suficientes, sendo necessario, para que se mantenham no mercado durante a pandemia,
uma série de a¢bes em conjunto e ndo so utilizar as ferramentas oferecidas pelo Governo, €
preciso se reinventar e se adaptar a realidade. Vasconcelos e Vasconcelos (2020, p.8)
concordam que deve haver um novo modelo de negécio analisando o periodo de crise e 0 pos-
crise sendo necessario um diagnostico financeiro para cada alternativa, além de lembrar que a
falta de capital para investimento é a principal dificuldade.

Conclui-se que no setor de Recursos humanos os impactos foram na reducdo no
quadro de funcionarios durante a pandemia e o uso de pelo menos um dos beneficios
oferecidos pelo governo federal. A reducdo do quadro de funcionarios teve o cunho de reduzir
0s custos operacionais e amenizar a crise econdmica, e apesar da maioria das empresas terem
utilizado algum dos beneficios ndo foi suficiente para se manterem no mercado, foi preciso se
reinventar, fazer uma analise financeira em busca de alternativas e adaptarem a nova realidade

dos consumidores e do mercado.

4.2 Impacto no setor de Marketing

A adocdo de estratégias de marketing em momentos de crise € crucial para

estruturacdo econdmica e sobrevivéncia das empresas. Costa e Figueiredo (2020, p.4)
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discorrem no mesmo sentido dizendo que o “marketing ¢ uma ferramenta importante para
chamar a atencdo dos consumidores para produtos e servigos que atendam suas necessidades.
Com o avanco da tecnologia o marketing passou a criar uma nova forma, que é chamado de
marketing digital”.

Dessa forma, para entender como o marketing se desenvolveu para atravessar esse
periodo de pandemia, foi questionado qual o tipo de plataforma as empresas utilizavam para

divulgar seu produto e qual a frequéncia utilizavam essas plataformas.

Figura 7: Plataformas de marketing utilizadas antes da pandemia.

B MMuita frequéncia @ Relativa freguéncia Indiferente [ Pouca frequéncia [l No utilizava
6
4
2
0
Facebook WhatsApp Instagram Radio

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 8: Plataformas de marketing utilizadas durante a pandemia.

B uita frequéncia @ Relativa frequéncia Indiferents [ Pouca frequéncia [l N3o utilizava
10

o

Facebook WhatsApp Instagram Radio

Fonte: Dados da pesquisa

Diante dos resultados observa-se que a utilizacdo das plataformas WhatsApp,
Instagram e Facebook cresceram muito durante a pandemia devido a necessidade de se
enquadrar na realidade em que estdo vivendo. Com a pandemia as empresas foram obrigadas
a irem para o online, aperfeicoando o marketing e estando cada vez mais presentes nas midias

sociais, como Instagram, Facebook e Whatsapp.
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O marketing digital € um conjunto de estratégias de marketing e publicidade, aplicadas
a Internet, e ao novo comportamento do consumidor quando esta navegando. Nao se trata de
uma ou outra a¢do, mas de um conjunto coerente e eficaz de a¢Ges que criam um contato
permanente da sua empresa com seus clientes. O marketing digital faz com que os
consumidores conhecam seus negocios, confiem nele, e tomem a decisdo de compra a seu
favor (TORRES, 2010, p. 8).

Por isto, investir em marketing seja com o uso de influenciadores digitais no
Instagram, posts patrocinados, cupons de desconto ou bom uso das plataformas digitais
podem representar uma alavancagem nas vendas e projecdo da marca. Para analisar o
investimento médio mensal em marketing foi perguntado quanto as empresas investem nesse

segmento:

Figura 9: Investimento médio mensal em marketing

@ Até RS 100,00

@ De RS 101,00 a RS 300,00
De R 301,00 a RE 500,00

& Mais que RS 500,00

Fonte: Dados da pesquisa

Através do grafico é possivel visualizar que grande parte das empresas investe em
média até R$ 300,00 mensais em marketing.

Este valor representa um valor significativo investido em marketing, o que é um
diferencial para lanchonetes no cenério atual de pandemia que querem se manter no mercado,
crescerem e se desenvolverem, pois é imprescindivel que esteja onde o seu cliente esta, assim
as empresas tém que estar presentes na Internet, e desenvolver uma estratégia de marketing
digital eficiente (TORRES, 2010, p.6).

Portanto, é possivel perceber que para acompanhar o mercado € preciso se atualizar e
atender as demandas que negocio precisa. Investir em marketing digital foi fundamental para
gue as empresas se mantivessem no radar dos clientes e seus produtos uma visibilidade

melhor para superar esse periodo de pandemia.
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4.3 Impacto nas financas

Diversificar as formas de venda durante uma crise pode ser fundamental para
manutencdo da empresa. Conforme coloca Cruvinel (2020, p. 55), as vendas antes da
pandemia eram feitas, na sua grande maioria, de forma presencial, e durante a pandemia foi
necessario migrar para a internet, aumentando os investimentos em sites e redes sociais.

Diante disso, para realizar as vendas os empreendimentos podem utilizar varias
estratégias como vendas por telefone, aplicativos de delivery, redes sociais e atendimento na
propria loja. Para entender quais as mudangas causadas nas vendas das lanchonetes,
perguntou-se quais as estratégias de vendas essas empresas utilizavam antes da pandemia e

qual utilizou e com que frequéncia durante a pandemia:

Figura 10: Formas de vendas antes da pandemia

Telefane

‘WhatsApp
Prapria lanchonete 10 (50,9%)
Aplicativas de delivery (Uai
Rango, Uai Food..)
InstagramiFacebook
Aplicativos delivery (Uai Rango,
Uai Food...)
0 2 4 G 3 10
Fonte: Dados da pesquisa
Figura 11: Formas de venda e frequéncia durante a pandemia.
I MNunca utiizado @ Raramente Ccasionalmente M Frequentemente @ NMuito freguents
5]
4
| II I I
, [1 IL
Telefone WhatsApp Aplicatvos dedvery (Usi Instagram/ Facebook Propria Lanchonete

Rango, Ual Foad, ate)

Fonte: Dados da pesquisa

Baseando-se nas respostas, pode —se destacar que o uso dos app’s de delivery sdo os

meios mais utilizados para as vendas, seguido pelo Whatsapp. As vendas feitas na propria
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lanchonete sofreram uma queda em decorréncia da pandemia e do isolamento social, uma
vez que os consumidores ficam com medo de irem até o local para retirar os sanduiches no
balcéo, preferindo receber no conforto e seguranca de suas casas. O aumento do acesso a
internet contribui para o aumento também do uso dos aplicativos de delivery de comida
durante a pandemia, pois é mais seguro do que sair pra comer (BOTELHO, 2020 p.2).

Desta forma, a implantacdo de delivery foi fundamental para que lanchonetes
sobrevivessem em meio aos decretos governamentais que impunham o fechamento do
comeércio e proibicdo do atendimento presencial, como foi estipulado algumas vezes durante
esse periodo de pandemia. Para analisar essa estratégia de venda através de delivery

perguntou-se qual a frequéncia que era utilizado o delivery antes e durante a pandemia.

Figura 12: Uso de delivery antes da pandemia

@ Muita frequencia...

@ r=lativa frequéncia
indiferente

@ pouca frequéncia

@ nio utilizava

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 13: Uso de delivery durante a pandemia

@ muita frequéncia

@ relativa frequéncia
indifarente

@ pouca frequéncia

@ no utilizo

Fonte: Dados da pesquisa
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Através do grafico foi notdrio o crescimento do uso do delivery, tendo um aumento de
mais de 36% desde o inicio da pandemia. Apesar do expressivo aumento no uso do delivery,
nota-se que ainda existe empresa que nao utiliza desta estratégia.

Assim, durante a pandemia do Covid-19 foi possivel vislumbrar uma expansdo nas
vendas através do e-commerce, um crescimento do home office e coworking, e das
promocdes feitas pelas empresas para buscar novos mercados e continuar conquistando seu
cliente (CRUVINEL, 2020, p.54).

No segmento de lanchonetes o delivery ganhou grande destaque como forma de
vendas em decorréncia dos decretos governamentais que impunham o fechamento e por
proporcionar maior seguranca dos consumidores em receber o lanche em casa. Além disso,
muitos aplicativos usam de estratégias como cupom de desconto, promocdes, frete gratis para
incentivar o consumo pelo delivery e estimular que as pessoas figuem em casa (BOTELHO,
2020 p.2).

Entdo, buscar variar as estratégias de vendas oferecendo opcdes para que o cliente
continue consumindo o produto, é fundamental para manter o faturamento. Para analisar
como a pandemia impactou no faturamento das lanchonetes, questionou-se qual era o

faturamento médio mensal antes e durante a pandemia.

Figura 14: Faturamento médio mensal antes da pandemia.

@ Ate RS 10.000

@ D= RE 10.000 a R 20.000
De RE 20.000 a R$ R$ 30.000

@ D= RE 30.000 a RS 40.000

@ Mais de RS 40.000

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 15: Faturamento medio mensal durante a pandemia.



18

@ Até RE 10.000

@ De RE 10.000 a R$ 20.000
De R$ 20.000 a R§ RS 30.000

@ D= RS 30.000 a R§ 40.000

@ NMais de RE 40.000

Fonte: Dados da pesquisa.

O cenario nos mostra que o faturamento das lanchonetes caiu durante a crise da Covid-
19. Antes da pandemia 18,2% das empresas registravam mais de R$ 40.000,00 em média
mensalmente. Durante a pandemia nenhuma empresa obteve essa receita e a grande maioria
das empresas fatura até R$ 10.000,00 chegando ao méximo de R$ 30.000,00 média mensal.

Um dos efeitos da pandemia nas lanchonetes que responderam ao questionario foi a
gueda de rendimento. Esta queda é resultado de diferentes fatores que estdo interligados,
iniciando com o corte de funcionarios das empresas de diferentes segmentos, que
automaticamente faz com que estes colaboradores dispensados impactem no consumo de bens
ndo essenciais, que é o caso de lanches, uma vez que perderam seus empregos. Por outro lado,
ha diminuicdo da venda de lanches como consequéncia do receio que alguns clientes tém em
consumir alimentos fora de casa, e ainda existem aqueles que preferem fazer os seus proprios
lanches com intuito de economizar e aproveitar a comodidade e seguranga de suas casas.

Outro fator que causou a queda no faturamento que podemos analisar diante das
respostas obtidas foi o aumento da concorréncia, uma vez que muitas lanchonetes abriram
durante a pandemia, corroborando isso é o fato das 29 empresas que foram contactadas, nove
informaram serem preexistentes a pandemia e apenas uma fechou.

De fato é que a economia do pais pré-pandemia ndo estava em seu melhor momento,
porém estava aos poucos tendo melhoras em seus indicadores sociais e econémicos, mas
estava de longe, pronta para aguentar os impactos de uma pandemia. E o consumidor que €
peca chave do processo econdémico e manutencdo comercial e financeira, tende a mudar seu
comportamento perante a pandemia, consumindo apenas o basico e o essencial
(MARCELINO, 2020, p.3.)

Portanto, a forma que o controle financeiro é feito nas empresas também é ponto



19

fundamental para se manter o controle do seu desenvolvimento. Para compreender como as
empresas faziam o controle de suas finangas com o intuito de ver se estavam automatizadas
ou ndo, antes da pandemia e durante a mesma, foram colocadas algumas opgdes de

ferramentas para que a empresa identificasse qual a utilizada.

Figura 16: Controle financeiro antes da pandemia

@ Flanilha excellfword

@ Wanuall Caderno

@ Programa/ Sistema pago
@ Niofaz

Fonte: Dados da pesquisa.
Figura 17: Controle financeiro durante a pandemia

@ Planilha excelliword

@ Wanuall Caderno

@ Programa/ Sistema pago
@ MNiofaz

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel concluir a partir das respostas coletadas que houve um impacto na forma de
como ¢ feito o controle financeiro das empresas, visto que, antes a maioria das lanchonetes
utilizava um sistema pago para fazer essa gestdo e durante a pandemia passaram a fazer
manualmente através de cadernos. Isso se deve, muito provavelmente, pela necessidade de
reduzir gastos operacionais, tanto em manter o programa mensalmente como, em casos de
demissao de funcionario responsavel pelo controle financeiro, necessidade de conhecimento
de sistemas automatizados. Embora tenha caido o uso desses programas, vale ressaltar a
importancia deles na gestdo financeira empresarial.
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Muitos programas pagos para o controle financeiro contam com um fluxo de caixa, o
qual é de suma importancia para a gestdo, pois é através dele que serd possivel analisar as
saidas e entradas do caixa e tomar a melhor decisdo para empresa. Com 0 uso manual deste
controle provavelmente o fluxo de caixa ndo é realizado, podendo prejudicar a parte
financeira da lanchonete.

O Fluxo de caixa permite que a empresa visualize antecipadamente a sobras do caixa
no curto prazo e ajuda o gestor a planejar seu negacio, projeta todo o conjunto de decisfes
que afetam de forma direta e indiretamente o setor financeiro, além de estimar as operacdes a
serem realizadas pela empresa, determinar quanto a organizacao dispde de capital proprio,
bem como utilizar da melhor maneira as disponibilidades (GAZZONI ,2003, p.6)

Diante do cenéario de desafio enfrentado pelo setor de lanches de Sdo Jodo del Rei
devido a pandemia de Covid 19 e das estratégias adotadas pelas empresas para passar por esse
periodo da melhor forma possivel, questionou-se aos empreendimentos quais mudancas
realizadas durante a pandemia serdo adotadas permanentemente ap6s o término da mesma.

As respostas fornecidas de forma discursiva foram diversas, entretanto com alguns

pontos em comum sendo eles 0 uso do aplicativo de delivery e o uso das redes sociais.

“Maior utilizagdo de aplicativos de delivery”

Nesse mesmo sentido ha outra colocacgéo:

“Aplicativos de delivery, propaganda pelo whatsapp, marketing digital.”

A maioria dos estabelecimentos concluiram que o uso do delivery e uso das redes
sociais sdo estratégias eficientes e que por isso valem a pena serem trabalhadas mesmo apés o
fim da pandemia. Isso pode ser compreendido devido a mudanca de habito que muitos
consumidores adquiriram durante a pandemia e que deve permanecer apdés a mesma,
validando essa percepc¢éo, Botelho (2020 p.3) discorre que a industria de delivery de comida
provavelmente saira fortalecida da crise sanitaria, e adquirir comida online, especialmente via
aplicativos, podera integrar o cotidiano de muitos brasileiros ap6s a pandemia.

Diante deste cenéario foi feito contato com o aplicativo de delivery Uai Rango que
apresenta maior adesdo e expressdo na regido de S&o Jodo Del Rei. O responsavel pelo
aplicativo informou que durante a pandemia houve um crescimento de 98,97% na base de

usuarios da plataforma e um aumento no ticket médio de 16,12% no periodo da pandemia. Foi
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informado também que 491 estabelecimentos de diversos segmentos foram credenciados na
plataforma desde o inicio da pandemia e 83 estabelecimentos desistiram de utilizar o
aplicativo. Dessa forma, percebe-se o delivery foi peca fundamental para que 0 comércio em
geral e principalmente o segmento de lanches enfrentasse a pandemia de Covid -19.
Abordando a perspectiva do empreendedor, sua visdo e sentimento a respeito do
enfrentamento da pandemia, foram apresentadas cinco opcdes de frases que expressam 0
sentimento do gestor durante o enfretamento da pandemia e este entdo apontou a frase que

mais se identificava.

Figura 18: Frases a respeito do enfrentamento da pandemia

@ Periodo dificil & estou bastante
dezanimado.

@ Perindo desafiador de aprendizado.
Periodo de se reinventar & calher frutos.

@ Um periodo tranquilo, precisamos estar
sempre dispostos a transformagao.

@ Periodo de incerteza, no € o0 momento
de arriscar.

Fonte: Dados da pesquisa

As frases disponiveis demonstravam diferentes perfis desde o mais pessimista ao mais
otimista diante desse cenario de pandemia. A frase que a maioria dos empreendedores se
identificou foi: “Periodo dificil e estou bastante desanimado”, uma frase que demonstra um
perfil mais pessimista frente & pandemia. E sabido que o COVID - 19 trouxe muitos desafios e
todos sdo afetados pela pandemia, mas sabe-se que muitas pequenas empresas estdo se
sentindo particularmente vulneréveis no momento. (STANGHERLIN, 2020, p.2)

Diante do exposto, pode-se concluir que a pandemia afetou os indicadores das
empresas bem como sua gestdo. Estratégias no setor de recursos humanos como a diminuigéo
do quadro de colaboradores se mostrou mais presente nas empresas devido a reducgéo de custo
mais efetiva. Ja no setor de marketing e gestdo financeira foi percebida a forte presenca da
utilizacdo das midias sociais tanto para divulgar como para alavancar as vendas e também
oferecé-las através de delivery. Essas estratégias foram fundamentais para sobrevivéncia das
empresas nesse momento e seguramente serdo mantidas mesmo ap0s esse periodo. O que se

percebe é que o empreendedor esta apreensivo com o0 cendrio atual e apesar de pessimista
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busca alternativas para enfrentar essa crise da melhor forma possivel.

5. CONCLUSOES E PROPOSTAS

O presente trabalho € uma andlise dos impactos da pandemia de COVID 19 nos
indicadores de gestdo administrativa das lanchonetes de Sdo Jodo Del Rei. Os objetivos foram
analisar como os indicadores financeiros, de marketing e recursos humanos desses
empreendimentos foram impactados durante a pandemia. Para isso, foram aplicados
questionarios com perguntas objetivas e estruturadas para demonstrar o cenario e suas
mudancas. As empresas pesquisadas foram selecionadas levando em consideracdo sua pré-
existéncia a pandemia e através da amostragem por conveniéncia, ou seja, as que Se
mostraram mais acessiveis e colaborativas com o estudo.

O que pode perceber através do estudo é que a reducdo do quadro de colaboradores
esteve presente na maioria dos estabelecimentos. Apesar das medidas oferecidas pelo governo
tentarem amenizar o cenério, o diferencial para se manterem no mercado foi se reinventar e
buscar alternativas financeiras adaptando o quadro de funcionarios e a nova realidade dos
consumidores.

Para tanto, a forma encontrada pelas empresas para se atualizar de acordo com a nova
realidade foi investir em marketing digital e implantacdo de delivery pois, com o fechamento
do comeércio e proibicdo de atendimento presencial, essas alternativas foram essenciais para
gue os negdcios tivessem visibilidade e se mantivessem no radar dos clientes.

Estratégias de vendas através de Whats App, telefone, redes sociais e uso de delivery
foram fundamentais para que as finangas das empresas pudessem atravessar esse periodo de
pandemia. Com a reducdo do faturamento o uso dessas estratégias foi a alternativa que os
empreendimentos consideraram mais viavel para contornar a reducdo das vendas na propria
lanchonete.

Através da pesquisa foi possivel entender a percep¢do das empresas em relacdo ao
enfrentamento da pandemia. Pode-se observar que as micro e pequenas empresas foram
bastante atingidas nesse periodo de pandemia e o sentimento passado é de dificuldade e
desanimo, muitas empresas ndo acham o melhor momento para arriscar e algumas acreditam
ser um periodo de desafio e aprendizado.

Desta forma, foi possivel alcangar o objetivo do trabalho onde se visualizou os impactos
na gestdo das lanchonetes e as medidas adotadas pelas empresas para o enfrentamento da
pandemia. Dentre as limitacbes das analises deste trabalho devemos considerar a

regionalizacdo de S&o Jodo del Rei e 0 baixo espaco amostral.
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Assim, sugerimos novas pesquisas com o mesmo perfil em regides diferentes a fim de

comparar resultados e tracar o impacto da pandemia no segmento em nivel nacional.
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