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RESUMO

Uma parcela consideravel dos custos logisticos de uma empresa se concentra na
logistica de distribuicdo, tais como, armazenamento e 0S processos de movimentacdo do
produto. Desta forma foi realizado um estudo de caso, em uma Industria de produtos

alimenticios, com sede na cidade de S&o Jodo Del Rei - MG, em que se observou o processo de
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transporte rodoviario proprio e de cargas terceirizadas, bem como as suas principais
caracteristicas. Esse artigo tem como objetivo estudar a terceirizacdo em uma empresa privada,
por meio de uma pesquisa com base em técnicas quantitativas através de coleta de dados,
definindo hd como descritiva e documental. A empresa estudada demonstrou que ha uma
preocupacao com seus custos logisticos, de forma que pretende desempenhar o custo que tenha
menos impacto nos valores finais e que a qualidade do servico ao cliente seja a mais adequada
ao seu perfil, indicando estas preocupacdes iniciou uma analise de como a terceirizacao,
principalmente do setor de transportes, poderia gerar economia de escala e conduzir, de forma
mais eficiente, as operacBes logisticas na organizacdo. Observando as informacdes
apresentadas, foi possivel verificar a maneira em que o0s processos logisticos sdo conduzidos

dentro da organizacdo, tendo um desequilibrio entre as formas apresentadas.

Palavras-chave: Transportes, Terceirizacdo, Prestadores de Servigco Logisticos, Custos

logisticos.

1. INTRODUCAO

Muitas organizagdes se especializam em logistica, atendendo a fabricantes, varejistas e
outras industrias com grandes necessidades de distribuicdo de mercadorias. Algumas possuem
toda uma gama de infraestrutura, como avides, caminhGes e depositos, enquanto outras se
especializam em softwares especificos de gestdo da area.

Um dos principais desafios das organizacGes no ramo logistico se da no campo dos
transportes, pois existem gargalos nos sistemas de frotas e distribui¢do que acarretam problemas
na desabastecimentos nos mais diversos segmentos, sendo eles de saude, alimentacao,
entretenimento, industriais, comerciais e assim por diante

Sendo assim, as organizac@es iniciam-se por uma abordagem em que se busca um
relacionamento com empresas terceiras, vendo uma possibilidade de agregar economicamente
e estruturalmente os servicos logisticos, direcionando assim o foco para a atividade fim da
organizacéo.

Em Séo Jodo Del Rei, no Estado de Minas Gerais, encontra-se uma empresa do setor
alimenticio que tem como atividade fim a producdo de batata palha, petisco e batata palito,
contudo ha necessidade de distribuicdo dos produtos para que a cadeia produtiva possa ser
efetiva. Neste contexto, procura-se estudar a viabilidade da terceirizacdo nesta industria, para

melhor aprimoramento no setor logistico de transporte. Considerando esses dados, a questdo



problema que origina esse estudo é: qual a viabilidade da terceirizagdo dos servigos de transporte
utilizados por uma industria alimenticia?

A fim de responder tal questionamento, delineou-se como objetivo geral deste estudo
avaliar a viabilidade de terceirizacdo dos servicos de transporte da empresa, além de observar
os indicadores de desempenho logistico e de custo. Mais especificamente, busca-se identificar
0 processo atual e seus custos, além de buscar informacGes de processos logisticos de terceiros,
entender suas prioridades e demonstrar os resultados para melhor avaliagdo da performance.

Essa pesquisa busca ajudar na identificacdo dos custos de transporte e fatores internos
e externos, para diferenciar qual o real custo de se manter uma frota prépria ou de terceirizar,
vamos utilizar de técnicas quantitativas atraves de coleta de dados, definindo ha como descritiva

e documental que recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamentos analiticos
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica: Conceitos e Reflexdes.

A logistica é um amplo campo de estudo da ciéncia administrativa, por isso esta secao
busca trazer os principais conceitos e reflexes sobre o tema. Para Journet (1998), a Logistica
é originaria da palavra francesa loger, que significa “acomodar” ou “alojar”, mas outros autores
afirmam que ¢ derivado do grego “logos”. Devido a essa amplitude, esta sessao ira abordar os
principais conceitos e reflexdes sobre este campo de estudo.

Historicamente falando, a aplicacdo da logistica ndo vem de hoje, existe ha séculos,
principalmente no contexto militar, e a historia esta repleta de casos sobre como linhas de
suprimentos logisticos, ou a falta delas, deram forma as campanhas de Alexandre, o Grande,
Geéngis Khan e Napoledo. Os exércitos tinham costume de pilhar as terras que eram
conquistadas para conseguir 0s suprimentos de que precisavam; todavia, no século XIX, a
crescente do nimero de combates demonstra que exércitos em marcha precisavam de fontes de
suprimentos mais substanciais e de total confianca (GRANT, 2013).

A logistica vem sendo alterada no decorrer dos anos, o que foi algo vantajoso para a
modernizacdo e evolucdo de todos 0s processos que ocorrem dentro das organizagdes, no
quadro 1 fica evidenciado seus acontecimentos na historia. Retratando todos 0s processos que

passaram, mostrando o que mais ficou marcado em cada ano.



Quadro 1 — Histdria da logistica

Antes
dos Anos
Anos Niao houve uma filosofia dominante RO Exceléncia em manufatura (kanban,
50 para conduzi-la JIT, células de produgio, estoque zero)
| 1
Entre
osanos |Com wum ambiente woltado para Anos Globalizaca . do reduci
S0 e TO novidades na &drca administrativa, 90 ODANZAGA0 Proporciananco recugaa

no cliclo de pedidos e terceinzagio da

realmente houve a decolagem da teoria A e
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e pratica logistica

Anos Anos

70 2000 Integracio no supply chain,
Melhoria continua e qualidade total tecnologia, colaboragio de

formmecedores e clientes

Fonte: Adaptado de Nogueira (2012)

Analogamente, a logistica € muito explorada pelos estudiosos contemporaneos.
Segundo Ballou (1993), a logistica trata-se da movimentacdo e alocacdo dos produtos para
melhor controle e facilitacdo destes dentro do processo e da cadeia de suprimentos, buscando
aprimorar o fluxo de informacdes para melhor atender os consumidores, sempre com a
perspectiva de um custo razoavel para um equilibrio no processo.

Além disso, Daskin (1995), tem como por sua defini¢do da logistica, o planejamento e
a sua operacao de sistemas fisicos (armazéns, veiculos, redes de transportes etc.), gerenciais e
informacionais (comunicacdo de equipamento de dados, controle gerenciais, processamento de
dados, etc.), necessarios para que possuem condicionamentos fisicos e também temporais da
melhor forma econémica de produtos e insumos.

No mesmo sentido, para Novaes (1989), a logistica é a ciéncia onde deve se
compreender os problemas logisticos, buscando avaliar a melhor solucdo da cadeia produtiva
onde estes sdo essenciais para evolucao do processo, tais como fontes de suprimentos, politicas
de estocagem, modais de transporte, distribuicdo dos insumos para aperfeicoamento do
processo, localizacdo dos centros de distribuicdes e industrias, entre outros. Desta forma ele
entende que vai haver um equilibrio nos processos de descolamento de matérias e prazos.

Considerando estas informagdes, a logistica tem como seu objetivo delinear os produtos

e servigos no tempo que a sua demanda for necessitada, além de fornecer contribui¢Ges para o



processo, buscando atingir a satisfacdo do cliente e envolvendo a cadeia produtiva no processo
de qualidade total (PAOLESCHI, 2010).

2.1.1- Logisticas de transportes

No desenvolvimento do setor logistico foi criado um destaque de suma importancia no
modal rodoviario, nota-se que, ao realizar uma comparacdo na economia de um pais
desenvolvido com outro, que esta em processo de desenvolvimento, identifica-se como é
relevante considerar o transporte para resultados favoraveis em uma economia, nos paises onde
0 desenvolvimento é absoluto, consegue-se identificar que os custos sao baixos. Conforme
afirma (BALLOU, 2011), quando aplicado corretamente o sistema de transporte, tende a buscar
apoio e garantir a eficiéncia no mercado, garantindo uma economia no sistema produtivo e
garantindo uma reducdo em custos dos produtos acabados, procurando ser mais objetivo, para
que os transportes sejam mais eficazes e com custos inferiores contribuem a um mercado mais
competitivo.

Tendo em vista o que foi apresentado, os modais de transportes tém interferéncia direta
nos custos logisticos, sendo uns dos fatores mais importantes relacionados a estes. Esta
interferéncia tende a influenciar alguns profissionais a terem entendimentos distintos, mas ainda
sim o setor de transporte na area logistica demonstra que é fundamental ter a atencdo voltada
para ele, pois uma ineficiéncia no transporte prejudica diretamente o resultado das organizacdes
e, consequentemente, na economia do pais. O frete, na maioria dos casos, absorve cerca de dois
tercos do gasto logistico e entre 9% e 10% do Produto Nacional Bruto (PNB) da economia
dentre os paises desenvolvidos. Devido a ter tanta influéncia nos custos deve-se ter atengéo e
estudos sobre este setor (RODRIGUES, 2000).

Desta forma, o mercado se torna cada vez mais competitivo, e a cada dia que se passa
as empresas tendem a aderir qualidade nos produtos e servicos. O setor logistico busca uma
forma de sobressair dos demais concorrentes, impondo vantagens e sempre utilizando de custos
cada vez menores, além de aliar o que o consumidor espera (OLIVEIRA E SANTOS, 2013).

Conforme Ludovico (2012, p. 179) atesta: “Em seu conjunto, o transporte e a circulag@o
de mercadorias representam uma das fases do processo econdmico”. Ele tem como
entendimento que transportes tem por objetivo a locomogdo de objetos ou seres humanos, de
um local para outro. No mercado os valores negociados séo realizados antes da realizagédo dos
fretes, deixando mdtuo as partes acordadas, desta forma tanto o contratante como o contratado

tém por obrigacao realizar o transporte (LUDOVICO, 2012).



Desta maneira conseguimos observar que o processo logistico esta delineado por partes,
a primeira delas é buscar entender as operacOes realizadas, para que possa conhecer onde é
possivel chegar, estas operacdes envolvem os custos, transportes e qualidade do processo. O
segundo procedimento estd voltado mais para operacGes, que vai entender quais 0S recursos
serdo utilizados para a logistica comecar operacionalizar. E por Gltimo vem o controle, este

realiza pareceres das atividades desempenhadas, buscando realizar corregdes.

2.1.2- Logistica rodoviaria

Primeiramente, Bowersox e Closs (2001) ja citam que existem cinco tipos de modais
de transporte, sendo eles o rodoviario, o ferroviario, 0 aquaviario, o dutoviario e o0 aéreo. A
importancia de cada modal tem relacdo as medidas de distancia coberta pelo sistema, volume
de trafego, pelo seu custo e pela natureza da composicao de seus trafegos.

Caixeta Filho e Martins (2001) afirmam que a vantagem competitiva é indiscutivel
quando se trata do modo rodoviario, onde o modal possui um servico de porta-a-porta, enquanto
0s demais estdo limitados as instalacoes fixas de aerovias.

Evidentemente de sua importancia em relagcéo as outras, o modal rodoviario representa
62% da carga transportada no Brasil. Com o baixo investimento que o pais tem nas vias
rodoviarias influencia diretamente no prestador de servi¢o, com 0s custos de manutencdo dos
veiculos aumentando gradativamente, embora o transporte rodoviario possua sua caracterizacao
da simplicidade de seu funcionamento (PAOLESCHI, 2010).

De acordo com Rodrigues (2004), toda modalidade de transporte possui vantagens e
desvantagens. O modal rodoviario tem sua agilidade na entrega, a possibilidade de a mercadoria
ser entregue diretamente para o cliente sem que este tenha que buscar e recolher a mercadoria
na porta da empresa, isto configura-se como uma vantagem. Por consequéncia, existe a falta de
infraestrutura em rodovias, menores cargas e capacidades, e 0 custo operacional mais alto,
caracterizadas como uma desvantagem para 0 modal.

Quando falamos sobre a logistica, ha o destaque do transporte rodoviario no ambito
nacional, pois evidencia o trabalho com a locomoc¢do dos produtos e entrega, de forma que
atinja a maioria dos pontos do territério nacional, apresentando maior expansdo €, por assim
ser, tem uma demanda maior. Nesta modalidade de transporte, trabalha-se com custos baixos
que sdo variados devido ao poder publico ter influéncia na infraestrutura das rodovias. Mas
existe um detalhe, tem um custo variavel, representado pela manutencdo, combustivel, dentre

outros fatos, de porte médio, principalmente nas rodovias privatizadas, onde ha a cobranca de



pedégios. Suas principais vantagens sdo a possibilidade de transporte integrado porta a porta e
a facilidade de se adequar aos tempos pedidos, bem como disponibilidade e frequéncia dos
servicos. Todavia, ha a desvantagem do fato de servir apenas para transportes de pequenas
cargas (RIBEIRO; FERREIRA, 2002).

Sendo assim, o transporte rodoviario € um dos meios de transporte mais eficientes e
simples que existem dentre eles, a Unica necessidade que ele possui sdo as rodovias, tendo
rodovias duplicadas e pavimentadas o transporte flui livremente. Pensando em flexibilidade, o
transporte rodoviario pode te levar diversos tipos de cargas e em diversos locais que nenhum
outro, Araujo (2011) acrescenta que 0 transporte rodoviario de cargas representa uma parcela
superior a 60% de todo o volume de mercadorias movimentadas no Brasil, de forma que seu

custo representa aproximadamente 6% do Produto Interno Bruto do pais.

2.1.3- Terceirizacdo: conceitos e fundamentos

No setor logistico, quando mencionamos a terceirizacdo, busca-se a compreensdo e a
mensuracdo dos pontos mencionados para identificacdo da possibilidade desta. A terceirizacdo
é a forma que a empresa contratante busca suprir suas necessidades dentro de sua cadeia
produtiva, contratado outras organizacdes para aquelas atividades (SADER, 2007).

Segundo Acorci (2010), esta expressao tem como origem o latim — tertius — que significa
um relacionamento entre estes, composta por relacdes trabalhistas de comum acordo onde
ambos proporcionam e obtém resultados satisfatorios.

Na avaliacdo proporcionada por Giosa (1995), Queiroz (1998) e Silva (1997) entende-
se que aterceirizacao e o repasse da operacdo desempenhada pela empresa para uma companhia
de operacOes especializadas, que obtém informacdes precisas para desempenhar com maior
perfeicdo a atividade designada. Ainda no entendimento dos autores, esta proporciona tempo
mais habil, para desenvolver seus recursos internos, voltado para sua atividade principal e
evoluindo seus recursos.

Em outros termos, Silva (2008) diz que as organizacdes que sdo contratadas para
terceirizar servicos de transporte, buscam operacionalizar o processo a fim de entregar servicos
e produtos para a organizacdo contratante.

Dito de outro modo, a terceirizacdo consiste em contratar uma empresa especifica no
objetivo desejado, para realizar a fungdo designada pelo contratante. Bem como explicam

Fleury, Figueiredo e Wanke (2000), a terceirizacdo tem como objetivo criar métodos mais



eficazes das atividades dentro da cadeia de suprimentos, elaborando vantagens diante de seus
concorrentes no mercado

Definindo a terceirizacdo, Marcelino (2007) complementa que ela é representada por
um processo de contratagdo de profissionais por empresas que possuem um grande fluxo de
mercadoria. Trata-se de uma relacéo na qual as atividades sdo realizadas por uma outra empresa.

Os objetivos da terceirizacdo estdo intimamente relacionados com a diminuicdo de
custos e busca por uma prestacdo de servigos com exceléncia, por meio de alta especializagéo,
flexibilidade e qualidade nas a¢des de administracdo, a fim de aumentar o valor percebido pelo
cliente (WANKE, 2004).

Em sintese, Henrique, Cordeiro e Ribeiro (2011) lembram que as empresas podem optar
por trabalhar a reducdo de custos mesmo usando sua propria frota, visando adquirir maior
impulso financeiro, por meio de diminuicdo de ativos, tendo como seu objetivo potencializar a
relacdo de percentual de retorno do capital. Por fim, Bandeira (2009) comenta que empresas
que lidam de forma estratégica com a terceirizacdo logistica acabam tendo um negdcio que as

empresas que visam somente pI'OVGitOS no curto prazo.

2.2 — A contabilidade de custos

Para que uma gestdo possa ser conclusiva e eficaz, deve-se compreender melhor os
custos aplicados, sendo assim, a contabilidade de custos, como qualquer ramo da ciéncia, tem
seus estudos como uma maneira para melhor compreensdo do seu significado, historicamente
0s custos tiveram um periodo de inducdo antes do capitalismo, onde a necessidade de um
controle dos custos foi redundante, trazendo informag6es relevantes para negocio podendo
assim realizar resultados comparativos como ganhos e perdas de receita (SANTOS, 2009).

No periodo mencionado acima, segundo Carvalho (2003), houve uma crescente
necessidade pela busca de conhecimento e aprimoracdes de técnicas para a realizacdo dos
controles de custos com melhor precisdo, tendo em vista que estas informacgdes eram de grande
valia para os donos de negdcios e seus investidores. Desta forma, a contabilidade de custos teve
como seu principal fator, organizar, analisar e desenvolver resultados, para uma melhor analise
de seus gestores, através de relatérios com informacdes de mais facil compreensao.

De acordo com Perez Junior, Oliveira e Costa (2005), o método de custeio,
independentemente de ser variavel ou direto, deve ser utilizado para resultados gerenciais e, ja
por absorcdo, tem como finalidade contébil e fiscal, buscando reconhecer os custos da

producgéo. Santos (1999, p.66), afirma que o método de custeio “¢ o critério utilizado, por uma



unidade, para apropriar custos dos fatores de producdo as entidades de objeto de acumulacdo
de custos, definidos pelo método de acumulagdo de custos™.

Segundo Leone (2012), a contabilidade de custo busca processar informagdes de uma
maneira organizada, podendo, ap6s o gerenciamento destas informac6es, analisar e demonstrar
resultados compreensiveis para seu gestor, de uma forma mais resumida fornece informacdes
relevantes para uma melhor tomada de decisdo. Ainda assim, através desta ferramenta, é
possivel obter relatérios do processo produtivo, para melhorias e controles com maior

eficiéncia.

2.2.1 - Custos logisticos

Antes de mais nada, o surgimento da analise dos custos logisticos surgiu em
conjuntamente a evolucdo do conceito de logistica integrada. A diversificacdo e expanséo das
organizag0es por meios territoriais consta que o crescimento dos custos logisticos realgou a
necessidade de um controle mais preciso para arcar com as reparti¢des do custo envolvido no
produto e desta maneira ocasionar uma contribui¢cdo nos custos dos produtos e servigos.
(LALONDE; POHLEN, 1996).

Logo as empresas que sempre conduziram suas atividades logisticas, contudo nunca
esbocou o real custo desde servico Ihe custavam menos até meados dos anos 50 (Ballou,
1993). Desta forma tem inicio a aplicacdo do custo total a atividade logistica, segundo
Bowersox & Closs (1996), foi salientado por Howard Lewis, James Culleton e Jack Steel em
The Role of Air Freight in Physical Distribution, sob a questdo das situacdes em que a
dependéncia e velocidade de distribuicdo no meio aéreo causou custos extras, tais como
estoques e armazens.

Quando estamos falando de custos logisticos, Freires (2000) diz que os custos logisticos
estdo adentro as atividades de implantar, planejar e controlar todos os servigos e materiais seja
eles na implantacdo, nos processos gerados até mesmo no produto ou servico finalizado,
partindo de onde se originou até seu destino incluindo a logistica reversa.

Como também Kaminski (2004) define que a gestdo dos custos logisticos beneficia a
tomada de decisBes tais como: controle de estoques, correta alocacdo de
recursos, gerenciamento do custo versus nivel de servico prestado, decisdes sobre terceirizacéo,
avaliacdo de desempenho do sistema, eliminacdo de gargalos e aprimoramento

nos processos. Kaminski (2004) também refere a eliminagdo de gargalos no destacamento da
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contribuicdo da teoria das restricbes para os trabalhos da logistica e na gestdo dos custos
decorrentes, conforme abordado por Souza e Pires (2010).

Além disso, Lima (2002) destaca que o controle e manutencdo dos custos logisticos
pode exceder os limites da empresa e atender as atividades desenvolvidas por outros
componentes da cadeia de suprimentos. Tornando-se assim um contexto atual relevante, visto
que a grande parcela das atividades que ndo séo exercidas pelo core business da empresa passa

a ser servigos que podem ser gerados por empresas terceiras.

2.2.2 — Viabilidade do custo logistico

Conforme explicam Faria e Costa (2007), os custos para que uma carga seja
transportada, de um ponto determinado até seu destino, é realizado através do peso que tem a
carga até o percurso determinado, buscando considerar alguns outros fatores como cubagem, e
facilidade de acesso.

Para que possa ser realizada a viabilidade dos custos para terceirizagéo, se leva em conta
0s custos fixos e variaveis dos produtos e servicos. Segundo Megliorini (2002, p. 11), a ideia €
a seguinte: “um determinado processo de producao incorre-se um determinado custo. Caso
ocorra um aumento ou uma queda neste processo 0s custos envolvidos nele também serédo

afetados ocasionando o aumento ¢ diminuigdo dos custos, ja nos custos fixos ndo”.

Ademais, 0s custos fixos podem ser abrangidos como aqueles cujo a quantidade de
producdo ndo muda seu valor, isto €, mesmo que haja uma mudanca do volume produzido ele
ndo altera o valor do custo fixo. Oliveira (2007, p. 54) “também articula que Sao aqueles custos
gue permanecem constantes dentro de determinada capacidade instalada, independentemente

do volume de producéo do periodo, mas como custos de um periodo de produgio”.

Pelo contrario dos custos variaveis, que por sua vez relaciona diretamente com 0s custos
diretos de fabricacdo, uma vez que os mesmos podem ser identificados com os produtos e
baseiam-se no servigo prestado ou por sua quantidade de producdo. Conforme Maher (2001, p.
75), “custos variaveis sdo custos que se alteram na proporgao direta da alteragéo do 25 volume,
dentro de um intervalo relevante de atividade”. E em concordancia Martins (1996, p. 54)
“afirma que o valor global de consumo dos materiais diretos por més depende diretamente do

volume de producao”.

Os custos diretos sdo aqueles que estdo articulados diretamente ao produto e ao que

esteja relacionado com ele. S&o aqueles gastos que, em tese, séo facilmente mensurados e
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diretamente aplicados a producédo. Alguns exemplos de custos diretos sdo a méo de obra direta
e 0 consumo de materiais diretos. Os custos diretos, para Zanluca (2017), séo custos que estdo
conectados ao produto e que estéo apropriados a cada tipo de obra a ser custeada, no momento
de sua ocorréncia, isto é, esta ligado diretamente a cada tipo de bem ou funcdo de custo. De
maneira geral, esses custos associam-se a produtos e variam proporcionalmente a quantidade
produzida. Para Crepaldi (2010, p. 8) “cles sdo os que podem Ser diretamente (sem rateio)
apropriados aos produtos, bastando existir uma medida de consumo (quilos, horas de méo de

obra ou de maquina, quantidade de forga consumida, etc.)”.

Os custos indiretos sdo aqueles que sdo rateados entre a producgéo. Crepaldi (2010, p. 8)
“enfatiza que custos indiretos sdo os que, para serem incorporados aos produtos, necessitam da
utilizacdo de algum critério de rateio pois ndo séo facilmente identificaveis. Exemplos: aluguel,
iluminacéo, depreciacdo, salario de supervisores, mao de obra indireta, manutencéo da fabrica
¢ material indireto etc”. Os custos enquadrados nesta categoria ndo podem ser relacionados a
produtos especificos, por isso sdo rateados. Segundo Borges (2017) um os custos indiretos
tendem a ser 0s custos que ndo estdo ligados diretamente ao produto como exemplo é a méo-
de-obra indireta, realizada por servi¢os em locais que nao estejam envolvidos com produto.

Por fim, chega-se a conclusdo de que um veiculo parado provoca um custo para a
empresa de tempo custo que possui sua classificagdo como fixo e quando o veiculo estd em
movimento promove um custo de tempo e de distancia que podem ser classificados como custos
fixos e variaveis (FARIA E COSTA, 2007)

3. METODOLOGIA

O método que a pesquisa foi realizada, com uma descri¢do dos procedimentos, métodos
e técnicas a serem utilizadas na execucdo deste trabalho, definiu-se como descritiva e
documental. Também foram adotados os métodos e técnicas quantitativas para coleta de dados

e analise de dados.

A pesquisa descritiva, segundo Gil (2008), descreve as varias formas em que pode se
observar o0s acontecimentos no campo estudado, além de proporcionar entender as
peculiaridades do estudo. Nesse sentido, o artigo trara todas as informac6es acerca dos custos
de logistica da empresa para 0 estudo decaso. Jaa pesquisa documental,
segundo Lakatos e Marconi (2001), é a forma de se absorver informagdes no campo estudado

através de documentos, sejam eles de propriedade publica ou privada, proporcionando a
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absorcdo das informagdes coletadas. Para Gil (1999), deve-se ter atencdo a quantidade dos

recursos utilizados devido a uma mé interpretacdo proporcionando erros.

O artigo caracteriza-se como meétodo indutivo, devido a utilizacdo de informacdes e
dados que foram utilizados para proporcionar um resultado ao problema em que a pesquisa foi
desenvolvida. A pesquisa quantitativa trata de quantidades, nimeros. Beuren (2008, pag. 93)
diz que: “a utilizagdo dessa tipologia de pesquisa torna-se relevante a medida que se
utiliza instrumentos estatisticos desde a coleta, até a analise e o tratamento dos dados”. Assim
0 presente artigo se classifica como uma pesquisa quantitativa, pois o desenvolvimento e
resultados do estudo de caso serdo mensurados e apresentados em nimeros, através de tabelas.
Através dos meios utilizados na pesquisa a forma de conduzir deve estar sempre relacionada
com seu problema, desta forma faga com que as hipoteses passem por um grau de confirmacao
no decorrer da pesquisa (MARCONI e LAKATQOS, 2010).

A técnica desenvolvida no trabalho normalmente é utilizada para que se possa
aprofundar em um determinado assunto buscando a compreens&o e utilizacdo de ferramentas e
instrumentos contabeis. Desta forma, o pesquisador pode proporcionar uma avaliacdo dos
fendmenos estudados, podendo ser de grande valia quando forem bem utilizados os resultados
obtidos no estudo de caso (BEUREN, 2008).

Desta forma o artigo utiliza a técnica de estudo de caso, pois o trabalho sera
desenvolvido no setor de logistica da empresa, utilizando-se dos relatérios, ferramentas e
documentos da empresa para que possa ser analisado e estudado o fendmeno que ocorre ali,
proporcionado a empresa resultados mais préximos. A empresa em que o0 estudo de caso foi
aplicado se encontra na regido central de Minas Gerais e tem como principal ramo econémico
a industrializacdo e comercializacdo de batata palha, petisco e congelada. A empresa se utiliza
de duas formas para a movimentacdo do seu produto vendido, utiliza a sua frota de seus proprios

veiculos e outra com a contratacdo de uma frota que é terceirizada.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os transportes sdo essenciais tanto para a movimentacao interna de mercadorias, quanto
para as empresas exportadoras e importadoras. O valor pago pelo tipo de transporte utilizado é
chamado de frete e ele reflete diretamente no custo final do produto. Este estudo foi
desenvolvido em conjunto com os colaboradores do setor logistico e operacional da empresa
estudada. Os dados foram coletados por meio de analises quantitativas e de meios contabeis.

No total, foram analisados 4 meses de informagdes, gerando uma média constante dos
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resultados. Os principais custos estudados foram, gastos com funcionarios, manutencdo dos
veiculos, impostos devido ao estado, combustivel, seguros, pedagios e depreciacdo. Em analise
foi realizado uma comparagdo com custos da contratagcdo de terceiros, para estes mesmos
resultados.

Gréafico 1: CUSTO DO VEICULO
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Fonte: Dados originais da pesquisa

No Gréfico 1, os custos mensais de um veiculo da industria foram baseados em 15
viagens que o veiculo realizou dentro do més. Em observancia aos resultados podemos
identificar que um dos custos mais elevados foi o diesel e a depreciacdo, o custo do diesel
representa em torno 30,8% dos custos totais, este fato é devido ao preco do combustivel estar
relativamente alto e a grande extensdo do percurso realizado pelo veiculo. Para que fosse
possivel calcular este valor foi percorrido pelo veiculo uma distancia 5.500Km dentro do més,
tendo em média de consumo de 3 Km/L, é dispondo de um valor do Diesel em R $3,55 o litro.

Além do combustivel temos a depreciacdo como um dos custos mais elevados, esta é
relativamente simples, é a diminuicdo do valor de um bem, resultante do desgaste, uso e passar
do tempo. Para calcular o valor da depreciacdo dos veiculos da frota, primeiramente dividiu-se
o valor de cada veiculo pelo tempo de vida (til, o resultado apurado foi dividido por 12 meses

para saber a depreciagdo mensal, feito isso, somaram-se 0s valores apurados com cada veiculo,
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0 que resultou em 35,9% dos custos totais. Dessa forma, a cada ano de vida, um carro perde
20% do seu valor até chegar a 0. Isso significa que também perde ao redor de 1,7% ao més.

Outro valor em destaque seria os gastos com a folha salarial do motorista, os valores
gastos com um contribuinte séo relativamente consideréveis, devido aos custos gerados com
pagamento de impostos, beneficios tais como férias, décimo terceiro salario, 1/3 de férias,
pagamento de FGTS, entre outros.

Tendo objetivado seus custos em contrapartida da manutencdo de se manter sua frota,
analisamos que ela poderia trazer beneficios tais como o controle efetivo de seus produtos no
transporte, garantia de qualidade no servico, estratégias de entregas como roteirizacdo para
melhorar seus custos e uma centralizacdo da gestdo no controle de transporte.

Vale-se ressaltar que esses valores podem ser mudados em cada regido , cidade e até
paises, ja que os calculos sdo mudados de acordo com impostos apresentados, valores medios
e alguns desses valores podem se basear de cada tipo de veiculo e também sdo influenciados
pelo condutor de veiculo, contendo em sua especialidade, a cautela de cada profissional. Tendo
base os calculos apresentados, foi possivel apresentar que estes valores ndo sao custos fixos,
podendo haver diferencas em estudos apresentados em empresas similares, talvez

proporcionando um cenario diferente.

Grafico 2: CUSTO PARA CONTRATACAO DE FRETE
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Fonte: Dados originais da pesquisa
Temos acima o Grafico 2, seus valores e respectivos percentuais para fretes realizados

com transportadora terceirizada, para chegar nestes percentuais foi analisando o valor da carga
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transportada e o valor cobrado pelo transportador, realizando assim um célculo valor cobrado
pelo transportador dividido pelo valor da carga. Além desta informacéo é relevante ressaltar
que para fins comparativos deve creditar para a empresa alguns percentuais na geragédo do Cte
( Conhecimento de transporte eletrénico) que aproximadamente é de 9,25%, este percentual
ndo se aplica diretamente em valores, mais pode ser utilizado para pagamentos de impostos
devidos pela empresa.

Em andlise das informacGes apresentadas acima, pode se observar que em utilizacdo do
veiculo préprio, tende a ter um custo total / mensal de R $21.101,13, estes custos representam
um total de 15 viagens mensais, que em percentual aproxima de 1,8%. J& analisando a
contratacdo de frota terceirizada, e utilizando dos mesmos destinos dos fretes realizados pela
frota propria, e a mesma quantidade de viagens, obteve um percentual médio de 2,6% para cada
viagem, tendo ainda um percentual médio para reducdo do frete contratado que € dividido a
geracdo do conhecimento de transporte eletronico, este percentual reduz em média 9,25% do
frete contratado.

Callado (2002) destaca que um sistema de custos bem estruturado e indentificados com
as caracteristicas da empresa, que se mostre objetivo e desenvolvido, realata a intituicdo suas
atividades, servindo de base para a administracdo tomar decisGes sobre como desencolver-se
utilizando de uma melhora em seus recursos, tendo como pretencéo alavar seus resultados.

Entretanto, esse valor pode ser mudado também de acordo com o tipo de carga
transportada, ja que produtos frageis sdo influenciados diretamente no transporte de carga,
também ndo poder colocar alguns pesos em cima desse tipo de produto. Este fato também
influencia nos seus custos para a contratacdo de fretes, pois muitos considera esse tipo de
transporte como carga dedicada. Outro fato que deve ser colocado, € que os veiculos da inddstria
sdo automdveis de transporte de cargas com grandes volumes, sendo assim, acabam elevando
0 custo de entregas onde a propor¢do do pedido é menor. Desta maneira, 0s veiculos
terceirizados proporcionam um aproveitamento de espaco em seus veiculos, proporcionando
custos mais condizentes com a carga transportada.

Os custos para o célculo acima, foram dimensionados em veiculos equiparados aos da
empresa pesquisada, sendo assim, se estes custos forem realizados em veiculos de proporcéao
equiparado ao pedido solicitado, eles irdo proporcionam valores menores.

Ponderando o mercado externo e interno foi possivel avaliar que as empresas
contratadas poderiam fazer uma analise mais detalhada de suas entregas proporcionando
roteirizacdo e uma reducdo no tempo de espera de seus clientes. Além de exercer uma mao de

obra mais especializada para este tipo de atividade, ainda assim, néo teria a preocupagdo com



16

paradas para manutencdo e nem responsabilidade para gerir uma frota de veiculos.Tendo em
vista 0s pontos positivos, iniciamos um estudo para compreender e destacar quais seriam suas
desvantagens, um dos fatores mais relevantes foi que ndo seria possivel obter um controle
efetivo de seus produtos, podendo ocorrer atrasos em entregas e as informagdes sobre este
controle poderia ser demorada por ter uma cadeia de pessoas que precisaria repassar estas
informagdes.

Os custos para o calculo acima, foram dimensionados em veiculos equiparados aos da
empresa pesquisada, sendo assim, se estes custos forem realizados em veiculos de proporcéo
equiparado ao pedido solicitado, eles irdo proporcionam valores menores.

Concluindo e analisando o cenéario é possivel dimensionar as estratégias que a empresa
pretende aplicar realizando uma possivel mudanca no seu cenario atual, ela objetiva uma
possivel reducdo em seus custos com veiculos para que seja viavel viabilizar e proporcionar
uma forca maior em seu core business. Hoje seus custos para uma mudanca no cenario acaba
sendo maior, porém este fato € devido a empresa ja ter seus veiculos adquiridos, pois se neste
mesmo cenario a empresa estivesse procurando por uma melhor estratégia a melhor opgéo seria
a terceirizada, pois a compra de veiculo proporciona um custo mais elevado para empresa.

Terceirizacdo de atividades ndo essenciais para as empresas teve um grande almento em
suas procurar. As empresas priorizam a atividade-fim que a organizacao executa, deixando para
os prestadores de servigos contratados aquelas atividades que nédo sdo atividade-fim, atividades
gue ndo agregam tanto valores para os clientes, como atividade de conservacao e limpeza das
instalacGes, manutencdo de equipamentos, transporte de funcionarios, vigilancia predial e entre
elas a atividade de transporte de cargas vendidas (WERNKE et al., 2011).

Ainda sim, € possivel avaliar que a aquisicdo de veiculos proporciona um gasto para
empresa devido a sua atividade fim ndo esta diretamente ligada ao transporte, e sim a producéo
de seus produtos, outro fator relevante é que os valores empregados em uma compra de veiculo,
estes valores sendo aplicado em seu meio produtivo, tal como a compra de maguinas
(empacotadeiras, fritadeiras) poderia trazer beneficios com uma propor¢do bem mais

significativa do que a aquisicdo do veiculo.

5. CONCLUSOES E PROPOSTAS

Através deste trabalho foi possivel identificar as maneiras em que uma empresa pode

movimentar suas mercadorias, utilizando de meios de transporte e buscando uma forma mais
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eficaz. Desta forma a competitividade tem exigido que as empresas desenvolvam vantagens em
relacdo aos seus concorrentes que envolvem tempo, custo e nivel de servicos. Por este motivo
teve inicio este estudo, buscando relacionar um equilibrio para empresa em seu meio logistico.

A pesquisa teve como objetivo geral avaliar a viabilidade de terceirizagdo dos servigos
de transporte da empresa Produtos Alimenticios Croques LTDA, que esta situada na cidade de
S&o Jodo Del Rei — MG onde sua principal atividade e a producdo batata palha realizando
métodos comparativos entre seus custos e suas facilitagdes no gerenciamento logistico.
Constata-se que o objetivo geral e 0s especificos do trabalho foram analisados e compreendidos,
pois foi possivel identificar a viabilidade de permanecer ou terceirizar a frota de veiculos que é
utilizado para transporte, atraves de levantamentos de custos diretos e indiretos e analise
comparativa dos valores de suas metas e seus resultados.

Esta pesquisa partiu da hipdtese de que o meio de transporte utilizado destaca-se como
uma ferramenta de qualidade do produto, pois se trata de um diferencial para o consumidor
final, além de garantir mais eficiéncia nos custos da empresa. Desta forma foi possivel
identificar que a manutencdo para se contratar uma frota terceirizada do servigo de transporte
geraria no contexto econémico da empresa um aumento do seu custo, proporcionando assim
gastos desnecessarios para a empresa.

A importancia de se analisar constantemente o0s custos logisticos para avaliar a
viabilidade devera ser constante, pois, dependerd do momento em que estiver portando
economicamente o pais, devendo compreender o segmento em que atuam e de como 0 modelo
de gestdo da empresa considera a Logistica. Deverd também ser analisada a sua localizacéo,
com 0s recursos da empresa em relacdo as suas fontes de abastecimento e distribuicdo, bem
como do papel que a empresa pode desempenhar em um sistema logistico ou em uma cadeia de
suprimentos.

Porém, pode-se observar algumas limitacGes na analise dos resultados, no estudo foi
possivel verificar que, apesar das duas formas para a realizacdo do transporte serem viaveis,
uma delas se destaca por ter custos mais baixos, entretanto um fator importante a ressaltar é o
desvio da funcionalidade da empresa onde que 0s recursos sdo voltados para um processo
produtivo e ndo para construcdo de logisticas de transporte, podendo assim haver ineficiéncia
na atividade.

Desta forma, foi possivel concluir que este trabalho atingiu seu objetivo geral,
apresentando através de planilhas, os calculos, métodos e procedimentos para obtengdo do meio

desejado pela empresa. Ressalta-se a importancia para que a empresa levante e mantenha o
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controle dos dados apurados neste estudo, pois a anélise deve se manter frequente para sim ser

possivel avaliar no momento a melhor tomada de decis&o.
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