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RESUMO

Obijetivou-se contextualizar o mercado de trabalho p6s-Covid-19, identificando o home office
enquanto estratégia para o seu enfrentamento. Se cumpriu por meio de um estudo de caso
descritivo em uma empresa de grande porte, fabricante de equipamentos de protecdo
individual. A pesquisa justifica-se pois, a empresa produz botas e luvas de protecédo individual,
com aumento de demanda com o advento pandémico, principalmente para clientes do setor da
salde, de instituicdes hospitalares e de empresas de limpeza e servigos gerais que prestam
servicos ao segmento da salde e hospitalar. Para a coleta dos dados, consideraram-se 0s
apontamentos dos gestores de departamentos, a partir da avaliacdo do periodo de mar¢o/2020
a junho/2021. Constatou-se que a empresa priorizou os colaboradores de chdo de fabrica
(engenheiros e operadores de maquinarios) no ambiente de trabalho, aderindo & conduta do
home office, abrigado pela MP 927, para demais colaboradores de outros departamentos
(pessoas, comercial, contabil/fiscal, financeiro e administrativo). Acatou-se adaptacdo a
modalidade do trabalho, percebendo como vantagens: manutencdo da qualidade; definicdo do
proprio horario de trabalho; aumento da produtividade; retencdo de talentos;
autogerenciamento profissional; proximidade da familia; reducdo de desperdicios de recursos;
reducdo de gastos fixos). Tais vantagens asseguraram a manutencdo e o0 aumento da
produtividade organizacional. Concluiu-se que mudangas nas organizagdes do trabalho ja eram
demandas anteriores a pandemia, sendo que o Covid-19 veio acelerar as exigéncias as
adequacdes frente as novas tecnologias e o contexto, ndo sendo um condicionador a queda da
produtividade em organizacgoes.
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No dia 11 de marco de 2020 foi declarada a pandemia do Covid-19, pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS) e, a partir de entdo, vem se caracterizando como uma combinagdo
de crises — social, econdmica e sanitaria (GRANATO, 2020). No Brasil, o0 Ministério da Saude
(MS), veio decretar emergéncia na saude publica, nos termos da Lei n. 13.979 (BRASIL,
2020). Tais medidas drésticas, de carater sanitario, foram as Unicas alternativas iniciais para se
conter a propagacdo em massa do virus. Simultaneamente paralisam as atividades econémicas
que ja apresentaram rapidos resultados do impacto — perda de renda da populacéo, reflexos no
mercado de trabalho, faléncias de empresas, dentre outros (SALGUEIRO, 2020).

Em termos préticos, a escala global, a quarentena e o isolamento vém rompendo
divisdes de trabalhos interdependentes ou especializados, essenciais ou ndo. Especificamente
no Brasil, empregados e empregadores enfrentam desafios e embates frente as necessidades
emergentes de flexibilizacdo das regras trabalhistas, sendo necessario e prudente a analise de
caso a caso (VIANI, 2020).

Medidas Provisorias (MPs) passaram a ser adotadas para prevencdo; na verdade vieram
fazer pare de um programa emergencial de manutencdo de emprego e renda. Objetivaram a
regularizacdo de situacgdes criticas (iniciais) e propor flexibilizacao de regas estabelecidas pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) (BRASIL, 1943; 2017), pelo periodo proclamado
como calamidade publica. O fato é a situacdo é atipica e as MPs em questdo representaram
uma tentativa de flexibilizacdo, mediante emergéncia da situacdo de calamidade e pandemia,
visando fins de manutencdo dos empregos ao passo que acomodacdo dos custos de mao de
obra dos caixas das empresas/dos empregadores e manutencdo da produtividade (VIANI,
2020).

Assim, o isolamento social veio impor flexibilizagdo no mundo do trabalho, trazendo
novas modalidades para aqueles que trabalham por contratos — como o home office (abarcado
nas MPs 927 e 928 de 2020). Junto, novas formas de gestdo, bem como novos desafios para
empregadores e empresas culminaram junto aos seus contratados/colaboradores.

Em meio a este cenéario caracterizado como polémico e incerto, surge a situacdo
problema de pesquisa: como anda o mercado de trabalho p6s-Covid-19 com a necessidade da
adogdo do home office nas organizacfes? Como hipdtese, acredita-se que mudangas nas
organizacg0es do trabalho ja eram demandas anteriores a pandemia, sendo que o Covid-19 veio
acelerar as exigéncias as adequac0es frente as novas tecnologias e o contexto, ndo sendo um
condicionador a queda da produtividade em organizagdes.

O home office que a priori se mostra como uma solucgdo para pandemia, nada mais é do

que o aceleramento da modernizacdo nas concepcdes e estratégias das empresas brasileiras ja



em relativo atraso se comparadas as demais empresas de outras nagdes. Assim, o home office
vem ser motivo de novos desafios para 0 mercado de trabalho pds-pandemia — e por isso, a
organizacéo deste estudo se justifica. Além disso, de acordo com Haubrich e Froehlich (2020),
a literatura sobre home office demanda por um aprimoramento e informacdes, considerando
ser este um tema emergente — e por isso, este artigo se faz relevante, pois vai corroborar, a
partir de produgdo de conhecimentos cientificos, com a comunidade académica, trabalhadores,
administradores organizacionais e gestores de pessoas.

Desta forma, o objetivo geral deste artigo é contextualizar o mercado de trabalho pds-
Covid-19, identificando o home office enquanto estratégia para o enfrentamento da crise
pandémica e uma tendéncia para a gestdo de trabalho em uma empresa de grande porte,
fabricante de equipamentos de protecdo individual de Dores-MG. Os objetivos especificos
sdo: caracterizar a empresa fabricante de equipamentos de protecdo individual em estudo;
conhecer as medidas provisérias que passaram a ditar as regras no mercado de trabalho
pandémico da referida empresa junto aos seus colaboradores; identificar o0s
beneficios/vantagens e os desafios/dificuldades do home office segundo os gestores de pessoas
dos departamentos da referida empresa e; analisar a produtividade com a nova forma de gestao
de pessoas adotada na mesma empresa.

Para alcancar os objetivos propostos na pesquisa, adota-se a metodologia de estudo de
caso Unico, de cunho descritivo, junto aos gestores dos departamentos (pessoas, producéo,
comercial, contébil/fiscal, financeiro e administrativo), com aplicacdo de um questionario
(roteiro investigativo) enquanto instrumento. Além disso, uma revisdo na literatura atualizada
é suporte para a organizacdo de um referencial tedrico (que segue), para fundamental as

discussoes frente aos achados a que a pesquisa se propde.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 As medidas provisérias que ditam as regras no mercado de trabalho

pandémico

O home office ndo é novidade no assunto relacdes de trabalho, sendo regulamentado
mediante a Lei 13.467/17 (conhecida como Lei da Reforma Trabalhista), conforme artigo
75b inserido na Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT), definido como modalidade de
prestacéo de servigos (BRASIL, 2017).



Contudo, com a crise chegando ao mercado de trabalho, Medidas Provisorias (MPs)
passaram a ser adotadas para prevencao da propagacao do virus em massa, da mesma forma
que para a tentativa de preservacdo ou manutencdo das relacGes de trabalho e do trabalho
produtivo no ambito nacional. Mediante enfrentamento da crise pandémica do Covid-19, o
home office se fez ferramenta e constituiu-se uma estratégica para empresas, governos e
trabalhadores frente a tentativa de reducdo dos impactos para manutengdo de processos
produtivos (MARIANO, 2020).

A MP 927/2020 editada pelo Governo Federal flexibilizou a adog&o do sistema de
home office temporario, facultando as empresas exigirem de seus empregados o labor
em casa, sem prejuizo dos contratos de trabalho existentes. Aqui ndo se trata de
alteracdo nos contratos para modificar de regime presencial para home office, como
prevé o art. 75- C da CLT. Trata-se de medida emergencial, vinculada a garantia da
salde dos empregados, bastando para a sua implementacdo a mera determinagdo do
empregador, a qual recomenda-se seja realizada via regulamento interno, ainda que
em carater emergencial (MARIANO, 2020, p.1).

Frente a uma situacdo atipica, a flexibilizacdo de regra trabalhistas foi o primeiro
procedimento emergencial adotado, para tentativa de salvar organizacGes empresariais e
empregados. A ordem inicial foi cautela associada a adogao de MPs de carater temporario e de
excecdo, na intencdo de dar prioridade as fungdes sociais das empresas em busca de
manutencdo no mercado, mas que com fins ndo menos importantes, ocuparam-se de dar
protecdo aos empregos e a economia nacional (VIANI, 2020).

Inicialmente, as MPs 927 (de 22 de margo de 2020) e 928 (de 23 de mar¢o de 2020)
vieram regulamentar questdes polémicas emergidas em meio ao contexto, visando dar cautela
para 0s primeiros problemas e ddvidas sobre a manutencdo das relacbes de emprego,
impedindo dispensas prematuras (VIANI, 2020).

A MP 927, trouxe como proposta e objetivo a preservacdo do emprego e renda, com a
proposta de teletrabalho, antecipacdo de férias coletivas, aproveitamento e antecipacdo de
feriados, banco de horas, entre outras regras. Em sintese, veio dispor: a permissao de férias
coletivas para trabalhadores afastados, sendo as mesmas comunicadas com 48 horas de
antecipacdo de sua efetividade; as férias (coletivas ou individuais) sdo recomendadas e
priorizadas para os trabalhadores enquadrados nos grupos de risco; compensacdes de jornadas
mediante banco de horas, a comecar no encerramento da calamidade publica, vindo contrariar
as regras da CLT; suspensdo de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

(FGTS) (dos meses de marco, abril, maio, junho), sendo devidamente pagos sem multa a partir



de julho, em 6 parcelas; a efetividade de teletrabalho, trabalho remoto ou a distancia (home
office) par a harmonizagao do isolamento social (BRASIL, 2020).

Acerca do teletrabalho, para os trabalhadores impossibilitados ou desprovidos de
infraestrutura minima necessaria para o trabalho a distancia, caber-se-a ao empregador o
fornecimento dos equipamentos necessarios (em regime de comodato — 0 que ndo vem
significar verba de natureza salarial). Entretanto, faz-se mister considerar que compete as
empresas a proposicdo de ambientes saudaveis e em conformidade com as recomendacdes
sanitarias, inclusive fornecendo materiais de protecdo aos empregados) para trabalhos que nao
podem ser exercidos em home office (MARIANO, 2020).

As faltas durante o periodo de isolamento e regras para auséncia ndo se alteraram,
mesmo mediante a ocasido de receios de trabalhadores de contagios. Isolamentos para casos
particulares, com patologias que se enquadram no grupo de risco, devem ocorrer por meio de
prescricdo médica ou agente de vigilancia epidemioldgica. As faltas devem ser justificadas por
atestados médicos. Os empregados ndo podem afastar por conta prépria e, se caso venha assim
proceder, serdo lhes descontados os dias de auséncias ndo justificadas (MARIANO, 2020).

O épice da polémica de tal MP ocupou o artigo 18, vindo dispor sobre suspensao dos
contratos de trabalho. Entretanto, com o rebulico ocasionado e mediante incontaveis davidas e
possiveis efeitos (negativos) para as partes (empregados e empregadores), 0 governo revogou
o referido artigo, sendo 0 mesmo substituido pela publicacdo da MP 928 (MARIANO, 2020).

A MP 936, de 1° de abril de 2020, veio sequencialmente trazer um programa detalhado
de manutencao de emprego e renda. Na verdade, juridicamente, a mesma veio complementar
a MP 927, na intengdo de ajudar as empresas no enfrentamento da crise econdmica impactada
pela pandemia. Em sintese, veio dispor: reducdes proporcionais de jornadas de trabalho e
salarios; suspensdes temporarias do contrato de trabalho; pagamentos de beneficios
emergenciais de manutencdo de empregos e rendas, inclusive, decorrentes de redugbes de
salarios e suspensdes de contratos de trabalho (BRASIL, 2020).

Na verdade, as MPs em questdo foram uma tentativa, mediante emergéncia da situacao
de calamidade e pandemia, de flexibilizacdo procedimental para solugfes, visando fins
precipuos de manutencdo dos empregos ao passo que acomodacdo dos custos de méo de obra
dos caixas das empresas/dos empregadores. Propuseram, mesmo que em enfrentamento a
Constituicdo Federal e a CLT, mecanismos para preservacdo dos empregos e rendas, tentando
garantia de continuidade das atividades laborais e reduces dos impactos socais (VIANI,
2020).



O governo espera assumir parte das despesas de suspensdes de contratos de trabalho ou
reducdes de jornadas e salérios. Entretanto, € fato que muitas outras questdes e processos vao
acontecer no decorrer dessa pandemia e crise e apds as mesmas. Excecdes das previsdes das
MPs (mesmo que inconstitucionais) irdo emergir e dever-se-80 ser recepcionadas pelo
judiciério, nos restando conhecer o que os pareceres jurisprudenciais reservam (VIANI, 2020).

Em meio a todo este cendrio juridico, foi que o home office — trazido principalmente
pela MP 927, sendo o que interessa a este artigo — se fez regra e se fortaleceu, como uma nova

forma de gerir as relac6es de trabalho no periodo pandémico.

2.2 O home office no mercado de trabalho pandémico

Uma pesquisa nacional realizada pela Agéncia de noticias AFP, mostrou que logo em
abril de 2020 haviam aproximadamente 4 bilhdes de pessoas em casa, considerando as
restricdes de isolamento social. E que, a rapida adaptacdo de trabalhadores e organizacdes foi
essencial para o enfrentamento da necessidade do home office. Desta forma, a palavra de ordem
foi a adaptacdo, impondo uma nova licdo para organizacgdes e trabalhadores: se 0 ambiente
mudou, € necessaria a mudanca no processo (SANTOS et al., 2020).

O home office pode ser caracterizado como uma modalidade flexivel de trabalho,
produto de sucessivas evolugdes tecnoldgicas ao longo de décadas, encontrando na internet
formas de promoc¢do e desenvolvimento, tanto para os trabalhadores quanto para as
organizacbes (TASCHETTO; FROEHLICH, 2019).

Sua origem foi na crise do petr6leo, mais precisamente nos anos de 1970. Figurava-se
como acao estratégica para amenizacdo dos problemas do transito naquela ocasido, sendo
privilegiado pelos avancos tecnoldgicos e pela competicdo organizacional escalonada em
ambito mundial. Contudo, somente a partir dos anos de 1990 que esta acdo estratégica se
propagou, particularmente se fez primordial em paises mais desenvolvidos, subsidiada pela
massificacdo tecnolégica (TASCHETTO; FROEHLICH, 2019).

E justamente a massificacgdo da tecnologia da informagdo que possibilitou a
flexibilizagdo do trabalho, permitindo que atividades passassem a ser desempenhadas em
localizagdes geograficas distintas e com horarios e cargas horarias diversificadas, ndo impondo
mais a presenca fisica para que os contratos sejam honrados (SANTOS et al..2020). Além
disso, o trabalho hibrido passou a acontecer, vindo permitir e beneficiar trabalhos intelectuais
e manuais (MELEK, 2017).



De acordo com Haubrich e Froehlich (2020), o home office pode ser melhor
compreendido se o cendrio onde as empresas estdo inseridas. Critérios como 0 espago, a
distancia, a cultura e principalmente o tempo sdo preponderantes na sociedade pds-industrial.
Na verdade, embora conhecido por diversos termos — tais como: trabalho em casa, trabalho
virtual, escritorio virtual, trabalho remoto, teletrabalho e trabalho a distancia —, o conceito
contemporaneo de home office é a capacidade de levar o trabalho as pessoas, em detrimento
ao conceito tradicional de que as pessoas precisam ir ao trabalho.

Para Taschetto e Froehlich (2019), esta modalidade de trabalho se diferencia das
modalidades convencionais pela autonomia, flexibilidade e oportunidade que ocasiona aos
trabalhadores, da mesma forma que da reducdo de custo e otimizacdo de tempo para as
organizag6es. Haubrich e Froehlich (2020) afirmam que pela simplicidade e agilidade, o home
office veio reduzir espacos de escritorios e a economia da organizacdo com despesas
operacionais com funcionarios que trabalham em casa variam de 30% a 70%, dependendo da
atividade.

De acordo com Mariano (2020), o home office se iniciou em organizagdes privadas e
vem sendo implementado em organizacdes publicas gradativamente. Entretanto, com a crise
pandémica do Covid-19, este se fez uma estratégia que se executou por meio de uma emergente
e radical reestruturacdo do ambiente de trabalho. Santos et al (2020) registraram o resultado de
uma pesquisa realizada pela Deloitte Consultoria em junho de 2020, sendo apurado que
somente 24% das organizagdes de sua carteira de clientes ja ofertavam home office antes da
crise sanitaria do Covid-19.

Haubrich e Froehlich (2020) afirmam que esta modalidade de trabalho ndo pode ser
designada para todos os profissionais, considerando a grande demanda por autodisciplina, por
organizacdo e pela aptiddao em trabalhar de forma individualizada/isolada. Para 0s mesmos
autores, as pessoas que se enquadram nesta modalidade demandam por competéncias
essenciais, tais como automotivagéo, concentracao e disciplina.

Santos et al. (2020) corroboram com a afirmativa de que tais requisitos (automotivacao,
concentracdo e disciplina) devam ser associados a eficiéncia do trabalhador, sendo necessario
0 cumprimento de metas e existéncia de avalia¢cbes constantes por parte da mensura¢do do
desempenho. Os autores defendem a necessidade de sistematizacao do trabalho para que este
se torne exitoso para todas as partes envolvidas. Alegam que organizar e planejar devam estar
na agenda dos colaboradores para o bom desempenho em home office, sendo necessario, ainda,
um trabalho em equipe (gestdo e colaboradores) e parametrizago de horarios, metas e normas

para o atendimento dos objetivos das organizagdes.



Entretanto, ainda segundo Santos et al. (2020), alguns trabalhadores tém dificuldades
de se adaptarem ao home office, sendo mais produtivos quando em convivéncia com demais
profissionais.

De acordo com Salgueiro (2020), a questdo € que agora a hierarquia ou o tipo de
trabalho desenvolvido ndo serd tdo mais relevante do que a flexibilidade e a adaptacdo. E a
adaptacdo as mudangas vem exigindo disciplina dos trabalhadores. Trabalhadores
disciplinados inspiram confianca para as organizacdes, colaborando para sua manutencao
enguanto recurso necessario para as mesmas. Além disso, trabalhadores disciplinados séo
confiados por seus lideres e gestores para responsabilidades além do que os esperam e 0s
resultados sdo reflexos de suas performances.

Do ponto de vista juridico, acredita-se que a pandemia veio flexibilizar ainda mais as
regras trabalhistas, precarizando relacBes do trabalho no pais. A retirada de grandes e
fundamentais direitos dos trabalhadores em relacdo aos seus empregadores ja vem acontecendo
— logico, para aqueles que ainda permanecem no mercado e que permanecerdo no pds-Covid-
19. Entretanto, as organizacGes estdo se ocupando de manter a produtividade em primeiro
lugar, mas ja se ocupando de reestruturacdo de departamentos juridicos para resolucdo de
assuntos trabalhistas que virdo com o fim do isolamento social (VIANI, 2020).

Embora de forma ndo planejada, a cultura do home office parecer ter chegoado para
ficar (ARANHA NETO, 2020). A tendéncia do mundo do trabalho p6s-Covid-19 sdo aqueles
ligados a tecnologia, a internet e que funcionam em tal infraestrutura. Além disso, todos 0s
trabalhos que puderem sobreviver ao home office serdo considerados aqueles essenciais e, por

isso, permanecerdo no cenario (MASSAMAI, 2020).

3 METODOLOGIA

Considerando o objetivo geral da pesquisa — contextualizar o mercado de trabalho pés-
Covid-19, identificando o home office enquanto estratégia para o enfrentamento da crise
pandémica e uma tendéncia para a gestdo de trabalho — optou-se pela metodologia do tipo
descritiva, com abordagem qualitativa (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Quanto ao meio, caracteriza-se como um estudo de caso (YIN, 2015) pois, 0 objetivo
de pesquisa se cumpre mediante a descri¢do realizada em uma empresa de grande porte,
fabricante de equipamentos de prote¢éo individual de Dores-MG.

Além disso, adotou-se a metodologia de pesquisa bibliografica com uma revisdo na

literatura atualizada (MARCONI; LAKATOS, 2017), enquanto suporte para a organizacao de



um referencial tedrico para fundamental as discussdes frente aos achados a que a pesquisa se
propoe.

Considerando o cumprimento dos objetivos especificos da pesquisa, elegeu-se o roteiro
investigativo (questionario) (MARCONI; LAKATOQOS, 2017) para: (1) caracterizar a empresa
fabricante de equipamentos de protecéo individual em estudo; (2) conhecer as medidas
provisorias que passaram a ditar as regras no mercado de trabalho pandémico da referida
empresa junto aos seus colaboradores; (3) identificar os beneficios/vantagens e 0s
desafios/dificuldades segundo os gestores de pessoas dos departamentos da referida empresa
e; (4) analisar a produtividade com a nova forma de gestdo de pessoas adotada na mesma
empresa.

Assim, compondo-se por meio de 4 questdes formuladas para os 4 objetivos
especificos, o roteiro de investigacdo buscou conhecer como se deu e como acontece 0 home
office dentro do objeto de estudo. Da mesma forma, na mesma sequéncia de objetivos
investigados, se deu a estrutura de apresentacao dos resultados, no capitulo que segue.

Embora de cunho qualitativo, alguns dados coletados que possam ser exibidos de modo
figurado (graficamente, quadros e tabelas) foram considerados como complementares aos
achados de pesquisa, nada influenciando em sua abordagem escolhida — principalmente nas
questBes pertinentes as medidas provisorias adotadas junto aos colaboradores e a relacdo da
produtividade com o home office.

Registra-se que o estudo de caso foi realizado durante o més de julho de 2021, com a
aplicacdo do roteiro investigativo (questionario) junto aos gestores dos departamentos da
referida empresa de fabricacdo de equipamentos de protecdo individual — departamentos:
pessoas, producdo, comercial, contabil/fiscal, financeiro e administrativo. Foram considerados
mencdes, dados e numeros do periodo de mar¢o/2020 a junho/2021.

Marconi e Lakatos (2017) concebem a entrevista como um instrumento para a coleta
de dados que visa a obtengédo de informacdes acerca de determinado assunto e que funcione
como diagndsticos propostos de certo problema. Além disso, assegura ser um instrumento
estratégico para coleta de dados de pesquisas de cunho qualitativo, pois tem-se como sentido
0 estabelecimento de uma comunicagdo verbal entre partes, para coletar informagdes
pertinentes.

Ainda, para Marconi e Lakatos (2017), a utilizacdo de roteiros investigativos para a
coleta de dados (para a obtencédo de informacdes) viabiliza a realiza¢do da pesquisa, haja vista

a sua praticidade, envolvendo reducio de custos e tempo. E adotado para pesquisas descritivas,



sendo uma metodologia dindmica de comunicagéo, e se estrutura a partir dos objetivos de
pesquisas, vidando a coleta de dados/informacdes que os respondam.

De acordo com Yin (2015), a analise descritiva de estudo de caso ndo pode dissociar-
se da interpretacdo. A analise e a interpretacdo sdo, em suma, fases da pesquisa literalmente
relacionadas, ndo sendo permitido pensar que ao término da andlise inicia-se a interpretagdo.
Pelo contrério, a interpretacdo de dados estreita relagdo com dados tedricos. Desta forma, 0s
dados coletados, transformados em descricdo, foram discutidos de forma interpretativa, a partir
da literatura pertinente revisada.

Registra-se, por fim, que a identidade do objeto de estudo foi preservada, sendo
somente realizada a sua caracterizacdo, e nem tampouco nomeadas as falas dos gestores (dos
departamentos de pessoas, producao, comercial, contabil/fiscal, financeiro e administrativo)
participantes da pesquisa. Portanto, em relacdo a ética de pesquisa, a coleta dos dados
dispensou a submissdo dos instrumentos de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
bem como a aplicagdo de Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizagdo do objeto de estudo: a empresa fabricante de equipamentos de
protecdo individual

O objeto de estudo é uma empresa de grande porte, fabricante de equipamentos de
protecdo individual (luvas e botas) de Dores em Minas Gerais, presente no mercado mineiro e
nacional desde 1972. Sua filosofia é levar protecdo, inovacdo e conforto para 0s seus
clientes/trabalhadores. Conta com aproximadamente 1.200 colaboradores, sendo estes
distribuidos nos seguintes departamentos: pessoas (35), producdo e engenharia (995),
comercial (60), contabil/fiscal (35), financeiro (30) e administrativo (45).

Vem investindo em pesquisas para propor produtos mais sofisticados e apropriados aos
trabalhadores (produtos com alta performance, durabilidade e design diferenciado). Mantém
um laboratério com sistemas de avaliagdo para ensaios fisico-mecanicos e equipamentos de
analise de substancias restritivas. Todos os produtos sdo testados e avaliados. E, no segmento
e atendimento, oferece exceléncia junto aos seus clientes.

A empresa é conhecida no segmento pela qualidade dos produtos que fabrica, bem
como pela inovacédo e investimento em tecnologia de producéo, haja vista que trabalha com

maquinarios especificos e sofisticados, bem como méo de obra altamente qualificada e



treinada. Assim, a qualidade é a sua principal missdo e, pelo seu cumprimento, é lider de
mercado neste segmento nacional e destaca-se entre as melhores do segmento na América
Latina.

Os produtos sdo ofertados (luvas e botas) para clientes de diversos segmentos,
destacando-se: Agricola e Agroindustrial, Estaleiro, Leituristas, Manutencdo Industrial e
Mecénica, Metalurgia, Mineracdo, Montadoras, Moveleiras, Petrolifera e Petroquimica,
Siderurgia. Além disso, produz para clientes dos segmentos que, com a conjuntura pandémica,
intensificaram o uso de tais produtos, como por exemplo: Saude, Hospitalar, Limpeza e
Servigos Gerais.

Por se caracterizar como uma empresa de producdo de equipamentos de protecdo
individual, seu processo produtivo foi intensificado com a pandemia do Covid-19,
principalmente com a producéo de calcados e luvas que atendem aos clientes do setor da saude
(publica e privada), de instituicdes hospitalares (publicas e privadas) e de empresas de limpeza
e Servicos gerais que prestam servicos ao segmento da salde e hospitalar.

4.2 Medidas provisorias adotadas junto aos colaboradores da empresa fabricante

de equipamentos de prote¢do individual em periodo pandémico

Este aumento de demanda, considerando o periodo pandémico, foi essencial para a
manutencdo de seu processo produtivo, ndo sendo necessario, neste departamento, adogao de
algumas acdes determinadas pela MP 927, tais como: antecipacdo de férias coletivas,
aproveitamento e antecipacéo de feriados, banco de horas, férias coletiva. Apenas, para poucos
profissionais do chdo de fabrica ou da engenharia, a medida de teletrabalho foi adotada,
considerando pertenca aos grupos de risco. Entretanto, percebeu-se que este departamento foi
0 que menos lancou mao do home office, sendo 0 mesmo caracterizado como o que abrange
maior concentracao de grupos jovens na forca de trabalho. Além disso, operadores de chéo de
fabrica tém a possibilidade de home office bem restrita, considerando que dependem da
operacdo de maquinrios para o desenvolvimento de suas atividades laboras

Registra-se que a suspensdo de contrato e reducdo de jornada de trabalho ndo foram
adotadas para nenhum colaborador, de nenhum dos departamentos pesquisados, na unidade de
Dores-MG.

Entretanto, para os demais departamentos, o home office foi adotado, visando: (1) a
manutencdo do processo produtivo da empresa para atendimento do aumento da demanda do

setor comercial, considerando o0 aumento de pedidos de seus clientes, principalmente aqueles



concentrados no setor da salde (publica e privada), de instituicdes hospitalares (publicas e
privadas) e de empresas de limpeza e servigos gerais que prestam servicos ao segmento da
salde e hospitalar; (2) a manutencao da satde e cumprimento das medidas de isolamento social
para minimizar a propagacéo e massificacdo do virus; (3) para reduzir o numero de pessoas em
circulacdo no @mbito da fabrica, protegendo os trabalhadores do departamento produtivo, haja
vista ser uma area que depende do desempenho da atividade laboral no chao de fabrica.

O Quadro 1, trata se de uma tabela de dupla entrada que correlaciona duas variaveis
sendo uma qualitativa nominal e a outra quantitativa discreta, na qual registra a distribuicéo
dos 1.200 colaboradores do objeto de estudo, em seus departamentos, bem como o nimero de
colaboradores da empresa fabricante de equipamentos de protecdo individual enquadrados na

modalidade home office.

Quadro 1 — Colaboradores em home office, por departamentos

Departamento NUmero de Colaboradores Colaboradores em
Home Office
Pessoas 35 31
Producéo e Engenharia 995 29
Comercial 60 54
Contabil/Fiscal 35 29
Financeiro 30 27
Administrativo 45 38

Nota: Nameros do periodo de margo/2020 a junho/2021
Fonte: Elaborado pelo autor, dados da pesquisa (2021)

Pelo constatado, percebe-se que a MP 927, que visou a manutencdo dos empregos ao
passo que acomodacdo dos custos de méo de obra dos caixas das empresas/dos empregadores,
como bem destacou Viani (2020), para o objeto de estudo funcionou como demanda para
harmonizacdo e isolamento social e preservacdo da salude dos trabalhadores e reducdo de
propagacao viral, haja vista que seu processo produtivo intensificou. Assim, o home office foi
mais uma medida sanitaria do que administrativo-financeira.

Conjuntamente € possivel afirmar através dos resultados obtidos na pesquisa que a
empresa conta com um processo manufaturado, uma vez que apenas 3% do setor responsavel
pela producédo dos equipamentos de protegéo individuais pode migrar para a modalidade home

office, enquanto a média para os demais departamentos foi de aproximadamente 87%.



4.3 Beneficios/vantagens e desafios/dificuldades do home Office enfrentados pela

gestdo da empresa fabricante de equipamentos de protecéo individual

Desta forma, considerando a questdo dos beneficios/vantagens e desafios/dificuldades
do home office na empresa fabricante de equipamentos de protecdo individual, foram
considerados o0s pareceres dos gestores dos departamentos de pessoas, comercial,
contabil/fiscal, financeiro e administrativo, haja vista que o departamento de producéo e
engenharia praticamente ndo se enquadrou neste modelo de trabalho, como ja justificado
anteriormente. Registra-se, ainda, descricdo se deu de forma generalizada, considerando a
ponderacédo de todos os gestores de departamentos questionados.

Apurou-se, entdo, que alguns beneficios/vantagens para a empresa fabricante de
equipamentos de protecdo individual, ao longo deste periodo avaliado de mar¢o/2020 a
junho/2021 foram: manutencdo da qualidade; definicdo do préprio horario de trabalho;
aumento da produtividade; retencéo de talentos; autogerenciamento profissional; proximidade
da familia; reducdo de desperdicios de recursos; reducdo de gastos fixos (transporte, refeicao
e infraestrutura basica).

O Carrijo (2020) divulgou o resultado de uma pesquisa realizada a nivel nacional em
outubro de 2020 pelo Data Senado dos beneficios e das vantagens do home office identificados
pelos trabalhadores brasileiros. De acordo com os dados compilados, a principal vantagem
concentra-se na flexibilizacdo dos horarios e a oportunidade de estar com a familia, sem
necessidade de deslocamentos para chegar ao trabalho, gerando bem-estar — 0 que,
consequentemente, reduz despesas.

Para Granato (2020), o que antes seria uma tendéncia, agora vem funcionando como
necessidade e obrigatoriedade. Vive-se, agora, a antecipacdo de um futuro nas relacbes de
trabalho. A questdo da reducdo de custos serd um dos principais critérios para que muitas
empresas, mesmo apds a pandemia, continuem apostando nas tecnologias, na inteligéncia
artificial e no home office. Quanto menos funcionarios dentro das empresas, mais economia
em seus gastos (desde o cafezinho, até o ar condicionado, a energia elétrica, etc.).

Ja em relagdo as dificuldades/desafios enfrentados pela gestdo dos departamentos a
empresa fabricante de equipamentos de protecdo individual, ao longo deste periodo avaliado
de margo/2020 a junho/2021 foram: distragdo com o ambiente familiar ou dificuldade de
concentracdo caudados pelos ruidos domésticos; problemas de infraestrutura tecnoldgica e de

controle; falta de suporte técnico; isolamento social; falta de comunicacdo imediata.



A Agéncia Brasil (2020) realizou uma pesquisa sobre as principais dificuldades em
relacdo a implantacéo e adogdo do home office, identificando que a falta de familiarizacdo com
as ferramentas tecnoldgicas (ferramentas de comunicacdo) € um obstaculo declarado por 34%
dos respondentes. Outra dificuldade apurada foi o comportamento dos trabalhadores em
ambientes virtuais (34%). Além disso, apurou-se a dificuldade dos trabalhadores em relagdo
ao suporte material, identificando que somente 9% dos trabalhadores alegaram que a empresa
auxiliou com (custos ou fornecimento de) equipamentos.

Entretanto, apesar de algumas dificuldades e desafios, os gestores dos departamentos
da empresa fabricante de equipamentos de protegéo individual foras unanimes em considerar
que as vantagens deste modelo de trabalho se sobressairam muito em relacdo as dificuldades,
a comecar pela intensificacdo do seu processo produtivo, com exceléncia, para atender o
aumento da demanda dos produtos fabricados, considerando o periodo. Todos o0s
departamentos trabalharam com empenho e em harmonia, para ndo imputar em rupturas ou
falhas do processo produtivo.

Para Santos et al. (2020), o grande desafio foi a questdo da gestdo de pessoas nesse
contexto e a necessidade dos gestores de pessoas (ou lideres) em se reinventarem para a
conducdo de suas equipes, mantendo sempre o foco e compromisso com a organizagédo de
produtividade. Para os autores, a criacdo de formas de engajamento e de motivagdes foi a
dificuldade emergencial para os gestores frente a pandemia.

4.4 Andlise da produtividade com o home office na empresa fabricante de

equipamentos de protecéo individual

Da mesma forma, para a analise da produtividade com o home Office na empresa
fabricante de equipamentos de protecdo individual, foram considerados os pareceres dos
gestores dos departamentos de pessoas, comercial, contabil/fiscal, financeiro e administrativo,
haja vista que o departamento de producédo e engenharia praticamente ndo se enquadrou neste
modelo de trabalho, como ja justificado anteriormente. Reafirma-se que a descrigdo se deu de
forma generalizada, considerando a ponderacdo de todos os gestores de departamentos
questionados.

De acordo com os gestores dos departamentos da empresa fabricante de equipamentos
de protecdo individual em pesquisa, o fato de seus colaboradores estarem enquadrados na
modalidade home office ndo acarretou em queda da produtividade de suas atividades — o que

caracterizou o processo como produtivo e eficiente.



Retomando alguns dados de resultados divulgados pelo Jornal Contabil (2020) em
outubro de 2020, com base na pesquisa do DataSenado, acerca da eficacia (produtividade) do
home office desenvolvido pelos trabalhadores brasileiros, tém-se que 41% dos pesquisados
mencionam observacdo de melhorias no rendimento do trabalho (ou seja, aumento da
produtividade) e 40% acreditam que o rendimento do trabalho n&o foi alterado (ou seja, foi
mantido); entretanto, 19% deles desacordam e ndo adequaram ao novo formato de trabalho.

De acordo com a Agéncia Brasil (2020), em uma pesquisa realizada com a gestdo de
empresas de diversos segmentos, foi contatado que 50% delas avaliaram a experiéncia do home
office como melhor do que o esperado, com superagéo de expectativas. Ainda, 36% afirmaram
o interesse de manter este novo formato de trabalho mesmo com o fim da crise sanitéria.

Em consenso, 0s gestores pesquisados afirmaram que para a manutencdo da
produtividade, Ihes couberam um trabalho arduo do fortalecimento de suas equipes em home
office, mostrando aos colaboradores que, além de funcionéarios da empresa, podem ser
empreendedores de suas proprias carreiras.

Na verdade, como bem colocam Chatman e Gino (2020), os gestores frente ao home
office se viram obrigados a adaptabilidade cultural; ou seja, a capacidade de inovacdo e de
experiéncias a partir de novas oportunidades, na busca de superar desafios (medos e
insegurancas) impostos pela instabilidade causada pela pandemia. Além disso, pesquisas
recentes vém mostrando que a criagdo de uma cultura mais estratégica de gestdo, pautada no
compartilhamento de informacdes e conhecimento, vém garantindo resultados a curto prazo.
A ideia de colocar em pratica, em carater de emergéncia, propostas para promocdo de
ambientes dindmicos (mesmo que a distancia) podem resultar em aumento de ganho por parte
de aumento da produtividade dos colaboradores que, satisfeitos com mudancas anteriores
demandadas, passaram a acontecer em carater emergencial, vindo corroborar para a mudanca

da cultura organizacional e da cultura de gestéo.

5 CONCLUSOES E PROPOSTAS

Em um passado bem recente, a nova legislacdo trabalhista estudou o cenério nacional
influenciado pelo cenéario globalizando, pensando as relacdes de trabalho a partir de previsdes
sobre seu futuro, ocupando-se de antecipar seus formatos cada vez mais tecnoldgicas. Contudo,
ndo se imaginava que este cendrio ‘futuro’ estivesse tao perto do ‘presente’, sendo evidenciado
com a chegada da crise sanitaria do Covid-19. Na verdade, pesquisadores, estudiosos e

legisladores (e, nem tampouco gestores de organizac¢Ges produtivas) nao previam um futuro



tdo repentista, impondo uma nova realidade aos trabalhadores e as organizagdes, direcionando
o home office como uma estratégia emergencial e urgente — entretanto, com suas limitacoes
dentro da tempestividade e imprevisibilidade com que foi imposto.

Este carater emergencial ndo permitiu um modelo de implementacdo gradativo no
cenario organizacional brasileiro, passando-se pela modalidade hibrida para, posteriormente,
assumir o trabalho remoto. Este carater emergencial € permissivo a afirmac&o de que o home
office ainda esta em processo de implementacéo e adequacao das organizacdes, dos gestores e
dos trabalhadores no cenério nacional pandémico.

Mesmo frente &s incertezas trazidas pela pandemia, a Unica certeza que vem
permanecendo é que a pandemia do Covid-19 trouxe grandes transformagdes para 0 mundo do
trabalho, colocando em pratica uma reforma trabalhista que ainda permanecia no papel. Pela
tendéncia e conjuntura, ainda sem data para acontecer, o isolamento e a home life
desaparecerdo, mas para as organizac¢des produtivas, o home office é uma cultura que veio para
ficar e ja vem sendo cuidado para aprimoramento da gestdo e promoc¢éo de qualidade de vida
para trabalhadores.

Junto ao estudo de caso realizado, apurou-se que o objeto de estudo — ou seja, a empresa
fabricante de equipamentos de protecéo individual — ndo enfrentou barreiras em seu processo
produtivo com a declarada pandemia do Covid-19. Pelo contrario, pela caracterizacdo do seu
segmento, se fez imprescindivel para a ocasido, considerando a natureza de seus produtos e 0
aumento de demanda do mercado em relacdo aos mesmos.

Por isso, para que seu processo produtivo se mantivesse, ndo foram necessaria medidas
como antecipacdo de férias coletivas, aproveitamento e antecipacdo de feriados, banco de
horas, férias coletiva. Apenas, priorizou-se os colaboradores de chdo de fabrica (engenheiros e
aqueles que operam o processo produtivo e seus maquinarios) no ambiente de trabalho,
aderindo a conduta do home office, abrigado pela MP 927, para demais colaboradores de outros
departamentos (pessoas, comercial, contabil/fiscal, financeiro e administrativo), considerando
uma cautela prudente para impedimento de propagacéo e disseminacao viral e preservagédo da
salide de seus empregados.

Os gestores dos respectivos departamentos da empresa registraram vantagens da adogéo
desta cultura para o periodo (manutencdo da qualidade; definicdo do préprio horario de
trabalho; aumento da produtividade; retencdo de talentos; autogerenciamento profissional;
proximidade da familia; reducdo de desperdicios de recursos; reducdo de gastos fixos) em
detrimento aos desafios, comprovadas pelo registro da manutencao e aumento da produtividade

organizacional.



Conclui-se que mudancas nas organizac¢des do trabalho j& eram demandas anteriores a
pandemia, sendo que o Covid-19 veio acelerar as exigéncias as adequacdes frente as novas
tecnologias e o0 contexto, ndo sendo um condicionador a queda da produtividade em
organizag6es — como constatado na empresa fabricante de equipamentos de prote¢éo individual
em estudo.

Registra-se que ndo foram encontradas limitaces de pesquisa, tanto bibliograficas,
guanto a pesquisa de campo, considerando que, respectivamente: sdo vastas as publicacdes
atuais sobre o assunto e; a familiaridade profissional do autor/pesquisador com a empresa em
estudo, o que ampliou 0 acesso aos gestores pesquisados e as informaces demandadas para a
edificacdo deste estudo. Assim, afirma-se que este artigo, como produto da pesquisa, venha
corroborar com a comunidade académico-cientifica da Administracdo, da Gestdo e até mesmo
da Engenharia de Producdo, pela reunido de informacGes importantes e registro de uma
experiéncia administrativa exitosa.

Por fim, enquanto sugestdes para estudos/pesquisas futuras, ttm-se como propostas: a
reaplicacdo desta pesquisa, quando houver o término da pandemia do Covid-19, para verificar
se a cultura desta modalidade de trabalho se efetivou na empresa em pesquisa — ou seja, para
verificar se a cultura passara a vigorar como uma estratégia administrativa e ndo mais como
uma medida sanitéria ou; a aplicacdo desta pesquisa em demais segmentos, para comparagdo
do éxito (ou ndo) desta estratégia administrativa em periodo pandémico.
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