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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo abordar o tipo de lideranca e sua influéncia no
trabalho em equipe de uma empresa familiar do setor de material de construgdo no
municipio de Sdo Jodo del-Rei. Nele é apresentada a importancia de uma lideranca
efetiva para o desenvolvimento de uma equipe; para a pesquisa foi feito um estudo de
caso na empresa citada, utilizando questionarios aplicados a funcionarios, o que
possibilita 0 entendimento e a analise dos resultados para melhor entender e encontrar
formas por meio do qual melhorar a lideranca de empresas familiares de uma cidade
do interior. Como conclusdo foi observado que o tipo de lideranca € situacional, e
quanto as equipes, de acordo com que mantinham uma proximidade de seu lider mais
era notado seu desenvolvimento, ou seja, 0 posicionamento do lider faz grande
diferenca para o desenvolvimento dos grupos.

Palavras-chave: Lideranca. Equipes. Grupos. Empresa Familiar. Tipologia do lider.

1. INTRODUCAO

O lider de uma empresa ou de uma equipe de trabalho tem papel fundamental para o
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sucesso dos mesmos, e é funcdo dele antes de qualquer coisa, dar condi¢des e instrucdes para
que o trabalho seja efetuado de forma a alcangar os objetivos predeterminados. Liderar vai além
de comandar pessoas, é ter a capacidade de ouvir, de alinhar pensamentos, ideias e atitudes,
tudo isso mantendo a imparcialidade que é necessaria para que a execugdo do trabalho seja feita
com maestria.

O posicionamento de um lider frente a seus liderados tem a capacidade de direcionar a
Visdo e 0s objetivos perante o seu papel na empresa. Ele pode ser um agente motivador, como
pode também se tornar um motivo de desanimo e desencorajamento tanto para o colaborador
como para a equipe, e por isso é importante que ele esteja sempre em busca de melhoria e
reciclagem de seus conhecimentos. Em contrapartida observa-se que, se houver espago para
interacdo entre o lider e a equipe de trabalho, esse tem 0 “poder” de influenciar, incentivar e
motivar o lider em busca de melhoria e desenvolvimento da empresa, existindo assim,
interdependéncia do seu trabalho com o trabalho em equipe, dessa forma podem buscar juntos
um melhor resultado para a empresa. Para alcancar o entrosamento entre lider e liderados é
necessario entender que existem varios tipos de empresas, cada qual com suas caracteristicas
préprias, e € tendo conhecimento disso que esse artigo vem trazer a analise de uma delas e
entender como é sua lideranca, bem como a existéncia e o funcionamento de um trabalho em
equipe na empresa.

Uma empresa familiar, no geral, se caracteriza um empreendimento onde os donos e
parte dos colaboradores fazem parte de uma mesma familia, devido a isso a carga afetiva e a
forma com que se relacionam pode ocasionar conflitos que se ndo for bem geridos, podem levar
inclusive ao declinio do negdcio. Analisando essas situaces observa-se como é importante ter
a funcdo do lider bem definido, e o quanto o papel e a postura desse lider séo fundamentais para
o desenvolvimento saudavel e estratégico da empresa. Diante do exposto o artigo trard o
seguinte problema de pesquisa: de que forma a postura de um lider pode influenciar no trabalho
em equipe de uma empresa familiar do distrito de S&o Jodo del-Rei em Minas Gerais, do setor
de material de construcdo, para o alcance de melhores resultados?

Entendendo a importancia da postura do lider perante a equipe de trabalho e como a
influéncia dele e o trabalho em equipe afetam-se mutualmente em uma empresa, é possivel
verificar onde ha falhas e trabalhar em cima delas de forma a desenvolver as pessoas envolvidas,
seu trabalho, sua forma de pensar, bem como a empresa no geral e com isso buscar aumentar a
eficiéncia e o alcance dos seus resultados, todas essas questdes apresentadas levou a escolha do
tema.

Com toda a discussao em torno do papel do lider e do trabalho em equipe, ainda hd uma



grande distancia do que é apontado pela teoria e o que de fato € praticado nas pequenas e médias
empresas, e foi pensando nisso que, o objetivo geral desse artigo é analisar de que forma, a
postura de um lider pode influenciar o trabalho em equipe de uma empresa familiar do distrito
de S&o Jodo del-Rei do setor de material de construcao para alcance de melhores resultados.

De forma especifica esse artigo ird apontar a importancia do lider para a conducao dos
trabalhos em uma organizagéo, identificar o tipo de lideranca existente na empresa, identificar
como é o trabalho grupal ali presente, analisar de que forma a postura do lider esta influenciando
o0 trabalho em equipe e apontar maneiras de desenvolver o relacionamento entre a lideranca e
as equipes para que seja possivel aumentar a eficiéncia do trabalho grupal presente ali.

Essa é uma pesquisa descritiva de carater qualitativo do tipo estudo de caso com 0 uso
de questionario a ser aplicado aos colaboradores e ao lider/proprietario da empresa escolhida
para o projeto, conjuntamente com o questionario sera observado a interacdo do grupo, como é
feito o trabalho em equipe, qual o tipo de lideranca e como funciona essa lideranca na empresa.
Posterior a utilizacdo dessas metodologias, a meta € apresentar os resultados e discussdes com

sugestdes de melhorias tanto no processo de gestdo do trabalho em equipe como na lideranca.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.  Gestao de pessoas nas organizagoes

Com as véarias mudancas que as organizacfes enfrentam, observa-se cada vez mais a
necessidade de uma boa gestdo de pessoas e como esta vem assumindo um papel estratégico
para organizagéo.

Sovienski e Stigar (2008, p.54) diz que, “a Gestdo de Pessoas é caracterizada pela
participacdo, capacitacdo, envolvimento e desenvolvimento do bem mais precioso de uma
organizacao, o Capital Humano, que nada mais é do que as pessoas que a compde”. Conforme
esses autores expuseram, a maneira que a empresa gere seus colaboradores, investindo e
desenvolvendo eles é o que se denomina gestéo de pessoas.

Segundo Gil (2006), a Gestédo de Pessoas alem de ser um conceito amplo que vé a forma
Ccomo as pessoas se organizam na empresa, pode ser também o diferencial estratégico da
organizacdo, pois tem a capacidade de selecionar individuos competentes, conscientes e
comprometidos com os resultados da empresa.

Dessa forma, Leone (2007, p.165) discorre que gestao estratégica de pessoas € “[...] um
conjunto de praticas ou missdo, politicas e processos da gestdo, caracteristicos as organizactes
nesta era de competitividade”, ou seja, ¢ o que a empresa possui dentro de sua politica e em

suas praticas, tornando as pessoas que trabalham ali um diferencial competitivo para a



organizacdo. No intuito de complementar o que Leone, (2007) descreveu, Rabaglio (2008) diz
gue, no momento em que a empresa passa por problemas, as principais mudancas efetuadas
para solucionar 0s mesmos ndo sao em seus bens materiais e sim no seu capital intelectual, ou
seja, as pessoas.

Com tudo, o que foi citado anteriormente destaca-se a importancia de investir no
desenvolvimento das pessoas, das equipes, dos lideres com o objetivo de criar um ambiente
propicio para o crescimento da empresa, por meio do potencial desenvolvido pelos individuos
ali presentes.

2.2.  Conceito de lider e lideranca

O lider é de fundamental importancia para o bom funcionamento de uma organizacao,
uma lideranca equilibrada, organizada e com uma gestdo efetiva pode ser o diferencial entre
uma empresa crescer ou declinar.

Segundo Hunter (2004), ser lider é ter a habilidade de influenciar pessoas fazendo com
que elas trabalhem animadamente buscando atingir objetivos e beneficios para todos os
interessados, ainda sobre isso Cabral (2008) explica que lider nada mais é do que o enfoque
individual da capacidade de lideranca que deve ser considerada e desenvolvida para o bem-
estar coletivo da organizagéo.

Com o que foi observado anteriormente infere-se que, “[...] influenciar, motivar, trazer
as pessoas para junto de si, formar times vencedores sdo atitudes que os lideres buscam”. Cunha
e Pereira, (2013, p. 2). De acordo com Gaudéncio (2007), lideranca é uma habilidade que uma
pessoa pode desenvolver, desde que, ela consiga lidar consigo mesma com maturidade, em
outras palavras, uma pessoa para exercer funcao de lider precisa entender que € um individuo
comum, com limitacOes e fraquezas que ainda necessitam ser bem geridas, como também
possui forgas e talentos que precisam ser desenvolvidas constantemente.

Analisando as informagGes expostas anteriormente, entende-se que liderar € muito mais
do que comandar, € influenciar, convencer e motivar as pessoas de modo que elas desenvolvam
vontade e paixao de trabalhar por um objetivo em comum. Portanto liderar ndo é somente o
cargo do lider, é também um esfor¢o e cooperacdo de outras pessoas, ou seja, € necessario que
os liderados apoiem a lideranga (DIAS e BORGES, 2015). Assim o papel do lider € muito
amplo, e para entendé-lo melhor é necessario compreender os tipos existentes bem como a
maneira que cada um deles pode influenciar e afetar a organizacéo e seus Stakeholders.

2.3.  Tipologia do lider

Um verdadeiro lider pode se destacar pela maneira que ele escolhe agir com seus

liderados ou como se posiciona diante dos desafios enfrentados, para melhor entendimento do



assunto é necessario compreender os tipos de lideranga existentes.

Segundo Maximiano (2000), o tipo de lideranga é a maneira como o lider interage com
os individuos de um determinado grupo, seja interacdo com equipes ou individualmente. De
acordo com Fachada (2003), existem trés tipos de lideranca, sendo eles: Lider autocratico, lider
liberal ou laissez-faire e lider democratico. Ha também o lider situacional, esse tipo de lideranca
foi estudado e desenvolvido por Hersey e Blanchard (1986), e nela se discute que ndo existe
um estilo melhor de lider.

2.3.1. Lider Autocratico:

Esse tipo de lider toma as decisdes sem se importar com a opinido dos outros, ele é quem
determina o trabalho, como ele deve ser feito, com quem e quando deve ser efetuado. Segundo
Suzin (2017, p. 8) a postura desse lider ¢ ““[...] essencialmente diretiva, dando instrucdes solidas,
e ndo deixa espago para criatividade dos liderados”, ou seja, esse tipo de lideranca nao da
abertura para participagdes criativas nem espontaneidade e outra caracteristica presente nessa
lideranga, é que por ter uma postura dominadora o lider tende a provocar frustracdo e tenséo as
pessoas. Além disso, a execuc¢do do trabalho esta condicionada a sua presenca, ou seja, com a
auséncia do mesmo o grupo tem a tendéncia de baixar sua produtividade (DUARTE; PAPA,
2011).

2.3.2. Lider Liberal (Laissez-faire):

Essa lideranca, como o préprio nome diz € conhecida pela liberdade que o lider da
equipe oferta a seus subordinados. De acordo com Banone (2008), esse tipo de lider fornece a
liberdade a seus liderados para que possam tomar as decisbes que julgarem ser mais
conveniente, e escolhe ndo interferir no trabalho do grupo, é conhecido por deixar a equipe a
vontade, em geral ndo ha criticas, elogios ou até mesmo orientagdes do que fazer ou como fazer.

Sobre esse lider, Maximiano (2000, p. 344) diz que ele “[...] transfere sua autoridade
para os liderados, conferindo-lhes o poder de tomar decisdes”, em outras palavras, esse lider
deixa por conta dos subordinados a definicdo do que deve ser feito. Segundo De Abreu (2016)
esse tipo de lideranga é o que possui a pior avaliacdo, isso se deve, ao fato de o grupo perder
tempo em meio a tantos debates por falta de direcionamento e por parte do lider, trazendo como
consequéncia baixa produtividade afetando diretamente o alcance de resultados.

2.3.3. Lider Democratico:

O lider democratico, diferente do autocratico, busca sempre estimular o debate entre os
individuos da equipe, dando a eles a liberdade de se expressarem e participarem do
planejamento e das decisfes a serem tomadas.

Segundo Suzin (2017), esse tipo de lider se propde a estar de igual para igual junto a



seus liderados, tem como objetivo incentivar a amizade e 0 bom relacionamento entre a equipe
fazendo, dessa forma, com que o trabalho seja mais tranquilo e com qualidade
independentemente desse lider estar presente ou ndo em algum momento do planejamento ou
execucdo da tarefa.

De acordo com Maximiano (2000, p. 344) “quanto mais as decisdes forem influenciadas
pelos integrantes do grupo, mais democratico é o comportamento do lider”. Para melhor
entender, o lider democratico além de encorajar a participacdo dos seus subordinados os
estimulam a serem ativos, tanto com feedbacks como nas tomadas de decisdes, ou seja, seu
proposito é acima de qualquer coisa incentivar, orientar e apoiar. Segundo Fachada (2003), esse
tipo de lideranca é o que traz uma maior qualidade no que diz respeito ao trabalho.

2.3.4. Lider Situacional:

Diante do mercado atual nunca foi tdo fundamental o papel de um lider, devido a alta
competitividade e constantes mudancas sofridas pelo ambiente, assim é necessario que 0
mesmo se adeque as necessidades da empresa e dos Stakeholders, e baseando nisso que trabalha
o lider situacional.

Esse lider é aquele que molda sua lideranca conforme a situacao, isto €, sua postura pode
variar de acordo com a necessidade. Segundo Griffin e Moorhead (2006, p. 292) “esta
abordagem foi desenvolvida como uma ferramenta de consultoria e baseia-se na nogéo de que
0 comportamento apropriado do lider depende da disposicdo de seus subordinados”, melhor
dizendo, o lider dispGe a se adequar a necessidade de seus liderados e as situacfes enfrentadas
pelos mesmos.

Ainda sobre esse tipo de lideranca, Silva e Kovaleski citam que:

O fator chave na Lideranca Situacional é a necessidade do lider desenvolver sua
sensibilidade e percepcdo, diagnosticando sua equipe para que possa definir como ira
se comportar, pois em qualquer situagdo em que uma equipe possa estar, a lideranca
sempre devera realizar suas funcBes basicas de gerir com atencdo concentrada nos
objetivos e resultados (SILVA; KOVALESKI, 2006, p. 2).

Conforme explica esses autores, o lider situacional precisa desenvolver e utilizar de
discernimento para saber 0 momento e a maneira certa de agir, dependendo da situacéo e da
necessidade do grupo, em outras palavras, esse tipo de lider tem como caracteristica variar o
tipo de lideranga, podendo dessa forma mudar seu comportamento de acordo com as
circunstancias.

Em resumo, essa teoria afirma que nao existe um estilo de lideranca melhor, o que existe
é a necessidade de crescimento que as pessoas possuem e qual o melhor comportamento que o

lider deve adotar em determinada situagdo para levar o liderado ao crescimento almejado.



(BLANCHARD, 2007).

2.4. O lider e seu papel perante os seus subordinados

Nos dias atuais a maneira que o lider desempenha seu papel pode ser um grande
diferencial para uma organizacdo, seu posicionamento esta diretamente ligado a como sera
executada a tarefas, a forma que seus liderados enxergam a empresa, e até mesmo a motivagdo
deles para o trabalho.

Segundo Bennis (1996), os lideres tém sua importancia pautada em trés principais
motivos, o primeiro se refere ao seu papel na eficacia da organizacéo, isto é, em seu sucesso ou
fracasso. Ja o segundo, devido as mudancas e adversidades os subordinados muitas vezes se
veem perdidos e sem saber o que fazer, buscando no lider a orientagdo necessaria, os liderados
tém no lider seu porto seguro. E por fim o terceiro, nele os lideres ndo se prendem as
circunstancias, por conhecerem os problemas enfrentados possuem uma visao mais ampla da
situacdo para analisar o que deve ser feito.

O lider tem a capacidade de mudar o clima organizacional, essa habilidade pode
influenciar diretamente na motivacéo dos colaboradores, ou seja, “[...]é o principal responsavel
por criar boas relacdes dentro da empresa conduzindo sua equipe a desenvolver as atividades
com maior eficiéncia” (GARCIA, 2017, p. 8).

A lideranca ndo existe sem ter a quem liderar, o lider esta diretamente ligado a
necessidade de alguém em ser liderado. Dorfman (1996) fala que, a lideranga ndo existe por si
SO, é necessario que haja seguidores, ou seja, para que o lider exerca seu papel € preciso que
haja cooperacao de outras pessoas, isto €, de seus liderados.

Frente ao que foi exposto anteriormente, observa-se a necessidade de o lider precisar da
colaboracéo de seus subordinados para exercer suas fungdes, da mesma forma estes precisam
de suas orientacfes para que consigam exercer seu trabalho com exceléncia, foi observado
também como o lider tem a capacidade de ser agente motivador dos individuos e influenciar o
clima na empresa, com tudo o que foi citado, identifica-se uma interdependéncia das partes
envolvidas para que haja o desenvolvimento almejado, tanto dos agentes como da organizacéo,
ou seja, lider e liderado tem papel fundamental na empresa, com destaque no poder que o
primeiro tem para mudar o ambiente em seu entorno de acordo com a escolha de seu
posicionamento frente ao segundo.

2.5.  Trabalho em equipe: conceitos e importancia

O trabalho em equipe é um grande diferencial em uma organizacao, ter sabedoria para
lidar com vérios pensamentos, ideias e personalidades diferentes pode elevar a empresa a um

patamar além do esperado, trazendo inovacgéo e melhoria no trabalho. Segundo Peduzzi (2016),



o trabalho em equipe nada mais é do que a relacdo que o grupo de trabalho constroi no dia a
dia, ou seja, é a interacdo dos profissionais e suas técnicas. A equipe é a juncao de duas ou mais
pessoas dispostas e com capacidade para compartilhar ideias, elaboracdo de solugdes que
tragam melhoria e o bem para toda a empresa, criando assim, sinergia.

Uma empresa tem a capacidade de deter um potencial de crescimento consideravel,
desde que, tenha uma equipe de trabalho eficiente, e para que isso aconteca ela precisa ir além
no entendimento do que € o objetivo comum, é preciso ter harmonia, concordancia, sincronizar
seus ideais para desenvolvimento da equipe e consequentemente da empresa. Trabalhar em
equipe € estimular a motivacdo dos individuos procurando a unido e o companheirismo entre
eles (FERRERA, 2015). Complementado essa fala Castilho, (1998) cita que uma equipe
harmonica é mais produtiva, pois ha troca de conhecimento, experiéncias e habilidades, além
de gerar mais comprometimento e menos medo, uma vez que, entendem que podem contar uns
com os outros, nesse entendimento podemos entdo dizer que, uma equipe é como uma familia.

A organizacdo, como foi citado acima, € como uma familia possuindo varios membros
cada qual com suas funcdes, e como em uma familia, ha aquela pessoa que tem a funcéo de
direcionar e orientar os demais, esse individuo em uma organizagdo é chamado de lider, e é ele
o principal responsavel pela formacao de uma equipe.

A estruturacdo de equipes de trabalho esta diretamente ligada a forma como o lider gere
o capital intelectual da empresa, ou seja, depende de como a lideranga enxerga e posiciona seus
subordinados. Cunha e Pereira (2013) cita que o desenvolvimento de um trabalho em equipe é
um processo de longo prazo e que pode trazer bons resultados para a empresa, desde que bem
geridos.

Explorando mais a fundo os conceitos expostos anteriormente, observa-se o quanto é
importante para o desenvolvimento da empresa o trabalho em equipe, onde possibilita uma
transformacdo de um grupo de conhecidos em uma familia, com o intuito de sempre buscar o
melhor para todos os individuos envolvidos, o que reflete diretamente nos resultados da
empresa. Sobre isso Ferreira (2015, p.10) diz: “o trabalho em equipe gera uma atmosfera de
confiangca aumentando a eficacia na organizacdo da empresa transformando o ambiente de
trabalho mais agradavel e motivador”. De forma resumida, esse autor expressa que, ser um
agente de motivacdo e estimulagéo das capacidades uns dos outros € o papel de maior destaque
em uma equipe de trabalho.

2.6. Diferenca entre trabalho em grupo e trabalho em equipe

Todo o trabalho que envolva mais de uma pessoa € considerado trabalho em grupo, e

esse conhecimento se confunde diretamente com trabalho em equipe, nesse entendimento €



perceptivel o quanto ambos sdo semelhantes em seu formato, inclusive um esta contido no
outro, nisso é de conhecimento comum que toda equipe é um trabalho em grupo, mas nem todo
grupo pode ser classificado como trabalho em equipe.

Para entender melhor essa diferenciacdo Jones e Jorge (2008) explica que:

Um grupo pode ser definido como duas ou mais pessoas que interagem umas com as
outras para realizarem certas metas ou atenderem a certas necessidades. Enquanto,
uma equipe é um grupo cujos membros trabalham intensamente uns com o0s outros
para atingirem metas ou objetivos especificos comuns. As duas caracteristicas que
distinguem as equipes de grupos sdo a intensidade a qual os membros da equipe
trabalham juntos e a presenca de uma meta ou objetivo de equipe prioritario,
especifico. (JONES E JORGE, 2008, P. 531)

Segundo os autores citados acima, 0s grupos Sao pessoas que se juntam para executarem
objetivos em comum s6 que visando mais o individualismo, ou seja, cada uma faz sua parte, ja
uma equipe é um grupo de individuos gue se juntam nao somente para realizarem objetivos em
comum, mas ir além disso, ajudando-se mutuamente na sua execucao, a grande diferenca de um
para 0 outro é a maneira que 0os membros se relacionam, o principal objetivo de uma equipe é
trabalhar com afinco, determinacéo, buscando sempre motivar uns aos outros.

De acordo com Robbis (2005), no trabalho em grupo os individuos se unem
essencialmente para compartilhar informacgdes de modo a ajudar cada membro na sua area de
responsabilidade, ou seja, apesar de se unirem cada um tem seu papel individual se
responsabilizando por ele, ja em uma equipe as pessoas se unem com o objetivo de que seus
esforcos resultem em um desempenho superior para 0 grupo, isto é, a responsabilidade vai além
de ser individual e ela também é compartilhada para todo o grupo, buscando sempre
complementar o outro, criando assim uma sinergia positiva para o alcance dos resultados
almejado.

Para melhor entendimento, a Figura 1 apresentada abaixo faz um comparativo entre
grupos de trabalho e equipes de trabalho reafirmando o que foi observado anteriormente, nele
nota-se as diferencas ou complementos presentes nos dois, que passa desde 0s objetivos,
passando pela sinergia de trabalho, responsabilidades e vai até nas habilidades dos envolvidos.

Figura 1 — Grupos de trabalho e Equipes de trabalho: comparativo.
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Hardinghan (2000), em seu livro Trabalho em equipe, discorre que para saber se uma
pessoa faz parte de um grupo ou de uma equipe ela precisa questionar para si mesmo se todos
os participantes do grupo compartilnem objetivos que s6 podem ser atingidos pelo esfor¢co em
conjunto de todos os membros, se a resposta for afirmativa entdo, ela faz parte de uma equipe,
caso a resposta a pergunta for negativa entdo o individuo faz parte de um grupo.

Resumidamente, o principal meio de diferenciar trabalho em grupo e trabalho em equipe
é observar como é feito as tarefas para alcance dos objetivos da empresa, ou seja, se 0 grupo
em questdo se preocupa com o alcance coletivo dos resultados almejados ela é uma equipe ja
se a sua preocupacao principal é alcancar sua responsabilidade individualmente ela é um grupo.

2.7.  Tipos de equipes de trabalho

Existem varias teorias que discursam sobre 0s tipos de equipes de trabalho e como elas
se desenvolvem, entre o0s autores que explicam elas estdo: Albuquerque, Puente-Palacios (2004)
e Robbins (2005).

De acordo com Albuquerque e Puente-Palacios (2004) os tipos de equipes sao divididos
de acordo com suas caracteristicas, podendo ser por:

e Tempo de duragdo, que € o tempo que uma equipe geralmente dura para a execucao da
tarefa proposta; elas subdividem-se em: equipes permanentes, que sdo aquelas que por
algum motivo continuam indefinidamente; e equipes temporarias, que sdo aquelas que
apos terminarem a tarefa a que se propuseram elas se dissolvem.

e Missdo, sdo aquelas equipes que sua tarefa principal € aumentar a efetividade e ou
acrescentar processos na organizacao, isto é, elas tém um objetivo bem especifico dentro
da organizacéo.

e Elemento priorizado, sdo as equipes que priorizam determinado elemento, estdo

subdivididas em: grupos de forca de trabalho, sua prioridade estd na execucéo da tarefa;
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equipes propriamente ditas, seu enfoque € as relagfes interpessoais de seus integrantes;

e tripulacéo, que tem como alvo principal os objetivos propostos e, em uma segunda

instancia, a tecnologia utilizada para alcance desses.

Ja segundo Robbins (2005), as equipes possuem a capacidade de execu¢do de varias
tarefas e em decorréncia disso ele cita quatro principais tipos de equipes, sao elas:

e Equipes de solucdo de problemas, o objetivo principal deste é antecipar o problema,
nela os membros procuram maneiras de aprimorar o trabalho e debater a melhor solugéo
para possiveis problemas.

e Autogerenciadas, sdo as equipes que possuem maior autonomia para a tomada de
decisbes podendo inclusive se encarregar das responsabilidades do supervisor, dentro
de limites estabelecidos, por isso apresentam maior rapidez nos processos para
atendimento de metas e clientes.

e Multifuncionais, sdo as equipes formadas por colaboradores de diversos setores da
empresa que possuam um mesmo nivel hierdrquico e que tenham como objetivo a
execucdo de tarefas em comum, sdo exemplo as equipes de forca-tarefa e os comités.

e Equipes virtuais, esse tipo de equipe pode ter as mesmas funcdes das demais
sobressaindo-se no quesito agilidade, porém possuem também diferencas e séo elas:
“[...] auséncia de gestos ndo verbais ou para verbais; contexto social limitado; e

capacidade de superar limitacdes de tempo e espaco” (ROBBINS, 2005, p. 215).

Resumidamente, sdo varias as tipologias usadas para estabelecer as equipes de trabalho,
cada qual nomeada dependentemente de suas fungdes e objetivos, é importante ressaltar que o
conhecimento e entendimento delas é consideravel para identificagéo e adaptacdo dos membros

para alcance das metas estabelecidas.

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa foi feita com o intuito de entender e analisar como funciona a lideranga e
o trabalho em equipe em uma empresa familiar de um distrito de Sdo Jodo del-Rei, bem como
0 impacto de suas a¢des no desenvolvimento da mesma.

Esse artigo é uma pesquisa descritiva, esse tipo de estudo tem como objetivo expor as
caracteristicas de determinada grupo bem como correlacionar ele a determinadas situacdes e
circunstancias (VERGARA, 2000). Ela é também de carater quati-qualitativa, ou seja, € uma
pesquisa tanto quantitativa como qualitativa; na abordagem qualitativa seu objetivo é a coleta,

analise de dados via questionarios e afins, além da observacdo de comportamentos
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(DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008). J& na abordagem quantitativa, os dados possuem
natureza numérica, podendo ser tanto de grandezas monetérias, fisicas ou até mesmo de escala
de atitudes, que € quando frases podem se tornar nimeros e isso acontece por meio de
conhecimentos que possibilitam a classificacdo de pessoas ou objetos por meio da ordenacéo
(DA SILVA; LOPES, 2014). Como principais caracteristicas de uma pesquisa qualitativa estao:
a énfase na subjetividade, flexibilidade na conducédo da pesquisa, preocupagdo com o contexto,
ou seja, 0 comportamento das pessoas e as situacdes interferem na formacédo da experiéncia
(CASSEL; SYMON, 1994).

Essa pesquisa, além do que foi citado anteriormente, é do tipo estudo de caso, ou seja,
foi escolhida uma empresa e nela foram feitos o estudo e a analise e como instrumento para
coleta de dados para essa pesquisa foram utilizados: questionario estruturado e observacdo sem
participacdo por parte do pesquisador. Segundo Yin (2001), um estudo de caso € uma
investigacdo de fendmenos dentro do contexto cotidiano de determinado grupo, permitindo
assim, o conhecimento e entendimento dos fendmenos analisados.

Analisando os instrumentos utilizados para coleta de dados, o questionario estruturado
refere-se a um meio de obter respostas as questdes por um formulario, que o proprio pesquisado
responde (CERVO & BERVIAN, 2002). Ja na observacdo ndo-participante o intuito do
pesquisador é entrar em contato com o grupo a ser estudado, porém sem se envolver nem se
incluir a ele. O observador esta presente durante os acontecimentos, mas ndo participa dele
(MARCONI & LAKATOS, 1996).

A pesquisa contou com a participacdo dos colaboradores da empresa escolhida para o
estudo de caso, a esses foram aplicados o questionério, enviado via WhatsApp, contendo
questdes para serem respondidas, além das perguntas houve um periodo de observacao para
andlise do trabalho em equipe e a lideranca; esse questionario foi analisado levando em conta o
tempo em que o colaborador trabalha na empresa bem como o grupo ao qual ele esta inserido,
apos foi feita uma classificagcdo quanto aos tipos de equipes existentes e qual foi o papel do lider

na formacéo dos mesmos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para discussfes acerca do tema proposto: “Lideranga e trabalho em equipe”, a pesquisa
contou com a participacéo dos lideres e colaboradores de uma empresa familiar, de um distrito
de S0 Jodo del-Rei, do setor de material de construgdo, totalizando 21 pessoas que
responderam por livre adeséo para o estudo de caso, 0 que representa 75% do quadro total de

colaboradores atual da empresa. Estratificando as informac6es dos participantes, podemos dizer



13

que, 14,3% se reconhecem como sexo feminino, enquanto 85,7% com o0 sexo masculino. O
instrumento utilizado para coleta dos dados foi um questionario montado contendo 14
perguntas, sendo 1 aberta e as demais fechadas, 0 meio utilizado para envio foi o aplicativo
WhatsApp.

Visando buscar um maior aprofundamento em relacdo ao tema, além do questionério
aplicado, houve um periodo de observagdo para a analise comportamental do trabalho em
equipe e da lideranca na empresa. As interacdes com 0 meio ocorreram no espaco de tempo de
trinta dias, sendo em dias e horarios alternados de acordo com a autorizacdo do proprietario da
organizacao, possibilitando assim, obter uma visdo ampla do tema estudado.

Nas questdes foram observadas a idade, escolaridade, nimero de pessoas com algum
grau de parentesco, tipo de lideranca e o tempo de vinculo empregaticio dos colaboradores na
empresa, bem como outros questionamentos que foram analisados por meio de um quadro de
nivel de concordancia, que foi montado de acordo com as afirmativas presentes no questionario
respondido, sendo nomeado como Tabela 1 nesse artigo e que se encontra mais adiante.

Segundo IBGE (2020), em uma pesquisa feita no segundo trimestre, 7,1% das pessoas
em idade de trabalhar possuiam entre 14 e 17 anos; 12,4% possuiam entre 18 e 24 anos; 26,8%
possuiam entre 25 a 39 anos; 32,8% possuiam entre 40 a 59 anos e 20,9% possuiam 60 anos ou
mais. No Gréfico 1 observa-se que a empresa analisada possui semelhancas e dissonancias em
relacdo aos dados do IBGE (2020).

Gréfico 1- Percentual da faixa etaria dos trabalhadores da empresa estudada.

@ Até 1T anos
® 12524 anos
25 4 39 anos
@ 403859 anos
@ G0 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa.
De acordo com o Gréfico 1, a maioria dos colaboradores estdo entre a faixa etaria de 18
a 24 anos ou entre 40 e 59 anos, subentendendo-se dessa forma que a empresa valoriza sim a

experiéncia, mas também busca dar oportunidades a jovens iniciando no mercado de trabalho.



14

Para complementar os dados observados no Gréfico 1, foi feito um levantamento de quantos
anos os colaboradores possuem de trabalho na organizagao e como resultado obteve-se que 62%
possuem cinco anos ou mais, enquanto 38% responderam que possuem menos de cinco anos.
Com isso, pode-se dizer que em relacdo a permanéncia na empresa, os trabalhadores tendem a
estar nela por muitos anos, caracteristica essa condizente de empresas familiares que no seu
cultural valorizam muito a lealdade entre as partes envolvidas.

A organizacdo estudada possui como caracteristica ser uma empresa familiar, ou seja, é
um empreendimento onde os gestores e alguns dos colaboradores fazem parte de uma mesma
familia. Durante as observacfes no local, foi possivel notar a presenca de um comando
centralizado, isto é, o poder de deciséo € localizado principalmente sobre seu gestor/proprietario
(LOPES; BARBOSA 2019).

Um ponto importante identificado foi uma certa tolerancia a alguns erros por parte dos
funcionarios, isso aparentemente se deve ao fato de eles ou possuirem algum grau de parentesco
ou serem conhecidos de longa data sendo considerados da familia, porém essa tolerancia,
guando ndo gerenciada, pode gerar problemas estruturais na organizacdo com impacto direto
no desenvolvimento. Como grande vantagem observa-se que o administrador desse
empreendimento é altamente atento ao andamento da organizacdo e de seus colaboradores. O
Gréafico 2 mostra a porcentagem das pessoas que possuem algum grau de parentesco com 0
proprietario da empresa.

Gréfico 2 - Grau de parentesco com o proprietario da empresa dado em porcentagem

17 (81%)

Sim

20

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se com o Grafico 2 que 19% dos colaboradores respondentes fazem parte de uma
mesma familia, o que reafirma como caracteristica de a organizacdo ser uma empresa familiar.

Outro dado que a pesquisa apresentou é o nivel de escolaridade dos funcionarios
conforme representado no Gréfico 3.
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Grafico 3- Nivel de escolaridade dos colaboradores

@ Ensino fundamental incompleto

@ Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ MEdio técnico

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao examinar o Gréafico 3, nota-se que ha uma variabilidade nos niveis de escolaridade
no quadro de funcionario dessa empresa, 0 que remete a atividade da empresa bem como ao
nivel de especializacdo necessaria aos cargos presente na mesma, ou seja, a empresa por ser do
setor de material de construgdo, possui em sua maioria cargos que requerem uma menor
exigéncia de especializacdes como é o caso dos de nivel operacional, contudo alguns cargos
exigem um pouco mais de especializacdo como por exemplo os de nivel tatico e estratégico. A
distribuicdo dos colaboradores nestas funcdes pode ser verificada no Gréfico 4, apresentado

abaixo.

Gréfico 4- Fungdes estratégicas dos colaboradores da empresa

@ auxiliar/assistente/ vendedor/operador
motaorista’entregador/ limpeza
{ Operacional)

@ supervisorf coordenador encarregado
por equipe (Tatico)
Gerente/diretor/lider (Estratégico)

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao comportamento organizacional da lideranga e do trabalho em equipe foram
aplicadas questfes assertivas no questionario, elas foram organizadas em um quadro com a
finalidade de facilitar a analise e o entendimento dos dados levantados na pesquisa. Apresentado

na Tabela 1, os dados encontrados foram separados em cinco niveis de concordancia, sendo: 1-
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Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Nem concordo e nem discordo; 4- Concordo
parcialmente; 5- Concordo totalmente.

Tabela 1- Nivel de concordancia dos colaboradores em porcentagem

Assertivas: 1 2 3 4 5
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)
Vocé se sente uma peca fundamental na sua empresa. 48 |0 19 19 57,2
Vocé recomendaria sua empresa para um amigo que esteja 48 |0 48 |48 |856
procurando um emprego.
Sua equipe comemora quando algo bom acontece. 95 |0 143 | 33,3 | 42,9
Vocé se sente ouvido quando tem uma ideia. 48 |48 |286 | 14,2 | 47,6
Sua equipe de trabalho é unida. 143 |48 |19 33,3 | 28,6
Seu superior incentiva o grupo a entregar o seu melhor na 0 0 48 148 |90/4
execucdo do trabalho.
O seu lider trabalha junto com o pessoal. 48 |0 0 142 | 81
Vocé recebe feedbacks do seu superior. 95 |48 |28,6 |238 |333

Fonte: elaboracdo propria

Considerando os resultados dos dados levantados, constata-se que os colaboradores da
organizagdo, em sua maioria, se sentem valorizados e satisfeitos e como reflexo disso 85,6%
dos respondentes concordam totalmente com a afirmativa sobre recomendar a empresa para
algum amigo. Ja 57,2% concordam totalmente com a afirmativa sobre se sentirem peca
fundamental para a empresa, 0 que demonstra também a satisfacdo quanto as relagdes com a
organizacdo. O contentamento atestado pelas afirmativas anteriores tem relacdo com a lideranca
e o trabalho exercido na empresa, nota-se uma atencdo constante dos administradores com o
andamento e o trabalho em equipe, o que € um traco da empresa familiar (LOPES; BARBOSA,
2019).

Ao observar como ocorre o trabalho no dia a dia dos colaboradores, nota-se a presenca
de dois grupos com caracteristicas distintas em sua esséncia na empresa, 0 primeiro é chamado
de trabalho em grupo, onde, apesar de haver interacdo entre os participantes, observa-se que 0s
individuos fazem somente o necessario para cumprirem sua obrigacdo individual para
concluséo do trabalho. J& o segundo grupo é caracterizado principalmente pela parceria com
que o trabalho é feito, nele as pessoas estdo sempre em busca de melhorar a equipe, fazendo
todo o possivel para que o grupo se desenvolva conjuntamente, a carateristica principal
observada é unido em que a tarefa é efetuada, esse grupo sdo os de trabalho em equipe
(ROBBINS, 2005).

Como comprovacdo ao que foi citado anteriormente, na afirmativa “sua equipe de
trabalho ¢ unida” obteve-se que 28,6% e 33,3% dos respondentes concordam totalmente e

parcialmente com ela, representando assim a presenca do trabalho em equipe na organizacao
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estudada.

Outro fator importante a ser citado é sobre qual o tipo de liderancga exercido na empresa,
pois através dessa informacdo € possivel uma analise de como o lider influencia no trabalho dos
colaboradores. De acordo com a pesquisa, 90,5% dos respondentes afirmaram que a lideranca
é situacional, como mostra o Grafico 5, ou seja, que 0 posicionamento do lider frente a seus
liderados ira depender da situacdo e circunstancias presentes do momento. Analisando por esse
viés e indo mais a fundo sobre o relacionamento lider e liderado na organizacao, percebe-se que
o lider tem papel fundamental para o desenvolvimento da equipe e dependendo de seu
posicionamento e decisdes tomadas pode motivar ou desanimar a equipe (GARCIA, 2017).
Dessa forma nota-se a importancia de uma investigacdo quanto aos sentimentos dos
colaboradores frente ao seu superior.

Gréfico 5- Tipo de lideranca percebida pelos colaboradores na organizacao
@ Autoritario (Autocratico)

@ Cuve o grupo (Democratico)

D& completa liberdade ao grupo
(Liberal)
@ Depende da situacio (Situacional)

Y

Fonte: Dados da pesquisa.

O lider dessa empresa é cooperativo e incentiva 0s colaboradores a buscar melhoria,
suas decisOes sdo pautadas de acordo com as condi¢bes vivenciadas, tanto dentro da
organizagao analisando a vivéncia dos grupos de trabalho e recebendo feedbacks, como fora da
empresa estudando o mercado, seus concorrentes e politicas publicas que a afetam direta ou
indiretamente. Sabendo dessas caracteristicas pode-se entender melhor o sentimento gerado nos
colaboradores, por exemplo, no questionario aplicado a eles durante a pesquisa 81% concordam
totalmente com a afirmativa: “0 lider trabalha junto com o pessoal” € 90,4% com a afirmativa:
“seu superior incentiva 0 grupo a entregar o seu melhor na execu¢do do trabalho”, iSO
representa uma quantidade expressiva do total dos funcionarios respondentes, e comprova
quanto o lider busca estar presente e fortalecer as equipes estimulando-os na execucdo das
tarefas para alcance dos resultados almejados.

Ainda sobre o relacionamento lider e liderado, observa-se na Tabela 1 que a maioria dos

colaboradores concordam com as afirmativas “vocé se sente ouvido quando tem uma ideia” e
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“vocé recebe feedbacks do seu superior”, mostrando dessa forma que ha reciprocidade entre
ambas as partes. Examinando os resultados obtidos nessas afirmativas, pode-se dizer que é
muito importante a troca entre lider e liderado para que o trabalho seja produtivo, na empresa
estudada observa-se que essa troca acontece na pratica e no geral é efetiva o que confirma a

importancia do posicionamento do lider na conducéo dos trabalhos.

5. CONCLUSOES E PROPOSTAS

Por meio dos resultados encontrados no estudo, pode-se chegar a algumas conclusdes
sobre a lideranca e o trabalho em equipe na empresa,em um primeiro momento foi possivel
constar o tipo de lideranca exercida, sendo apontada pela maioria como uma lideranca
situacional e, como é o trabalho grupal, nesse quesito foi notado que a maioria dos grupos
existentes sdo equipe. Outro traco importante notado é o fato de o lider estar atento ao trabalho
realizado por seus liderados, buscando em todo momento manter-se um passo a frente nas
necessidades da empresa, ou seja, com foco na melhoria continua da performance da equipe
por meio de sua influéncia.

Identificou-se com esse estudo que o lider, nessa empresa, tem grande poder de
influéncia no trabalho em equipe, por meio de seu posicionamento frente aos seus liderados foi
possivel observar 0 quanto a equipe se desenvolve com sua presenca, sua reciprocidade e
motivacao, em contrapartida 0s grupos que menos se relacionam diretamente com seu lider
obtiveram menores resultados no desenvolvimento da equipe.

Com base no que foi observado, vé-se que ha desafios enfrentados na organizagédo e
podemos citar como um dos principais a necessidade de desenvolver os grupos para que todos
consigam trabalhar alinhados com os objetivos geral da empresa, ou seja, uma equipe
fortalecendo a outra simultaneamente. A empresa, como qualquer outra, busca crescimento e
melhoria continua na execucédo de suas tarefas, para que isso aconteca percebe-se a necessidade
da implementacéo estratégica de alguns meios e ferramentas para que haja o alcance desses
objetivos.

Para o desenvolvimento da lideranca e das equipes recomenda-se a implementagédo de
treinamentos, palestras, cursos e 0 uso de ferramentas de gestdo, como exemplo ao que pode
ser implementado tém-se:

e A integracdo e apresentacdo dos novos funcionarios a sua equipe e as tarefas a ele
destinado, com o objetivo de evitar gargalos e perda de tempo por falta de orientacdes.
e Uma anélise de cada equipe fazendo o levantamento de suas forcas e fraquezas bem

como os gargalos existentes entre elas de modo a poder identificar oportunidades e criar
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estratégias para melhoramento da empresa.

e Um periodo de capacitacdo em grupo, onde lideres e colaboradores se juntam por um
periodo para o entrosamento entre si, nele os objetivos sdo: o fortalecimento dos
vinculos entre as pessoas, 0 descobrimento e desenvolvimento de novas ideias e
potenciais futuros lideres, e o desenvolvimento de lideres e equipes, tudo isso feito
através de dindmicas, brincadeiras e até mentoria.

Com tudo o que foi observado no decorrer desse estudo, conclui-se que o lider tem papel
fundamental para o fortalecimento do trabalho grupal, que suas escolhas e seu posicionamento
tém grande influéncia no desenvolvimento das equipes e que com o objetivo de crescimento e
desenvolvimento da organizacdo, busca sempre por melhoria e reciclagem de seus

conhecimentos.
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