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RESUMO

Com o tempo cada vez menor e responsabilidades maiores, os colaboradores sofrem
pressdo para a entrega dos resultados, essa sobrecarga no ambiente de trabalho pode
gerar a exaustdo emocional e fisica. Alguns desses sintomas podem ser a desmotivacao,
despersonalizacdo, insatisfacdo pessoal e profissional e sentimento de esgotamento
para realizar qualquer atividade. Por isso a te tranquilo e dindmico para seus
colaboradores e respeitando o limite de cada individuo importancia de implementar a
qualidade de vida no trabalho, prezando por um ambiente. Esta implementacéo gera
resultados positivos, pois os colaboradores tendem a participar mais das decisfes da
organizacdo e produzem com melhor qualidade. Neste contexto, este trabalho tem
como objetivo demonstrar 0os impactos e consequéncias que o individuo sofre com a
sindrome de Burnout, tanto no ambiente de trabalho, quanto em sua vida pessoal. A
pesquisa foi descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa, sendo os dados
coletados de uma empresa gque atua no ramo de jardinagem e paisagismo em S&o Jodo
Del-Rei MG, através de um questionario aplicado aos seus funcionarios. Pode se
observar que na empresa ndo possui um auto nivel de estresse devido ao ambito
organizacional.
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1. INTRODUCAO

A sindrome de Burnout ainda é pouco conhecida no Brasil, podendo muitas vezes ser
confundida com depresséo ou estresse, 0s quais sdo causados pelo cotidiano. Dessa forma, o
trabalhador pode deixar de receber o tratamento correto, o que se torna um problema tanto para
si quanto para a empresa. Esta sindrome nada mais é que o esgotamento mental e emocional
que causa a frustracdo e a tensdo no trabalho, afetando o rendimento nas atividades, fazendo
com que a pessoa fique impessoal e desmotivada.

A sobrecarga no trabalho e a pressdo causada no ambiente no qual esta inserido,
influencia no desenvolvimento da exaustdo emocional e fisica do trabalhador, estd sindrome
causa varios sintomas, dos quais podemos citar dores musculares e de cabeca, alteracdo de
humor, dificuldade de concentracéo, irritabilidade, entre outros; dificultando o entendimento
das emoc0es da pessoa. Por isso € importante o diagndstico e acompanhamento profissional.
Em alguns casos, quando afetado, o individuo passa a consumir bebidas alcodlicas, drogas, e
se ndo obter o devido tratamento, pode até mesmo cometer suicidio.

Da mesma forma, a qualidade de vida no trabalho é muito importante para o
desenvolvimento do colaborador na empresa. Pois, se 0 ambiente € favoravel ao desempenho,
ele ira aumentar, e, se o funcionario se sentir motivado e criativo com sua equipe ficara disposto
a aceitar as mudancas na organizacao.

Diante disso, é importante elencar as principais praticas que evitam a sindrome de
Burnout, entender a aplicabilidade destas praticas no ambiente de labuta, sua relacdo com
trabalho e a importancia da qualidade de vida no ambiente organizacional e seus beneficios.
Esse estudo busca responder a seguinte questao: quais praticas uma empresa deve implementar
no ambiente de trabalho para que ndo ocorra a sindrome de Burnout e se mantenha a qualidade
de vida dos funcionarios

O presente trabalho traz ao leitor, um estudo de casos, realizado em uma empresa do
setor de jardinagem e paisagismo, para responder ao problema proposto na pesquisa,
viabilizando encontrar solucbes de melhoria para a empresa. O objetivo geral deste estudo é
analisar quais praticas uma empresa deve implementar no ambiente de trabalho para que néo
ocorra a sindrome de Burnout e se mantenha a qualidade de vida dos funcionarios. De forma
especifica vamos descrever Burnout, os efeitos da sindrome em que é afetado, e elencar as
medidas para evita-las; conceituar qualidade de vida no trabalho, evidenciando a sua
importancia para a melhoria do ambiente organizacional.

Sendo assim, o entendimento sobre a sindrome de Burnout, ajuda a esclarecer quais 0s



efeitos causados na vida do colaborador bem como a sobrecarga e o conflito que ela causa nesse
ambiente. Diante do exposto, observa- se a importancia de desenvolver a qualidade de vida no
trabalho, tornando um ambiente mais dindmico e leve para o colaborador.

O presente estudo tem carater qualitativo e quantitativo, sendo realizado por meio de
aplicacdo de questionario e observacao dos colaboradores, em uma empresa localizada em S&o
Jodo Del Rei, que atua no setor de jardinagem e paisagismo, estudando a ocorréncia ou ndo da

sindrome de Burnout no ambiente de trabalho dessa organizagao.
2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do abordaremos os seguintes temas: sindrome de Burnout: origem e conceito;
Fatores que causam a sindrome de Burnout; como prevenir a sindrome de Burnout; o que €

qualidade de vida no trabalho;

2.1 Sindrome de Burnout: origem e conceito

O termo Sindrome de Burnout (SB) foi aplicado por Hebert Freudenberger (1974), que
descrevia o esgotamento fisico e mental nos trabalhadores que possuiam um contato explicito
com pessoas. Segundo Seabra (2008) a SB surgiu de forma regular nos anos 70, nos Estados
Unidos da América (EUA), em individuos que trabalhavam lidando diretamente com pessoas.
Dessa forma, as primeiras pesquisas sobre Burnout séo resultado de estudos sobre as emogdes
e formas de lidar com elas (CARLLOTO & CAMARA, 2008).

A sindrome foi observada através do comportamento emocional dos em diferentes areas
de atuacdo, observando a forma que lidavam com a pressdo no trabalho e assimilavam as
emocgOes. Esses sentimentos podem ser definidos de forma positiva ou negativa para o
colaborador, porém a negativa pode gerar estresse.

Na perspectiva cientifica, a sindrome de Burnout é possivel ser definida como resultado
das vivéncias individuais e de forma negativa em sua vida, causando a exaustdo emocional,
isolamento social (SAMULSKI,2011). O ritmo de trabalho, quando ultrapassa o horario que
seria ideal para desenvolver as atividades, gerando horas extras e trabalho na hora de lazer, ao
longo do tempo causa estresse e esgotamento devido a pressédo para os resultados positivos no
trabalho, e a cobranca interna do individuo para entregar de forma perfeita a atividade
designada.

Em virtude das exigéncias crescentes no trabalho e a pressdo para resultados, causa auto

estresse ou desgaste, ao passar do tempo se ndo for tratada ou diminuir, pode causar danos



mentais e fisicos. A exaustdo emocional aparece cada vez mais na sociedade decorrente da
quantidade de tarefas, causando o esgotamento emocional e profissional. A sindrome vai

acontecendo aos poucos em relacédo a pessoa e seu trabalho (FRANCA e RODRIGUES, 2013).

Essa denominac&o provém da lingua inglesa (to burn: arder, queimar; out: até o fim).
Literalmente, significa “queimar até a chama desvanecer”, dando a ideia de um “fogo
que vai se apagando aos poucos, até definitivamente cessar”. Figurativamente,
designa algo que vai sendo consumido (que vai deixando de funcionar) até a exaustdo

total. Difere do termo Burnut, que expressa a ideia de “queimar por completo”
(BERNARDES, 2018, pag.07).

A sindrome pode ser considerada como um problema social de grande importancia, pois
causa impacto no individuo e na sua organizacdo onde exerce suas atividades, causando impacto
financeiro por causa da troca de funcionérios, ou baixa produtividade e qualidade. Desta forma,
¢ importante entender, o que € sindrome de Burnout e quais sdo seus sintomas e efeitos na vida
desse colaborador, pois ela causa baixo desempenho e prejudica sua capacidade de resolver os
problemas.

Também conhecida como sindrome do “Esgotamento Profissional”, Burnout teve sua
classificacdo internacional de doencas (Internacional Statistical Classification of Diseases and
Related Health Problems 10th Revision), publicada pela Organizacdo Mundial de Salde,
enquadrada no grupo V, Capitulo XXI (Problemas Relacionados com a Organizacéo de seu
Modo de Vida), com a CID-10 Z73.0 (traduzida para a lingua portuguesa como “esgotamento”),
como diz Bernardes (2018, p. 08):

Por sua vez, a CID-11 (Internacional Statistical Classification of Diseases and Related
Health Problems 11th Revision), publicada pela Organizacdo Mundial de Salde,
enquadra a sindrome de burn-out no capitulo intitulado Problemas Associados ao
Emprego ou Desemprego, com a CID-11 QD85. Seguindo a CID-10, a CID-11 deixa
burn-out fora do capitulo dos Transtornos Mentais, comportamentais ou do

Neurodesenvolvimento, prevista para entrar em vigor no ano de 2022.

Portanto, entende-se que a sindrome de Burnout é uma das mais relevantes formas de
esgotamento profissional, levando a ter sensacdo de exaustdo, frustracdo e incapacidade no

trabalho.

2.2 Fatores que causam a sindrome de Burnout
Burnout é uma doenga ocupacional que vem se disseminando em meio aos trabalhadores
devido a exaustdo extrema em seus ambientes de servi¢o. Nesse sentido, vale lembrar que a

sindrome quase nunca é descoberta em seus estdgios iniciais, segundo a literatura quatro



dimensdes podem ser exploradas; a organizacdo, o individuo, o trabalho e a sociedade
(BARROS, 2019).

E fundamental compreender o que causa a sindrome de Burnout, para conseguir obter
um diagndstico precoce do individuo, evitando confundir o estresse com a exaustdo mental.
Sabendo que os principais motivos da sindrome sdo a exaustdo emocional, a despersonalizagdo
e apressdo diaria que causa insatisfacdo pessoal e profissional, por isso por sua vez é confundida
com o estresse. 1sso acontece, pois, a sindrome nada mais € que a consequéncia emocional do
estresse cronico (FRANCA e RODRIGUES, 2013). A pessoa diagnosticada com Burnout
sente-se como se estivesse fazendo muito pelo outro e ndo recebendo nada em troca, o que
comeca a gerar as frustacdes, decepcBes, insatisfacBes. E um estado que vai corroendo
progressivamente a relacdo do sujeito com sua atividade profissional (FRANCA e
RODRIGUES, 2013).

Na busca de realizar o trabalho perfeito, muitas vezes o trabalhador se sente insatisfeito
ou decepcionado com o resultado final, causando descontentamento com sua profissdo, na
trajetoria da atividade muitas vezes fazem horas extras. Essa alta carga horaria causa
esgotamento no individuo prejudicando suas relages dentro da prépria familia e no trabalho,
pois se torna intransigente e insensiveis na visdo das outras pessoas.

Esses sinais sdo um conjunto entre o cansago mental e o cansaco fisico. Sdo diversos 0s
sintomas sendo alguns deles: ins6nia, violéncia, irritabilidade, fadiga constante, palpitacdes,
doencas fisicas, problemas com o sono (HESPANHOL, 2005). Nessa fase, o trabalhador ja esta
com sua capacidade fisica e mental prejudicada, tanto para suas fun¢des no servigo, como na
convivéncia com seus colegas e familiares, tendo baixo desempenho produtivo e alta sensacao
de sobrecarga.

A exaustdo emocional é acarretada por situacdes de sofrimento, onde o profissional se
sente esgotado, sem energia para fazer frente ao dia seguinte de trabalho, assim os deixando
intolerantes, amargos e aparentemente insensiveis. Eles mantem-se imparcial com colegas,
clientes e familiares e vivem de maneira insatisfatoria e pessimista (FRANCA e RODRIGUES,
2013).

A sindrome de Burnout acontece na relacgéo entre o profissional dedicado e clientes que
possuem suas proprias necessidades, segundo Respanhol (2005) a exaustdo emocional revela-
se quando o trabalhador se sente emocional e fisicamente sobrecarregado, com sensacédo de que
Ihe resta pouco para dar, afetando o desempenho profissional e na qualidade do servigo, a
pressdo sofrida pelo colaborador pode ser interna ou externa, e cada individuo pode ter

diferentes reacoes.



Os sintomas da exaustdo emocional podem ser diversos para cada trabalhador, assim
como a causa da sindrome, mas um dos sintomas mais comuns e frequentes é a
despersonalizagdo, que se da pelo acentuado distanciamento emocional, como frieza,
indiferenca com o proximo, insensibilidade postura desumanizada, assim perdendo os aspectos
humanitarios na interagdo interpessoal, passa a tratar o outro como “coisas”, “objetos” os
tratando com intolerancia, irritabilidade e ansiedade (FRANCA e RODRIGUES, 2013).

Esse misto de emogdes, se ndo possuir tratamento adequado, vai piorando
gradativamente, pois a familia e amigos ndo conseguem entender a causa dessa insensibilidade
e postura desumana, comprometendo as relagdes e prejudicando a si mesmo com sua autoestima
baixa.

Com o agravamento da interioridade, as realizacGes profissionais e pessoais ficam
excessivamente comprometidas, a impressao que a pessoa tem ¢ que estd “dando murro em
ponta de faca”, diariamente causando frustacOes e decepgOes. Com a adi¢cdo da exaustdo
emocional, a despersonalizacdo e todas suas consequéncias, surgem a queda da autoestima,
sensacdo de que estd cometendo falhas com seus principios e conceitos podendo chegar a
depressdo (FRANCA e RODRIGUES, 2013).

A relacdo do colaborador com o trabalho é muito importante, e é dessa ligagdo que vem
o0 desenvolvimento da exaustdo emocional, que pode causar a depressdo, por isso é importante
ter um ambiente saudavel e com resultados positivo da convivéncia das partes.

Para Campos (2008), a sindrome de Burnout precisa deixar de ser vista unicamente
como um fenémeno ligado as caracteristicas de personalidade do individuo ou provocada pelo
ambiente de trabalho, mas passar a ser trabalhada como um problema derivado da relagdo do
individuo com o trabalho. Essas dependéncias de ambas as partes tém que ser de beneficio e
bem-estar, para obter resultados positivos.

Também é importante notar o impacto gerado pela sindrome de Burnout na vida do
individuo na parte profissional, social e financeira. Tendo que se afastar de suas atividades para

o tratamento médico e psicolégico e em alguns casos até a aposentadoria precoce.

2.3 Prevencao da Sindrome de Burnout

Sabe-se que as pessoas costumam dispor de pouco tempo para atividades recreativas e
de descanso, muitas vezes devido ao ritmo acelerado na busca de entregar bons resultados no
trabalho, deixando de lado o seu bem-estar mental e fisico.

Bevenides-Pereira (2002) descreve que a prevencdo da sindrome de Burnout tem trés



niveis de atuacdo: um de caréter individual, um de grau institucional e outro que enfoca a inter-
relacdo individuo/instituicdo. Sendo que no plano individual o colaborador deve identificar qual
é o gatilho que esta causando o estresse, quais métodos estdo sendo usados para amenizar a
situacdo e se sdo eficazes ou ndo. No institucional é importante ter um profissional capacitado
para avaliar e sugerir medidas para eliminar ou diminuir esse ambiente negativo. E no
individuo/instituicdo as duas partes precisam estar em sintonia para eliminar transtornos e tornar
0 ambiente de qualidade e prosperidade para ambos.

Os resultados sdo maiores quando individuo/instituicdo trabalham juntos para
resolverem e prevenirem a sindrome. A instituicdo implementa a qualidade de vida e o
colaborador passa a ter habitos mais saudaveis. De acordo com o site de noticias sobre medicina
Richet (2020, s.p.) prevenir a sindrome de Burnout é evitar situagdes desgastantes no trabalho
e praticar atividades que diminuam o estresse. Desenvolver habitos saudaveis, como a prética
de atividades fisicas e uma alimentacdo balanceada ajuda no bem-estar e diminui o estresse,
assim como administrar os horérios de trabalho sem ocorrer sobrecarga.

A organizacdo deve desenvolver atividades e demandar tarefas conforme o perfil de
cada individuo, colocando de forma clara quais sdo seus objetivos, assim o trabalhador pode
alinhar solugbes com o0s seus gestores sem gerar confusdo, havendo interacdo entre o
colaborador e seus gestores, de forma que haja a participacdo de todos nas tomadas de decisoes,
bem como novas ideias nos projetos (SEABRA, 2008).

O trabalhador deve organizar seus horérios para ter tempo nas atividades de lazer com
seus amigos e familiares, cultivar relacGes interpessoais, saber dizer ndo nos momentos
necessarios para evitar sobrecarga, tanto no trabalho como na vida pessoal, e desenvolver novas
habilidades que traz satisfacdo e leveza no seu cotidiano. De acordo com a secretaria da saude
SESA (2020), muitos casos requerem tratamentos com uso de medicamentos, acompanhamento
de psicoterapia, relaxamento e atividades fisicas.

Com os mesmos objetivos alinhados entre organizacéo e colaborador, é possivel ter um
ambiente saudavel, com desempenho e qualidade no trabalho, sem perda para os dois lados o
que significa lucro para ambos. Por isso Seabra (2008) declara que para prevenir e alterar os
efeitos de Burnout e o stress profissional a principal atitude é reconhecer que ele existe. Tanto
pela pessoa que enfrenta esses problemas como pelo servico de salde que presta o tratamento

e pelos governos e suas politicas neste ambito.

2.4 Qualidade de vida no trabalho



Com o tempo mais escasso e 0 acesso a tantas informacdes, os trabalhadores precisam
cada vez mais de uma boa qualidade de vida, para desenvolver suas atividades com bom
desempenho e motivacdo. Os colaboradores tendem a preferir trabalhar em ambientes mais
confortaveis, isso faz com que a produtividade aumente e a satisfacdo de ambas as partes passa
a ser lucrativas. Assim torna-se relevante discutir a importancia da qualidade de vida no
trabalho.

A influéncia do lider pode motivar seus colaboradores, o que ndo acontece quando ele
desempenha apenas o papel do chefe. Se os funcionarios estdo motivados em suas atividades,
o lider vai conseguir influenciar esse colaborador a fazer o trabalho ao qual se demonstrava
resistente. Neste contexto pode ser percebido como bastante motivador, com beneficios, ou
como obrigacdo necessaria 0 que motiva baixa produtividade (DINIZ, 2013).

Para obter resultados positivos dentro da organizagdo e possivel utilizar alguns planos,
como aponta Diniz (2013), os programas de qualidade de vida no trabalho geralmente incluem
alguma das seguintes iniciativas: solucéo de problemas participativa, redesenho de processos
de trabalho, sistemas de compensacdo inovadores e melhoras ergonémicas do ambiente fisico.

O entusiasmo do colaborador nas atividades exercidas ndo pode ser separado da sua
vida, por isso Castro (2015) define que o trabalho assume dimensdes na vida do individuo, pois
a qualidade de vida tem sido utilizada com constancia para descrever certos valores ambientais
e humanos, negligenciado pelas sociedades industriais em favor do avango econémico,
tecnoldgico e da produtividade.

Nesse aspecto o colaborador busca ndo mais apenas um alto salario, mas a qualidade de
vida que vai obter exercendo o cargo ocupado na organizacdo, dessa forma as empresas sdo
desafiadas a implantar programas de qualidade de vida no trabalho que envolvam também as
dimensdes relacionadas ao estilo gerencial, a liberdade e a autonomia para tomada de decisdes
e o oferecimento de tarefas significativas (Gll, 2019).

A qualidade de vida no trabalho é um investimento da organizacdo, na busca de
melhores condi¢des para seus colaboradores, por isso ndo pode ter divergéncia entre 0s
administradores e empregados para ndo gerar conflitos internos. Dessa forma o crescimento da
produtividade e o tempo de descanso maior vai gerar criatividade, o qual pode ser aumentado
com a qualidade de vida no trabalho, evitando inseguranca e a perda de pardmetro no emprego
(LIMONGI-FRANCA, 2012).

Em direcdo a um clima satisfatdrio e propicio na empresa, o colaborador tem que possuir
uma adequada saude fisica e mental, o que vai gerar uma boa qualidade de vida no trabalho,

proporcionando a ele um ambiente mais criativo, podendo mostrar suas novas habilidade



desenvolvidas. Dessa maneira o lider poderd notar que seus subordinados estdo mais
responsaveis, tranquilos e abertos a troca de experiéncias.

Depois que a qualidade de vida estiver implementada na empresa, o desenvolvimento
entre organizacao e colaborador alavancara de forma mais segura e tranquila, mantendo sempre
o0 respeito e individualidade de cada um, nesse periodo 0s gestores vdo possuir uma Visao

melhor dos lucros que geraram e ainda podem atingir.

2.5 A QVT no trabalho e suas implicacbes para diminuicdo da sindrome de

Burnout

Como foi visto anteriormente, a qualidade de vida no trabalho é de suma importancia
para todos os colaboradores, sejam eles chefes ou subordinados, quando se faz jus de um
ambiente saudavel o desempenho de todos € muito melhor e maior.

Segundo Limongi-Franca (2003), a uma certa confusao sobre os significados teéricos e
técnicos da QVT (Qualidade de vida no trabalho), podendo conduzir apenas a um “modismo”
na empresa, sendo assim mostra-se que nado é suficiente apenas tomar a decisdo de melhorar a
QVT e sim identificar fatores e critérios que sustentem a formulacdo de modelos de
implementacéo.

Diferenciar o tedrico do técnico é muito importante pois assim a empresa ndo perdera
seu tempo implantando apenas regras que ndo serdo cumpridas. Vale ressaltar que muitas das
vezes a QVT ¢ afetada pelo comportamento do trabalhador, ou por rejeitarem algo novo.

Sendo analisada de forma ampla a QVT envolve os aspectos psicoldgicos, politicos e
sociais, ndo apenas as atividades de salde e seguranca. Quando satisfeito com o ambiente
organizacional e com o servigo o colaborador desenvolve melhor suas atividades e evita uma
série de doencas como o estresse (FERREIRA, 2017).

Com um nivel de estresse elevado varios colaboradores estdo desenvolvendo a sindrome
de Burnout. Sendo assim, é importante que o individuo tenha uma boa qualidade de vida dentro
e fora da organizacéo, pois sua vida em particular pode afetar o ambiente organizacional.

Para Ferreira (2017) hoje a QVT representa a necessidade da valorizagdo das condigdes
de trabalho, tais como procedimentos da tarefa em si, ambiente fisico e padrdes de
relacionamento. Normalmente possuindo os seguintes enfoques: estratégico: relacionado a
missdo e politica da empresa associada a imagem da organizagdo; Gerencial: associada aos
lideres, metas e produtividade; Operacional: visando o bem-estar, competitividade,

produtividade e desempenho no trabalho.
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Apesar de ndo conter retorno imediato e muitas das vezes com um valor estimado
elevado, as empresam tendem a optar pela adesdo de meios para melhoria na QVT a fim de
evitar grandes transtornos e gastos futuros com tratamento médico e medicamentos.

Em busca de exceléncia muitas organizacdes adotam a implementacdo da familia 1ISO
(Organizacdo Internacional para Padronizagdo) 9000, que foi criada com o intuito de guiar,
simplificar e estimular o desenvolvimento dos sistemas de gestdo de qualidade (OLIVEIRA,
2016). De acordo com Oliveira (2016), podemos citar a 1ISO 9001, que tem como objetivo
auxiliar as empresas na efetivacdo da gestdo de qualidade, gerando seu certificado
comprovando sua superioridade. E a ISO 9004, que apesar de ndo gerar um certificado direciona
caminhos para melhoria de desempenho assim sendo recomendavel.

Com o acesso facilitado a internet fica facil conhecer, estudar e até mesmo buscar
orientacdes e meios para adequar o ambiente de trabalho para que ele seja saudavel e
organizado, pois assim a QVT de todos tera uma melhora significativa evitando transtornos
mentais, fisicos e um alto nivel de estresse que quando acumulado gera a sindrome de Burnout.

Observa-se que a qualidade de vida no trabalho surge como um importante instrumento
de ganho matuo, com suas condi¢des organizacionais, fisicas, mentais e financeiras relacionada
ao trabalho garantido, o colaborador desempenha um comportamento organizacional
comprometido e satisfeito, gerando beneficios para 0 mesmo e para a empresa (OLIVEIRA,
2016).

Quando a instituicdo opta por adotar praticas benéficas a seus colaboradores esta
melhorando ndo somente a QVT do mesmo mais também o respectivo ambiente que esta
inserido. Citamos como Burnout afeta o dia a dia do contribuinte, criando vérios transtornos.
Com tudo é perceptivel uma melhoria significativa quando alguns benéficos, regalias e até
mesmo incentivos sdo oferecidos a este.

Incentivado pela geréncia a empresa deve disponibilizar treinamentos, exemplos,
reconhecimento, motivacdo dentre outros. A flexibilizacdo de horarios possibilita que o
integrado adeque suas rotinas de maneira a torna-las mais produtiva, no entanto vale ressaltar
gue néo sdo todas atividades que possibilitam essa flexibilidade (OLIVEIRA, 2016).

E possivel que a empresa implemente alguns programas para melhorar o bem-estar dos
funcionérios, o que ira acarretar um bom desempenho profissional e pessoal, a seguir alguns
deles: Identificacdo de riscos potenciais a saude; Instrucdo aos funcionarios quanto a pressao
sanguinea, obesidade, fumo, estresse; Encorajamento de mudanga no estilo de vida, através de
exercicios, boa alimentag&o e monitoramento a satde (REUTERS, 2010).

Para fazer jus aos programas apresentados e com o intuito que funcione é esperado que



11

a empresa organize palestras, cursos e mantenha uma supervisdo, a fim de instruir os
colaboradores como deveréo agir ndo somente na organizacdo. Uma solucédo para minimizar os
riscos durante o expediente é o uso da APR (Andlise preliminar de riscos), este meio ja €
utilizado em muitas empresas, ajuda com que o colaborador se sinta seguro em seu ambiente
de trabalho ap6s analisar o local e visualizar que ndo esta correndo riscos enquanto exerce suas
atividades, assim aumentando a confianca e o seu desempenho. Colaborador saudavel trabalha
bem e produz melhor, dai vem a importancia de instrui-los a sempre estd cuidando da saude.
Os médicos, exames, testes de rotina ajudam a controlar a satde do subordinado e a prevenir
que ocorra doencgas ocupacionais (como a sindrome de Burnout).

Com um bom exemplo o empregado se sente motivado a realizar mudancas na sua vida,
seja elas na alimentagédo, ou no estilo de viver. Dispor alguns minutos para ele efetuar suas
refeicdes € uma maneira de ajudar a controlar sua alimentagéo, pois assim o trabalhador nao
passara mais do que deve sem se alimentar e tera algum tempo de pausa para repor suas energias
e voltar as atividades ndo ficando sobrecarregado.

Emery e Trist apud Ferreira (2017) descreve que existem seis propriedades de para
estimulo e comprometimento de quem o realiza, sdo eles: variedade e desafio; aprendizagem
continua; margem de manobra e autonomia; reconhecimento e apoio; contribuicdo social que
faz sentido e futuro desejado.

Existem varios autores que relatam propriedades distintas para a QVT, Ferreira (2017)
também mostra a visdo de Hackman e Oldham que possui trés estados psicoldgicos que afetam
ao trabalho, sendo eles: sentido encontrado na funcéo exercida; responsabilidade percebida;
conhecimento dos resultados do trabalho. Quando algum dos citados esta presente a motivagdo
intrinseca € maior do colaborador com o trabalho.

Conseguindo seguir alguns dos critérios que foram descritos, € possivel aumentar a
qualidade de vida no trabalho, a fim de minimizar os problemas e doengas como Burnout que
se faz muito presente e é dada através do estresse acumulado. Com um ambiente tranquilo,
organizado fica mais facil que o colaborador consiga executar suas atividades da forma que é
esperada. Implementar a qualidade de vida no trabalho ainda ndo € facil pois a organizagéo
precisa disponibilizar de certo capital de investimento e aguardar os resultados, o que nem
sempre € imediato, por isso € necessario o acompanhamento de gestores, ¢ fundamental

conciliar os interesses da organizacdo com as dos trabalhadores.
3. METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo analisar de quais maneiras a sindrome pode
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impactar no ambiente de trabalho, e quais as consequéncias para a saude fisica e mental do
colaborador. De forma especifica sera descrito Burnout, os efeitos da sindrome em que €
afetado, e elencar as medidas para evita-las; conceituar qualidade de vida no trabalho,
evidenciando a sua importancia para a melhoria do ambiente organizacional.

Dessa forma a natureza da pesquisa sera descritiva; e a abordagem quantitativa e
qualitativa a metodologia descritiva vai fornecer dados e caracteristicas necessarias para a
andlise. De acordo com Molina e Sela (2020, p. 224)” a pesquisa descritiva exige a interpretacdo
de elementos interligados por meio de comparacao, por medi¢des de contraposicéao e avaliacao
dos dados.” Segundo Gil (2019, p. 26) “as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacao ou fenémeno ou o estabelecimento de
relagBes entre variaveis. ”” S80 inmeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo
e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados.

Sendo assim a pesquisa qualitativa demonstra os dados e da a devida importancia a eles.
Segundo Cooper e Schindler (2016, p. 145) “a pesquisa qualitativa ¢ projetada para dizer ao
pesquisador como (processo) e porque (significa) as coisas acontecem de determinada forma. ”
Para GIL (2019, p.175), “a pesquisa qualitativa, embora decorrente de multiplas tradigdes,
baseia-se no pressuposto de que a realidade pode ser vista sob multiplas perspectivas. ” Ja na
analise quantitativa iremos analisar as variaveis. De acordo com Jodo Mattar e Daniela Karine
Ramos (2021) variaveis quantitativas podem assumir diferentes caracteristicas e classificacoes,
sendo eles, fatores, caracteristicas, efeitos ou comportamentos, que podem ser mensurados ou
classificados.

Para uma melhor compreensao e analise, a técnica serd de coleta de dados, realizada
através de um questionario e aplicada na empresa através de um aplicativo. Segundo Gil (2019,
p.28) “os dados requeridos pela pesquisa sdo obtidos em diferentes naturezas. Podem ser dados
de campo, ou seja, obtidos no local em que os fendmenos ocorrem espontaneamente, mediante
procedimentos como observacéo, aplicacao de questionarios e entrevistas. ”

O questionario sera escolhido e modulado conforme as necessidades da coleta de dados
dos participantes e analisado através da estatistica basica, para obter respostas mais especificas
e corretas sera aplicada através do aplicativo (WhatsApp) em um horéario a escolha dos
colaboradores. Para Gil (2019, p.137) “Pode-se definir questionario como a técnica de
investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdao submetidas a pessoas com 0
proposito de obter informacgdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,

expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado etc. “Trata-se, portanto,
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da técnica fundamental para coleta de dados em levantamentos de campo, que é um dos
delineamentos mais utilizados nas ciéncias sociais.

Em busca de resultados confiaveis serd utilizado a técnica de observacdo pois, segundo
Cooper e Schindler (2016, p. 173) “A observacdo qualifica-se como investigacdo cientifica
guando ¢ conduzida especificamente para responder a uma questdo de pesquisa,
sistematicamente planejada e executada, usa controles apropriados e fornece informacdes
confiaveis e validas sobre o0 que aconteceu. ” A versatilidade da observacdo faz dela uma fonte
primaria indispensavel e um complemento para outros métodos. Nesse contexto a dois tipos de
método de pesquisa por observacdo que sdo direta e indiretas, neste caso sera utilizado a
observacdo indireta, para Cooper e Schindler (2016, p. 179) “a observagéo indireta ocorre
quando o registro ¢é feito por meios mecénicos, fotograficos ou eletronicos. ” Devido ao recente
cenario (pandemia) vivenciado, ndo sera possivel estar presente no momento em que 0
questionério serd aplicado para seguranca de todos os envolvidos.

Essa pesquisa é um estudo de caso, que sera feitaem uma empresa localizada na cercania
da cidade de Sdo Jodo Del Rei do setor de jardinagem e paisagismo, e é através dela que sera
possivel compreender o motivo pelo qual o trabalhador vem cada vez mais desenvolvendo a
sindrome de Burnout. Para Gil (2019, p.114) “estudos de caso requerem multiplas fontes de
evidéncia. De modo geral, os dados sdo obtidos mediante a combinagdo de entrevistas, analise
de documentos e observacdo. Os casos podem se referir a individuos, grupos, organizacoes,
comunidades, fendbmenos, processos etc.”

Portanto, sera apresentado os resultados obtidos através da observacdo e maneiras de

como amenizar o impacto da sindrome na vida dos colaboradores.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse artigo foram apresentadas as principais causas da sindrome de Burnot.
Através da analise gréafica, a seguir, sera possivel identificar o percentual de estresse dos
trabalhadores entrevistados. A pesquisa foi desenvolvida através do questionario elaborado
e adaptado por Chafic Jbeli, inspirado no Maslach Burnot inventory- MBI. Os resultados
variam de 0 a 100 pontos, sendo eles distribuidos da seguinte maneira: 0 a 20 pontos nenhum
indice de Burnout; 41 a 80 pontos fase inicial da Burnout; 81 a 100 pontos o Individuo pode
estar em fase consideravel da Burnout.

O questionario foi desenvolvido por meio do Google Forms e aplicado por midias
sociais (WhatsApp). No total foram entrevistadas treze pessoas, sendo elas nove do sexo

masculino e quatro do sexo feminino. O gréfico 1 ressalta o numero total do somatorio das
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perguntas respondidas individualmente por cada colaborador, sendo possivel visualizar
atraves do resultado o grau de exaustdo emocional dos mesmos. A seguir apresenta- se 0
grafico 1 com o resultado das respostas obtidas.

GRAFICO 1 - ANALISE FINAL DA BURNOUT NA EMPRESA X
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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Por intermédio das perguntas foi possivel notar que na questdo do esgotamento
emocional em relacéo ao seu trabalho, 46,2% dos participantes nunca sentiram- se esgotados e
23,1% possuem este sentimento mensalmente. Nota-se que 23,1% possui tal sensacdo de
esgotamento pelo menos uma vez no més, dessa forma a empresa precisa tomar as medidas
necessarias para a intervencdo e prevencdo com esses funcionarios para diminuir o estresse.
Isso é reforcado por Benevides-Pereira (2002) quando diz que individuo/instituicdo precisam
estar em sintonia para eliminar e tornar o ambiente de qualidade e prosperidade para ambos.

Quando questionados se levantam-se cansados para realizar o seu trabalho, recebemos

as seguintes respostas:



15

GRAFICO 2 - DISPOSICAO PARA REALIZAR O TRABALHO

Levanto-me cansado(a) e sem disposicao
para realizar o meu trabalho.

13 respostas

@ 1 Nunca
@ 2 Anualmente

3 Mensalmente
@® 4 Semanalmente
@ 5Diariamente

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse sentido, os grupos de funcionarios que se sentem sem disposicdo diariamente,
semanalmente e mensalmente precisam de atencdo e medidas efetivas como a implementagéo
de programas como a QVT. Nesse contexto Diniz (2013) sugere iniciativas como redesenho do
processo de trabalho, sistemas de compensacao inovadores entre outras.

Nota-se que 69,2% dos colaboradores se sentem realizados nos seus afazeres, 15,4%
ndo compartilham desta realizacdo ao menos uma vez por més. Em relacéo aos que possuem o
sentimento de frustracdo, uma possivel explicacdo poderia ser devido a atritos causados com
seu chefe. Nesse caso o lider podera exercer alguma influéncia sobre o colaborador, pois
segundo Diniz (2013) através de beneficios ou motivando-os, a empresa pode gerar
gratificacbes e durante o més realizar reunibes para enfatizar a produtividade e elogiar o
desempenho.

Percebeu-se que 76,9% demonstram amor por sua profissdo, em consequente 92,3%
acredita no que faz, vale ressaltar o quanto € importante que os profissionais acreditem e tenham
prazer em exercer suas funcdes, pois assim o ambiente torna-se um lugar de mais tranquilidade,
seguranca e conforto. Estes resultados sdo um indicativo de que grande parte deles estdo com
sua afetividade controlada tornando assim o espaco harmonico e produtivo para ambas as
partes.

Sendo assim € importante sempre manter os colaboradores incentivados, fazendo que se
sintam importantes para a organizagdo, deixando-os darem suas opinides relevantes para

melhorias da empresa, participando das mudancas que surgirem e liberando para intervalos
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recreativos. Com isso o ambiente se torna ainda mais favoravel, e a longo prazo com
funcionarios mais comprometidos.

Em contraste também foi possivel verificar as informagdes descritas no gréafico abaixo:

GRAFICO 3- TRATAMENTO INTERPESSOAL

Trato algumas pessoas como se fossem da
minha familia.

13 respostas

@ 1 Nunca
@ 2 Anualmente

3 Mensalmente
@® 4 Semanalmente
@ 5Diariamente

Fonte: Dados da pesquisa.

O comportamento de tratar outras pessoas como se fossem da familia afeta
negativamente a relagdo entre os colaboradores, abalando o desempenho e o convivio dentro da
estruturacdo, a empresa tem que elaborar atividades que ajudem eles a entenderem e separar
esse sentimento dentro do horario de trabalho, mas sempre ressaltar a importancia do respeito
e parceria.

Visualizando o aspecto de se cobrarem que poderiam fazer mais para os outros 23%
ressaltaram que sim e 30,8% que néo, a cobranca excessiva no trabalho para realizar atividades
ou ser o exemplo para outros, causa um pico emocional levando ao estresse, com o tempo
prejudicando a si mesmo e 0s outros, tanto no ambiente de trabalho como também no ambito
familiar; assim como Hespanhol (2005) cita a exaustdo emocional é percebida pelo trabalhador
guando ja se sente sobrecarregado com a sensacao que ndo possui nada mais para oferecer.

Ao analisar quando eles se encontram excessivamente exaustos apOs a jornada de
trabalho, cansados ou indispostos para cumprir 0 mesmo no dia seguinte, 15,4% disseram que
sim, e 38,5% que ndo. Nesse aspecto, é importante ter uma atencdo em relacdo ao
comportamento dos contratados, para ndo desenvolvam um alto nivel de estresse que pode levar
a sindrome de Burnout.

Em relacdo a isto, tal fato requer cuidados especificos onde o individuo e a instituicao

precisam trabalhar juntos, para buscar melhorias no ambiente em que convivem, eliminando
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fatores prejudiciais. A busca pela melhoria pode ser através da qualidade de vida no trabalho,
trazendo beneficios importantes para o colaborador e seu lider, pois assim todos se sentiriam
mais motivados e reconhecidos em seus esfor¢os do dia a dia.

A QVT é muito importante para a empresa, uma vez que existem varios beneficios a
partir de sua implementacdo. Porém a mudanca ndo ocorrera de forma répida, leva um tempo
para a aceitacdo completa. Por isso ao decorrer do processo, 0s colaboradores e lideres devem
participar de todas as etapas, entendendo quais critérios seguir e suas vantagens.

Sendo assim, é necessario prezar pela saude fisica e mental dos colaboradores,
fornecendo assisténcia médica e suporte psicolégico. Desta forma a empresa vai notar um
melhor desempenho e maior produtividade, além de tornar o ambiente favoravel e criativo para
a execucdo dos servicos, tendo menos problemas ou atestados médicos. Um simples gesto de
incentivo seja de forma monetéaria, folga ou até elogios, quando realizado de forma correta e
em momentos estratégicos trazem melhorias e entusiasmo, pois segundo FERREIRA (2017)
quando satisfeito com o ambiente organizacional e com o servi¢o o colaborador desenvolve
melhor suas atividades e evita uma série de doencas como o estresse.

Uma maneira rapida e pratica para verificar a satisfacdo e o dinamismo dos empregados
é a avaliacdo de desempenho e o feedback, nela conseguimos identificar em qual ou quais
aspectos o colaborador esté se destacando e onde esta tendo mais dificuldade para executar as
tarefas, sendo assim é possivel que haja uma conversa para alinhar e decidir mudancas que
sejam benéficas em proveito de ambas as partes.

E fundamental que as pessoas entendam seus sentimentos e consigam distinguir quando
estdo com um elevado estresse, assim podendo evitar a sindrome de Burnout. Para obter uma
vida saudavel é importante realizar momentos de lazer fisicamente e emocionalmente, esses
momentos podem ser vivenciados juntamente com a familia e amigos assim proporcionando
um maior nivel de endorfina, dopamina, serotonina e ocitocina que sdo o ‘“quarteto da
felicidade” e quando nédo estimulados podem levar ao aumento da exaustdo e 0 mau humor.

Portanto, ao fim das consideracfes acima citadas tornou-se notavel que com o somatorio
das respostas os colaboradores apresentam um nivel consideravel de estresse. Porém quando
analisado individualmente cada caso, essa estafa ocorre por cobrangas pessoais e ndo por parte
do lider. Por conseguinte, 0 ambiente de trabalho ndo é o maior desafio e sim a satisfacdo
pessoal que precisa ser analisada de forma individual. Sendo assim obtivemos um saldo positivo
maior gue o0 negativo, portanto, podemos perceber que a sindrome de Burnout ndo apresenta

grande proporg¢éo dentro da organizacéo.
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5. CONCLUSOES E PROPOSTAS

Esta pesquisa teve o intuito de mostrar a relevancia do estresse emocional na vida dos
colaboradores. Dessa forma foi viavel analisar seu impacto e suas causas. No decorrer do estudo
foi possivel observar que ocorre um grau de estresse dentro da empresa estudada, mas,
conforme o estudo realizado, ndo foi considerado como sindrome de Burnout.

Como prevencado € importante que a organizacdo implemente a qualidade de vida no
trabalho junto aos seus colaboradores. Promova realizagfes de mudangas no ambiente
deixando-o mais confortavel e criativo. Assim como, incentivar atividades fisicas, de lazer e a
alimentacéo balanceada que ajuda a amenizar o estresse.

Na realizagdo da andlise, a maioria dos colaboradores relatou através do questionario
estarem satisfeitos com a profissdo, mas mesmo assim se cobram sempre para fazer mais pelos
outros, essa cobranca excessiva, a longo prazo, pode trazer um pico emocional deixando o
individuo em situacgdo de estresse constante se ndo possuir acompanhamento ou tratamento.

A sindrome de Burnout ainda é pouco conhecida, e muitos ainda ndo sabem seus efeitos
causados no ambiente de trabalho e na vida pessoal, por isso muitos sofrem com a sindrome
pela pressao no servico causando a exaustdo e sobrecarga, seus efeitos colaterais sdo varios e
passiveis de serem confundidos com outras doencas. Sendo assim, é fundamental o
acompanhamento de um profissional para evitar a sindrome e auxiliar os colaboradores quando
0 estresse acontecer.

Como foi percebido nos resultados o que ocorre na empresa ndo é a Sindrome de
Burnout na sua totalidade, e sim uma estafa individual causada por acdes pessoais. Porém, isso
em estudos futuros pode vir a ser comprovado caso esse agastamento continue podendo surgir
uma possivel pré sindrome de Burnout.

Na empresa onde foi aplicada o questionario, foi notado o esforgo na busca de melhorias
nas condicdes de trabalho pelo lider, para diminuir o estresse de seus colaboradores, dessa
forma, op¢des de mudangas foram discutidas para colocarem em prética no dia a dia como a
mudanca no ambiente de servico.

Dessa forma é possivel concluir que a sindrome de Burnout pode afetar todos o0s setores
independentes do sexo ou idade, prejudicando a vida social tanto no ambiente de trabalho como
no familiar. Sendo assim as empresas precisam implementar a QVT para prevenir e melhorar o

bem-estar de seus colaboradores.
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