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RESUMO: O objetivo deste artigo foi identificar as consequéncias fisicas, psiquicas e
comportamentais da Sindrome de Burnout nos professores de uma instituicao de ensino superior
do municipio de Sdo Jodo Del Rei (Minas Gerais). A pesquisa foi desenvolvida a partir da
identificacdo do indice da Sindrome no cenério pos pandemia. Adotou-se 0 método de pesquisa
descritiva a fim de compreender os fatos, tendo como coleta de dados a aplicacdo do
questionario JBeili inspirado no Maslach Burnout Inventary para identificacdo preliminar da
Sindrome de Burnout. Foi utilizado o tipo de pesquisa de natureza quantitativa e qualitativa,
com o propdsito de compreender o tema pesquisado, as caracteristicas do comportamento
humano em determinado ambiente e suas individualidades. Nesse interim, apresentou-se 0s
resultados obtidos através da pesquisa de campo feita anonimamente com 18 docentes da
instituicdo, os quais responderam o questionario. Contudo, o desenvolvimento do presente
estudo possibilitou a compreensdo sobre o tema da Sindrome de Burnout nos professores da
instituicdo e evidenciou as principais causas e consequéncias doenca.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, Docentes, Pandemia



1. INTRODUCAO

Em mar¢o de 2020 foi decretado pela OMS — Organizagdo Mundial da Saude — uma
pandemia causada pelo novo coronavirus Sars-Cov-2. Devido ao seu alto nivel de contagio fez-
se necessario que todos os paises adotassem um sistema de reclusdo coletiva, a quarentena.

Diante dessa situacdo, as pessoas ndo puderam sair de casa, ficando isoladas sem
trabalhar ou estudar. Com isso, foi gerado varios impactos negativos, tanto fisicos quanto
psiquicos na vida da populacéo, e sobretudo na rotina dos professores universitarios que ficaram
ainda mais sobrecarregados com o novo formato de aulas que se iniciou neste periodo.

Dentre as varias doengas psicoldgicas acometidas, uma se destaca: a Sindrome de
Burnout. A sindrome de Burnout € uma reacao de estresse excessivo e esgotamento emocional
por conta do trabalho e que atinge um grande nimero de docentes. No setor da educacéo, a
sindrome de Bournout € complexa e abrangente e decorre da interacdo dos aspectos individuais
e 0 ambiente de trabalho, tendo em vista que esta condicao reflete no sistema educacional e na
qualidade do ensino e aprendizagem do aluno (COSTA et al., 2013). Para a organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) a profissdo docente é considerada como uma das mais
estressantes, com forte incidéncia de elementos que direcionam a Sindrome de Burnout
(CARLOTTO, 2011).

No municipio de Sdo Jodo Del Rei (Minas Gerais), uma instituicdo de ensino privada
tem em seu quadro de funcionarios cerca de 130 professores, 0s quais lecionam em varios
cursos, e com a pandemia, tiveram que reinventar a pratica de dar aulas preseniais para 0 modo
remoto, o que apresentou grandes desafios e dificuldades para muitos, deixando-0s
sobrecarregados, pois tiveram que sair da sua zona de conforto com as aulas presenciais e
caminhar para um mundo totalmente novo. Além disso, tiveram que levar conhecimento com a
mesma relevancia e propriedade com recursos bastante limitados. Nesse sentido, muitos
docentes adquiriram a Sindrome de Burnout, por estarem completamente esgotados e
estressados com toda a situacao abordada.

Nesse cenario, é importante entender todas as consequéncias diretas e indiretas que esse
distarbio psicoldgico trouxe aos docentes em meio ao cenario hostil poés pandemia, bem como
0s impactos causados na qualidade da educacdo. Portanto, este estudo busca responder a
seguinte questdo: quais as consequéncias fisicas, psiquicas e comportamentais nos
professores de uma instituicdo de ensino em S&o jodo Del Rei, Minas Gerais a partir da
identificagdo do indice da Sindrome de Burnout p6s pandemia?

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo geral analisar as consequéncias fisicas,



psiquicas e comportamentais dos docentes de uma instituicdo, apds o cenario pandémico
causado pelo virus Sars-Cov-2, em que se busca conceituar a Sindrome de Burnout, apresentar
as etapas de consequéncias da sindrome nos docentes, demonstrar os impactos da Sindrome de
Burnout, relatar estudos com os professores da instituicdo de ensino para identificacdo da
sindrome e seus efeitos.

Por se tratar de um tema atual e de grande importancia para a comunidade académica e
cientifica, este estudo de caso se mostra oportuno por tratar de um assunto bastante recorrente
e atual que acomete um grande nimero de profissionais da area da educacédo, bem como, 0s
professores universitarios, visto que a sobrecarga das atividades, a pressdo, carga horaria
excessiva e as responsabilidades sdo grandes para a entrega de aulas produtivas e com
propriedade e acarretam no alto indice de estresse e descontrole emocional. Além disso, cabe
destacar a importancia de um acompanhamento profissional para identificar e tratar os fatores
que levaram a decorréncia da Sindrome de Burnout.

Como procedimento metodoldgico, sera apresentado o tipo de pesquisa descritiva, de
natureza quantitativa e qualitativa. A coleta de dados € primaria dentro de campo, e teve como
instumento de coleta de dados um questionario estruturado, que subsidiou a elaboracdo dos
resultados através da interpretacdo dos dados que compde esse estudo de caso.

Por fim, seré discorrido os conceitos e reflexdes da gestdo de pessoas, fazendo um link
com a cultura e o clima organizacional e como isso pode influenciar no desenvolvimento de
doencas como a Sindrome de burnout. Abordar o que é a Sindrome de burnout e quais séo as
consequéncias fisicas, psiquicas e comportamentais dos docentes e por ultimo, apresentar 0s

resultados e discussdes acerca do tema no cenario pos pandemia.
2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico, serd abordado os conceitos e reflex6es da gestdo de pessoas, a cultura, o clima
organizacional, o stress e suas subdivisdes, o conceito da sindrome de burnout e a apresentagédo

das etapas e consequéncias da sindrome nos docentes.

2.1 Gestdo de Pessoas: Conceitos e reflexdes

O conceito de gestdo de pessoas surgiu para integrar as estratégias aplicadas nas
atividades relacionadas ao capital humano de uma organizacéo, de modo que o0 ambiente traga
satisfacdo para seus colaboradores. Segundo as ideias de Gil (2019) a Gestdo de Pessoas visa a
cooperacdo dos colaboradores para com a organizacdo afim de alcangar seus objetivos tanto

profissionais quanto pessoais.



Ainda nesse sentido, Gil (2019) pontua que a expressdo “Gestdo de Pessoas” visa
substituir a Administracdo de Recursos Humanos, uma vez que a Administracdo de Recursos
Humanos foca nas pessoas como recursos materiais e financeiros, portanto, o termo Gestéo de
Pessoas, adepto por alguns autores, visa enxergar as pessoas nao mais como empregados, mas
sim, como colaboradores e parceiros da organizacao.

Neste mesmo pensamento, Bichuetti (2020) descreve a area de Recursos Humanos
moderna atuando de maneira holistica, ou seja, abrangendo multiplas responsabilidades que
atuam mais em aspectos estratégicos da gestdo de pessoas. E Ribeiro (2018) reforca que na
atualidade, o papel dos gestores de Recursos Humanos ndo estd mais restrito a atividades
relacionadas como recrutamento e selecdo de colaboradores, agora, esses assumem um papel
ativo no planejamento estratégico e tomada de decisdes junto a organizacéo.

Logo, pode-se compreender de acordo com 0s autores citados, como a area de gestdo de
pessoas é abrangente e extensa. Ela é imprescindivel para o bom funcionamento e sucesso real
da organizacdo. Em se tratando de aspectos organizacionais, torna-se relevante salientar os

conceitos de cultura e clima organizacional e sua influéncia no comportamento humano.

2.2 Cultura e clima organizacional

Neste topico sera abordado o que é cultura organizacional e como ela pode influenciar no
comportamento de cada individuo para alcance dos objetivos da organizacdo. Robbins (2013,
p. 111) diz que "cultura é um conjunto de normas nao escritas que 0s membros da organizacao
aceitam e compreendem e que guia suas acoes."

Segundo Barbieri (2016), todas as pessoas ligadas a uma organizacdo devem conhecer a
cultura da empresa para que se tenha um bom desempenho grupal ou individual e como
resultado, atingir o sucesso organizacional, pois a cultura afeta a estratégia, a gestdo e o capital
humano.

Oliveira et al., (2018) ressalta a importancia das pessoas para 0 sucesso organizacional.
O fator humano precisa ser gerido de forma eficaz e eficiente para oferecer flexibilidade,
agilidade e comprometimento com a organizagdo. Dessa forma, gerenciar as pessoas
considerado esses aspectos atribuem diretamente na gestdo estratégica de pessoas. A autora
ainda menciona que um dos fatores principais para que a gestao de pessoas funcione de forma

eficaz é a cultura organizacional.

A cultura organizacional também pode ser determinante para manter uma empresa de
forma coesa, por meio da orientacdo de padrGes de comportamento, como
alinhamento ou ajustes nas atitudes dos trabalhadores da organizacdo. No entanto, na



maioria dos casos, a gestdo de pessoas encontra desafios nessa orientacdo, talvez por
ndo compreender o comportamento de seus funciondrios e visualizar de que forma os
diferentes comportamentos podem influenciar na cultura organizacional. (OLIVEIRA
etal., 2018, p. 67)

Diante disso, 0s autores mostram como a cultura organizacional influencia no
comportamento humano de cada individuo e destacam a importancia da cultura para o
desenvolvimento da oganizacao.

Junto a cultura organizacional, destaca-se o clima organizacional. Estes acabam por se
tornar complementares, em que ambos se influenciam. Luz (1995) apud Ferreira (2013) traz
como defini¢do de clima o resultado do estado de espirito e &nimo das pessoas que evidencia-
se em um ambiente organizacional em um periodo determinado.

Para Ferreira (2013) o clima é afetado por conflitos e situagdes positivas ou negativas que
ocorrem dentro da organizacéo e também por fatores externos (sociais, econdmicos e politicos)
que perpassam pela cultura organizacional. Porém, o que mais impacta o clima organizacinal
sdo os fatores internos, como a motivacdo. Se as pessoas nao estdo motivadas e felizes, isso ird
influenciar no seu comportamento dentro do ambiente em que est&o inseridas. E por meio do
clima organizacional que as pessoas expressam percep¢des em relacdo as organizacées em que
trabalham.

Nesse sentido, pessoas desmotivadas se tornam pessoas insatisfeitas e estressadas. Marras
(2012) destaca que o estresse faz parte da condicédo de viver, pois o individuo estd em constante
adaptacdo a mudancas, oferencendo respostas fisicas, psicoldgicas e comportamentais as
pressOes internas e externas. Portanto, pode-se entender o estresse como uma reagdo de
adaptacdo as circunstancias e demandas no meio ao qual a pessoa interage. Quando o individuo
se insere em um ambiente que exige respostas para as quais ele ndo esta capacitado, ou nao
possui habilidade para superé-lo, o estresse se transforma em um risco para a salde humana.

Dado o exposto, pode-se concluir como o clima e cultura organizacional afetam no
comportamento humano e nas organizag0es podendo ser prejudicial aos colaboradores quando
desagradavel e desfavoravel, gerando desmotivacdo e aumentando os niveis de estresse. A

seguir, sera aprofundado os conceitos de stress e suas caracteristicas.

2.3 Conceitos de estresse

A palavra estresse deriva do termo “stress” que tem origem na lingua inglesa, sendo
definida como um conjunto de reacdes fisiologicas que ocorrem no corpo humano, quando este

submete-se a um esforco de adaptagdo (SEYLE, 1936). Normalmente, quando nos sentimos em



“perigo” ou “ameacados” por alguém, ou por uma determinada situa¢do, o organismo responde
com a acdo de querer fugir, ou paralisar aguele momento, e como resultado gera o stress. Os
efeitos desses sintomas, em sua maioria sdo negativos, principalmente dentro do ambiente de
trabalho.

Hans Selye, médico endocrinologista nascido na Austria em 1907, é considerado o “pai
do stress”. Tem este titulo, pois foi ele quem iniciou os primeiros estudos acerca desse assunto
na década de 30. Selye notou a importancia de pesquisar mais sobre esta tematica depois que
realizou um estudo com ratos de laboratorio, onde pode observar que todos eles apresentavam
0 mesmo tipo de reacdo fisioldgica quando submetidos a diferentes tipos de estimulos sensoriais
e psicolégicos. Concluindo assim, que se tratava de uma “sindrome de adaptacdo geral”
(ZUARDI, s.d.). Foi a partir dai que se iniciou os estudos mais afundo sobre esta tematica, que
tem sido tdo discutida nos dias atuais.

Alguns autores se destacam pelos estudos sobre essa questdo. Dentre tantos, temos
Limongi Franca e Rodrigues (1999), para eles a expressdo stress é originaria da fisica e pode
ser entendida como a reacdo de deformidade que uma matéria pode sofrer quando esta é
pressionada a um esforgo ou adaptacgdo. Esses autores ainda consideram que “o termo Stress é
frequentemente apresentado de forma parcial e distorcida” (LIMONGI FRANCA;
RODRIGUES, 1999, p. 24).

O stress pode ser entendido também através de outras percepgfes, como . “um estado
antecipado ou real de ameaca ao equilibrio do organismo e a reacdo do mesmo, que visa
restabelecer o equilibrio através de um complexo conjunto de respostas fisioldgicas e
comportamentais” (ZUARDI, s.d., p. 1).

Ferreira (2015), em que o cansaco e/ou angustia do corpo e da mente dos seres humanos
estdo relacionados com o stress. Além disso, em excesso causam Vvarios danos a nossa saude,
desencadeando assim uma série de sintomas negativos.

Ainda dentro desta tematica, ¢ relevante que fique claro o significado do termo “estar
estressado”. Refere-se a condicdo do nosso organismo de gerar um tipo de alteracdo na
capacidade de resposta apOs passar por um esforco de adaptacdo, interferindo no
comportamento afetivo, mental, fisico e na relacgdo com outros (LIMONGI FRANCA,
RODRIGUES,1999).

Stress adota ainda dois conceitos distintos, pois de acordo com Limongi Franca e
Rodrigues (1999) este termo é dividido em duas esferas: stress como processo, que significa
uma tensdo frente uma situacdo de desafio, podendo ser de ameaca ou de conquista. E também,

stress como resultado, sendo este negativo ou positivo, que a pessoa gera através de uma tensdo



mobilizada.

Retomando as causas de estresse, um pouco ja mencionado no decorrer do artigo, Zanelli
(2009) diz que as exigéncias diarias de trabalho é uma dessas influencias, pois tem agravado
cada vez mais o nivel de estresse e 0s danos a saude dos trabalhadores.

As longas jornadas de trabalho também tém influenciado no aparecimento de tal
sentimento nas pessoas. Para Murphy e Sauter apud Zanelli (2009, p. 19) a média de horas
trabalhados por um casal americano por ano teve um grande acréscimo nas Ultimas décadas,
chegando a marca de 700 horas.

Portanto, diante de todos os estudos apresentados nesta tematica, pode-se compreender
que o excesso e alteragcbes no ambiente de trabalho podem ocasionar o estresse e desgastes

emocionais e fisicos, podendo chegar a Sindrome de Burnout, como sera visto a segulir.

2.4 Sindrome de Burnout

Burnout ¢ uma expressdo de origem inglesa que se refere a “queima apos desgaste”.
Determina a perda do exercicio devido ao processo de exaustdo. Essa expressdo passou a ter
significado por conta do sofrimento dos colaboradores em seu contexto laboral, associado a
falta de motivacéo e diminuicdo da satisfacdo em exercer suas func¢des no trabalho, em razéo
da intensa sensacdo de exaustdo. Nesse sentido, sua denotacao significa estar “esgotado” ou
“queimado” (MASLACH & JACKSON, 1981 apud OLIVEIRA, A. M et al., 2021).

Em geral, a sindrome de Burnout pode ser retratada como seguidos transtornos de
estresse relacionados as condicdes e exigéncias de trabalho. No seu estado avancado, costuma
ser insidioso e imperceptivel pelo trabalhador, apresentando diversas manifestacGes, sendo a
mais comum o cansac¢o emocional (FERNANDES, 2020).

Para Benevides-Pereira (2001) os sintomas mais frequentes associados a sindrome de
Burnout séo:

Psicossomaticos: enxaquecas, dores de cabeca, insdnia, gastrites e Ulceras;
diarréias, crises de asma, palpitacfes, hipertensdo, maior freqiiéncia de
infeccbes, dores musculares e/ou cervicais; alergias, suspensdo do ciclo
menstrual nas mulheres. Comportamentais: absenteismo, isolamento,
violéncia, drogadicéo, incapacidade de relaxar, mudancas bruscas de humor,
comportamento de risco. Emocionais: impaciéncia, distanciamento afetivo,
sentimento de soliddo, sentimento de alienaco, irritabilidade, ansiedade,
dificuldade de concentracéo, sentimento de impoténcia; desejo de abandonar
0 emprego; decréscimo do rendimento de trabalho; baixa auto-estima; davidas
de sua propria capacidade e sentimento de onipoténcia. defensivos: negagao
das emoc0es, ironia, atencdo seletiva, hostilidade, apatia e desconfianca
(BENEVIDES-PEREIRA, 2001, p.32-33).



Para Maslach e Leiter (1999) o burnout, ndo é um problema do individuo e sim do
ambiente de trabalho a que estd inserido. Quando as organizagbes ndo se ligam a essa
possibilidade, ndo considerando o lado humano de qualquer atividade, utilizando as pessoas
como maquinas de producdo em série, podem levar os colaboradores a uma grave queda de
desempenho no trabalho, fazendo com que se tenha varios prejuizos dentro da empresa e

também em suas relagdes interpessoais.

2.5 O Burnout em professores

De acordo com Souza et al., (2018) o trabalho docente passa por um processo de
desvalorizacéo, onde fica evidente o pouco reconhecimento social, baixos salarios, acimulo de
tarefas, jornada extensa, gestdo autoritaria do superior e formacéo deficitéaria.

Para Cordeiro e Silva (2016) a sindrome de Burnout tem maior recorréncia em docentes,
muitas vezes, pelo fato de que o0 ambiente é propicio para o desenvolvimento da doenca, levando
em conta que o profissional tem ligacdo direta com com as mais variadas personalidades e
visdes do mundo, o que pode causar muitos conflitos e estresse.

Todo esse desgaste provocado pelo estresse resulta em uma série de sintomas fisicos que
geram prejuizos no desempenho dos profissionais em suas atividades, reduzindo sua capacidade
produtiva causando cansaco e desconforto (MIGUEZ; BRAGA, 2018). Como consequéncia
disso, sdo desencadeados problemas de salde, problemas emocionais e interpessoais,
transtornos de isolamento social, impaciéncia e irritacdo para lidar com pessoas do convivio
(LIMA, 2017).

Para Carlotto (2002) o professor pode se tornar menos frequente e ineficiente
apresentando prejuizos em seu planejamento de aula. Pode perder o entusiasmo e a criatividade,
se tornando menos otimista em relagdo aos alumos quanto a avaliagéo do seu futuro.

Diante o conteudo apresentado sobre a Sindrome de Burnout, torna-se relevante realizar
pesquisas com docentes de uma Instituicdo de Ensino, visando identificar o nivel de
esgotamento profissional pds pandemia, e para isso, torna-se essencial delinear os

procedimentos metodoldgicos.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi elaborada com o objetivo de analisar as consequéncias fisicas, psiquicas e
comportamentais dos docentes de uma instituicdo de ensino localizada no municipio de Séo

JBao del Rei, em Minas Gerais, pos cenario pandémico causado pelo virus Sars-Cov-2.



Para Pinheiro (2010, p.17) “pesquisar significa, de forma bem simples, procurar respostas
para as indagacGes propostas. E basicamente um processo de aprendizagem tanto do individuo
que a realiza quanto da sociedade na qual se desenvolve.” Nesse sentido, descreve-Se 0S
caminhos metodoldgicos utilizados para responder ao problema de pesquisa proposto
inicialmente, em consonancia com o objetivo também proposto.

O tipo de pesquisa utilizada foi a descritiva a fim de compreender de maneira minuciosa
os fatos identificados.A Pesquisa descritiva, assume, em geral, um formato de levantamento.
Descreve-se as caracteristicas de determinada populacdo, ou fenémeno ou o estabelecimento
de relacdes, envolvendo o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados como questionario
e observacao sistematica. (PINHEIRO, 2010). Nesse sentido, a finalidade da pesquisa descritiva
é observar, analisar e coletar informacoes, registrar suas estimativas e interpretar os dados sem
interferir neles.

A pesquisa € de natureza quantitativa e qualitativa com o objetivo de compreender o tema
pesquisado, as caracteristicas do comportamento humano em um determinado ambiente, sua
cultura e suas individualidades. Através do questionamento no publico alvo em busca de dados
e levantamentos numeéricos, junto as analises qualitativas.

A pequisa quantitativa tem como objetivo garantir precisdo aos resultados, isentado o
pesquisador da subjetividade , evitando que as interpretacGes sejam distorcidas, garantindo uma
margem de seguranca as conclusdes (PINHEIRO, 2010). ).

“a pesquisa qualitativa caracteriza-Se pela tentativa de uma compreensdo detalhada
dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em
lugar da produgdo de medidas quantitativas de caracteristicas de comportamentos.”

(PINHEIRO, 2010, p.20)

Este modelo de pesquisa, é bem detalhado e usa o ambiente natural como fonte de coleta de
dados e o pesquisador como instrumento chave (PINHEIRO, 2010). Sendo assim, foi utilizado
como método de coleta de dados a aplicagdo de questionario A aplicacdo de questionario foi
escolhida afim de se obter informagdes a partir do tema abordado, contento questdesde maltipla
escolha. O questionario deve ser objetivo e conter instrucdes que devem deixar claro o proposito
de sua aplicacao, facilitando o preenchimento do mesmo, colocando em evidéncia a importancia
da colaboracédo do informante (PINHEIRO, 2010). O questionério disponibilizado encontra-se
no Anexo 1 (pagina 16).

Quanto a técnica de analise, foi utilizado o estudo de caso. Segundo Gil (2010, p.54) o
estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento.” Este método ¢ apropriado no caso de

eventos extensos e complexos que devem ser estudados no ambiente em que ocorrem de forma
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natural (YIN, 2001). O questionario foi aplicado a uma estratificacdo dos docentes do Centro
Universitario em questdo, tendo como participantes 18 docentes.
Para isso, utilizou-se essa amostra dos docentes para coletar informacbes sobre a

identificacdo preliminar da Sindrome de Burnout.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta sessdo apresentaremos o0s resultados obtidos através da pesquisa de campo feita
anonimamente com os docentes de uma Instituicdo de Ensino da cidade de Sdo Jodo del Rei

(Minas Gerais).

4.1 Analise dos dados

Através dos dados coletados pela aplicacdo do questionario (Anexo 1 p. 16), com a
pesquisa tématica sobre a “Sindrome de Burnout”, e através das vinte perguntas organizadas
em trés blocos, a saber: exaustdo emocional/cansaco, despersonalizacdo e realizacdo pessoal,
sendo mensuradas através de uma escala numerica de 1 a 5, em que 1 corresponde a “nunca” e
5 “diariamente”, foi possivel atribuir algumas consideragdes sobre o nivel de Sindrome de
Burnout que aquela pessoa esta é dado de acordo com o somatdrio das respostas de cada
pergunta. O questionario foi elaborado a partir das consideragdes do “Questinario Jbeili”, que
ajuda na identificacdo preliminar da Sindrome de Burnout.

O questionario foi enviado para os grupos de professores pelo WhatsApp em meados de
outubro de 2022, pds cenério pandémico, visto que os indices de circulagdo do virus na época
ja estavam reduzidos. Apesar do alcance ter sido grande, dado que a instituicdo conta com um
quadro com mais de 100 professores, participaram da pesquisa apenas 18, vemos entdo um certo
desinteresse por parte dos pesquisados. Dos 18 questionarios respondidos, 0s cursos em que
tivemos maior adesdo a participagdo na pesquisa foi administracdo com 33,33% (n=6
professores), seguido por psicologia com 27,78% (n=5 professores), os demais cursos

obtiveram poucas respostas assim como mostra o grafico abaixo.
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Gréfico 1. Representacdo dos percentuais do curso dos docentes que participaram da pesquisa

Enfermagem ; 1

Biomedicina ; 1

Direito; 1

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

E importante ressaltar também que 22,22% (n=4 professores) dos docentes pesquisados
dao aula em mais de um curso, inclusive 1 deles leciona para 3 cursos da area da salde na
instituicdo. Portanto, possuem carga horaria de trabalho maior e possivelmente exaustiva, fator
que influéncia diretamente no surgimento da Sindrome de Burnout.

As demais varidaveis como idade e sexo ndo foram exploradas para preservar a
identidade dos professores, dessa forma, apresentaremos no proximo topico a pontuagdo obtida

pelos professores no questionario inspirado no Maslach Burnout Inventory.

4.2 IDENTIFICACAO PELIMINAR DA SINDROME DE BURNOUT A PARTIR DO
QUESTIONARIO

A partir das respostas de cada professor no questionario, observamos que a pontuacao
média foi de aproximadamente 61,73 pontos. De acordo com a legenda do questionario essa
pontuacdo se encontra entre 61 a 80 pontos, 0 que significa que a Sindrome de Burnout ja
comecou a se instalar, sendo necessario busca por um profissional especializado para que o
quadro ndo se agrave.

Observamos também que o maior pontuacdo obtida foi de um professor do curso de
administracdo, e a menor pontuagdo de um docente do curso de biomedicina, assim como

representado no grafico a seguir.
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Gréfico 2. Pontuacao obtida por cada professor a partir da resposta no questionario

Prof. 18 (Psicologia) 36

Prof. 17 (Enfermagem + Biomedicina) 69

Prof. 16 (Nutri¢do + Biomedicina + Fisioterapia) 78
Prof. 15 (Biomedicina)

Prof. 14 (Administragdo) 69

Prof. 13 (Psicologia)
Prof. 12 (Psicologia) 38

Prof. 11 (Administragdo + C. Contabeis) 43

Prof. 10 (Psicologia) 65

Prof. 9 (Administragdo + Engenharia) 66

Prof. 8 (Psicologia) 51

Prof. 7 (Nutrigdo) 83
Prof. 6 (C. Contabeis) 44
Prof. 5 (C. Contébeis)

Prof. 4 (adminstragao) 61
Prof. 3 (administragdo) 100
PrOf' 2 (d|re|t0) | 80
Prof. 1 (administragdo) 71
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Ademais, é interessante salientar a pontuacdo média obtida pelos docentes agrupado por

curso, tal como apresenta o grafico subsequente .

Gréfico 3. Pontuacdo média agrupada por curso que tiveram participagdo de mais de 1 professor.

Pontuacao média por curso

Nutri¢ao ; 80,5 -

Administragdo ; 68,33

= Administragao

= Contabeis

= Psicologia
Contabeis; 39 . o

= Biomedicina

= Nutricdo

Psicologia ; 43

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Os demais cursos ndo estdo representados no imagem acima, pois contaram com a
resposta de apenas um professor, sendo assim dispensam calculo médio, e os resultados estéo
apresentados no gréfico 2.

Sendo assim, estes foram os dados encontrados em nossa pesquisa. Na préxima sessao

apresentaremos a conclus@es a cerca da pesquisa aplicada.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou a compreensdo sobre o tema da
Sindrome de Burnout nos professores de uma instituicdo de ensino superior do municipio de
Sao Jodo Del Rei e foi possivel detectar os resultados a partir da aplicacdo de um questionario
contendo 20 perguntas fechadas.

A partir da anélise dos dados coletados, pode-se concluir que dos 18 professores que
participaram 3 estdo em fase inicial da sindrome, 4 apresentam a possibilidade de desenvolver
a doenca, em 8 deles o Burnout comecou a se instalar, e 3 estdo no estagio mais avancado da
Sindrome. Vale ressaltar que os amostra analisada foi muito pequena considerando a quantidade
de docentes que o centro académico possui. Com isso, percebeu-se a falta de interesse dos
educadores em relacdo a pesquisa proposta.

Partindo do pressuposto dos 3 professores que ja estdo em fase consideravel da sindrome,
ficou evidente que esta pequena amostra apresenta alta frequéncia de esgotamento e cansago
com sua jornada de trabalho pds pandemia. Como efeito disso, houve um alto indice de stress
e, consequentemente, apontam sintomas fisicos e psiquicos como enxaqueca, ansiedade,
insOnia, irritabilidade, taquicardia, distanciamento afetivo, sentimento de solid&o e isolamento.

Além das consequéncias fisicas e psiquicas apresentadas no paragrafo anterior, as
consequéncias comportamentais causadas pela sindrome, sdo: a queda na qualidade do ensino
dos alunos, absenteismo, mudancas de humor, dificuldade de concentracdo e desejo de
abandonar o emprego.

Portanto, € relevante que esses docentes procurem por ajuda de profissionais competentes
que os auxiliem na identificagdo dos principais fatores que ocasionaram a decorréncia da
Sindrome de Burnout para que possa ser tratado de forma eficaz, visto que este quadro é

totalmente reversivel.
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Chafic

Suporte e formacdo continuada para educadores
Brasilia-DF | chafic@chafic.com.br

QUEST!ONI'\RIO JBEILI PARA IDENTIF!CM;KO PRELIMINAR DA BURNOUT
Elaborado e adaptado por Chafic Jbeili, inspirado no Maslach Burnout Inventory - MBI
Obs.: este instrumento & de uso informativo apenas & no deve substituir o diagndstico realizado por Médico ou Psicoterapeuta.

MARQUE "X" na coluna correspondente:
1- Nunca | 2- Anualmente | 3- Mensalmente | 4- Semanalmente | 5- Diariamente

Caracteristicas psicofisicas em relacdo ao trabalho 1/12|3/4|5

Sinto-me esgotado(a) emocionalmente em relagdo ao meu trabalho

Sinto-me excessivamente exausto ao final da minha jornada de trabalho

Levanto-me cansado(a) e sem disposicao para realizar o meu trabalho

Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros

Trato algumas pessoas como se fossem da minha familia

Tenho que desprender grande esforgo para realizar minhas tarefas laborais

Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas assistidas por mim

Sinto que meu salario é desproporcional as fungdes que executo

OO0 | O U [ (L0 [N s

Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido diariamente

10 | Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado(a)

11 | Ndo me sinto realizado(a) com o meu trabalho

12 | N&o sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como antes

13 | Nao acredito mais naquilo que realizo profissionalmente

14 | Sinto-me sem forgas para conseguir algum resultado significante

15 | Sinto que estou no emprego apenas por causa do salario

16 | Tenho me sentido mais estressado(a) com as pessoas que atendo

17 | Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que atendo

18 | Sinto que as pessoas me culpam pelos seus problemas

19 | Penso que ndo importa o que eu faga, nada vai mudar no meu trabalho

20 | Sinto que ndo acredito mais na profissao que exergo

Totais (multiplique o numero de X pelo valor da coluna)

Score

Resultados:
De 0 a 20 pontos: Nenhum indicio da Burnout.
De 21 a 40 pontos: Possibilidade de desenvolver Burnout, procure trabalhar as recomendacdes de prevencgdo da
Sindrome.
De 41 a 60 pontos: Fase inicial da Burnout, procure ajuda profissional para debelar os sintomas e garantir, assim,
a qualidade no seu desempenho profissional e a sua qualidade de vida.
De 61 a 80 pontos: A Burnout comega a se instalar. Procure ajuda profissional para prevenir o agravamento dos
sintomas.
De 81 a 100 pontos: Vocé pode estar em uma fase consideravel da Burnout, mas esse quadro é perfeitamente
reversivel, Procure o profissional competente de sua confianga e inicie o quanto antes o tratamento.

ATENCAO: este instrumento é de uso informativo apenas e ndo deve substituir o diagnéstico
realizado por médico ou psicoterapeuta de sua preferéncia e confianca.

Adquira o DVD da palestra “Burnout em Professores” pelo site www.chafic.com.br
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