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RESUMO

Automacdo ¢ a utiliza¢do de equipamentos e maquindrios nos processos industriais, visando
melhoria de eficiéncia, reducdo de custos, padronizacdo, além do aperfeicoamento da
qualidade dos produtos e processos. O presente trabalho visa identificar os impactos causados
pela automagao dos processos nas fabricas de biscoitos da cidade de Sao Tiago, Minas Gerais,
que ¢ conhecida como terra do café com biscoito e tem sua economia fortalecida devido as
fabricas. Assim sendo, foi utilizada uma amostra de 10 industrias, pertencentes a um grupo
denominado Fortmais, que resultou de uma unido das empresas com o proposito de reduzir
custos, buscar fortalecimento e a eficiéncia no forncecimento de produtos. Para chegar aos
resultados foi realizada uma pesquisa com os gestores de cada empresa, se apropriando de um
questionario com perguntas abertas e fechadas. Diante disso, pode-se concluir que a
automagdo dos processos contribui para uma melhoria da qualidade dos produtos,
padronizagdo e otimizagdo de processos, ganho de eficiéncia, além da reducdo da mao de
obra. Nos dias atuais ¢ importante as empresas acompanharem as inovagdes e realizar

investimentos pensando sempre em atingir os objetivos e melhorar cada vez mais.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia fez com que a industrializacdo se difundisse, isso pelo fato dos novos

equipamentos que foram desenvolvidos com o intuito de contribuir com as empresas nos seus



processos. Tais contribui¢des estdo relacionadas a otimizagdo, aumento da produtividade e
padronizagdo dos processos.

Diante disso, as empresas tiveram que tragar novas estratégias e implantar a
automagao para realizar tarefas que até entdo eram feitas manualmente, pois a ideia ¢ utilizar
desse recurso para facilitar o atingimento dos objetivos.

Corroborando com o exposto, Vieira, Brezolin e Alvareli (2010) afirmam que o uso da
tecnologia tornou-se imprescindivel em praticamente todos os setores da empresa moderna, ja
que seu uso eficiente pode gerar um diferencial que agrega valor ao produto, ao processo e/ou
ao servico, garantindo melhor desempenho na competitividade

O tema proposto aborda os impactos da automacao dos processos nas industrias, com
foco nas fabricas de biscoitos da cidade de Sao Tiago, em Minas Gerais, levando em conta a
globalizagdo e o surgimento de novas tecnologias. A automagdao, do latim, automatus,
significa mover-se por si, e ¢ aplicar técnicas e/ou equipamentos em uma determinada
maquina ou processo industrial, com o objetivo de aumentar sua eficiéncia, maximizar a
producdo, diminuir a emissao de residuos, melhorar as condigdes de seguranca. A automacao
é reduzir a interféncia humana sobre os processos (AMERICO; AZEVEDO; SOUZA; 2011).

Para que haja automagao, ¢ preciso que antes haja industria, e ainda mais, ¢ necesario
que haja processos com condi¢des de serem automatizados e autocontrolaveis. Portanto, ¢
considerado que a automagdo comecou a ser utilizada no ano de 1909, com uma grande ideia
de Henry Ford, que mudou o pensamento da industria contemporanea e propaga até os dias de
hoje. Essa ideia foi idealizada ¢ nomeada como linha de montagem e foi um marco para o
grande desenvolvimento industrial e inicio da automacdo nas empresas. A partir desse
acontecimento, foram surgindo novos conceitos nas empresas como producdo em massa,
pontos de montagem, estoques intermedidrios, tudo isso visando o aumento do lucro,
produtividade e qualidade (SILVEIRA E LIMA, 2003).

Na cidade de Sao Tiago, a evolugdo nao ¢ diferente. Conhecida como a terra do café
com biscoito, Sao Tiago foi ganhando espaco no mercado e hoje os biscoistos sdo
responsaveis por uma grande parte da economia da cidade. A cultura vem do passado, desde a
época dos tropeiros com as receitas tradicionais, que foi passando de geragao em geragao e
crescendo internamente e externamente.

Porém, com a constante evolucao global, as fabricas comegaram a utilizar a tecnologia
para auxiliar nos processos operacionais. Isso devido a escassez de mao de obra e exigéncias
do mercado em relacdo a qualidade. Dai surgiu a necessidade de padronizar os processos,

capacitando os colaboradores e entregando um produto que satisfaga os clientes, sempre com



o auxilio da automacao.

Com o intuito de reduzir custos de produgdo, buscar fortalecimento e a eficiéncia no
forncecimento de produtos, algumas industrias da cidade de Sao Tiago decidiram se unir e
formar um grupo com capacidade em entregar um produto com qualidade adequada e
processos automatizados. Essa unido resultou na formag¢do do Grupo Fortmais que teve o
auxilio do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) juntamente
com 10 fabricas do municipio. O Grupo Fortmais emprega mais de 300 pessoas e visa manter
um rigoroso processo de controle de qualidade, desde a aquisi¢do da matéria-prima até a
entrega do produto.

As fabricas pertencentes ao Grupo Fortmais precisam se adequar as normas, requisitos
e padrdes na produgdo dos biscoitos. Entdo, as fabricas estdo investindo na automagao dos
processos, buscando a qualidade adequada, reducao de custos e reconhecimento internacional.
Todos esses fatores sdo relevantes pensando nos objetivos desejados, porém com a constante
evolucdo global, as maquinas e equipamento com capacidade de substituir o ser humano pode
causar problemas para a sociedade em geral. Assim sendo, o estudo busca responder a
seguinte pergunta: quais os impactos causados pela automagao dos processos nas fabricas de
biscoitos de Sdo Tiago, pertencentes ao Grupo Fortmais?

Portanto, o estudo tem como objetivo geral apontar os impactos causados pela
automacgao dos processos nas fabricas de biscoitos do Grupo Fortmais, em Sao Tiago, visto
que muitas empresas estdo aderindo a tecnologia para atingir uma melhor qualidade dos
produtos e exceléncia nos processos.

Logo, o estudo tem como objetivos especificos: a) Compreender as mudangas
ocorridas no processo produtivo ap6s a automacao dos processos b) Verificar se a automacgao
trouxe beneficios para as fabricas c) Entender a relacdo entre automagao e a padronizacao dos
produtos.

Esse estudo se justifica pois se torna importante entender que tais inovagdes podem ser
cruciais para as industrias atingirem uma melhor qualidade, padronizar os processos e
acompanharem as exigéncias do mercado.

A seguir, o referencial tedrico trard algumas conceituacdes e reflexdes acerca da
automacao, além de defini¢des sobre eficiéncia, otimizacdo e como a automacao pode trazer
beneficios para as empresas, como reducao de custos e padronizagao de produtos. A partir das

informacdes o assunto vai ficar mais claro e mais facil de discutir e chegas as conclusdes.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AUTOMACAO: CONCEITOS E REFLEXOES

Automacgdo ¢ um sistema que diminui a mao de obra humana através de maquinas e
equipamentos, visando uma maior eficiéncia e eficidcia nas empresas. Segundo Rosario
(2009), a automagdo se deu nas industrias de processos por meio do desenvolvimento de
equipamentos de controle, medicdo e pneumatica. Porém, a maquina que abriu perspectiva
para mudangas nas industrias foi a de contagem numérica em 1949/1950, criada com a fungdo
de realizar determinadas operagdes previamente programadas sem interven¢ao humana e a
partir dai a palavra automacao ganhou relevancia.

Ainda assim, Rosario (2009) conceitua automacdo como um processo que realiza as
tarefas de forma autonoma ou que auxilia o homem no dia-a-dia. Com o surgimento das
maquinas, as industrias obtiveram consequéncias imediatas como aumento da produtividade,
elevacao da qualidade e dos servigos.

Ademais, a necessidade da automagdo dos processos tem crescida ao longo dos anos, e
mesmo que os operadores sejam treinados e qualificados, estdo sujeitos a cometerem erros
que podem resultar em falhas no processo. Entdo, para garantia de uma operagdao com mais
confianca e padronizagdo, as empresas estdo implementando a automagdao dos processos
(AQUINO et al., 2009).

Costa et al. (2003) contextualizam que uma inddstria automatiza algumas funcdes
visando o alcance de objetivos, que trardo beneficios através das modernizagdes. Dentre os
objetivos elas citam a melhoria das condi¢des de operacdes, oferecer menor perigo ao
trabalhador, melhoria da qualidade dos produtos/servicos, seguranga, flexibilidade, rapidez,
aumento da produtividade, além do aumento do nivel de controle.

Da mesma forma, Goeking (2010), conceitua automacdo como um sistema
computadorizado que faga o papel do homem, com o intuito de aumentar a velocidade ¢ a
qualidade dos processos, a seguranca dos funcionarios, além de obter maior controle,
planejamento e flexibilidade da produgao.

Ainda corroborando com o exposto, Roggia (2016) diz que a automacao se remete ao
desenvolvimento de mecanismos ¢ invencdes com o intuito de reduzir o esforgo fisico e
auxiliar na realizagdo das atividades, objetivando o aumento da produtividade.

Costa, Aragjo e Oliveira (2018), em seu estudo, verificaram que a automacdo dos

processos em uma empresa de ceramica resultou em uma melhor qualidade dos produtos,



diminui¢do do tempo de producgdo, menor intervencdo humana, e isso fez com que reduzisse a
quebra do produto e insalubridade do trabalhador, reducdo de esforgos fisicos, além de
proporcionar maior seguranga para os funcionarios.

Portanto, a automagdo surgiu como um meio de auxiliar as empresas, sempre visando
aumento da produtividade, reducdo de custos, qualidade dos produtos e obter sempre

melhorias nos processos.

2.2 GANHO DE EFICIENCIA COM A AUTOMACAO

Eficiéncia ¢ a realizac@o das atividades no tempo certo, da maneira correta, utilizando
os recursos disponiveis. Tudo isso visando a produc¢ao com boa qualidade, com o menor
tempo possivel e evitando erros.

Camargo e Guimaraes (2013), conceituam eficiéncia como a capacidade de dispor de
alguém ou de algo para conseguir um efeito determinado, ¢ fazer o uso racional dos meios
disponiveis para alcancar os objetivos. Trata-se de alcangar tais objetivos com o minimo de
recurso e tempo, conseguindo desta forma a sua otimizagao.

Além disso, Pefia (2008) define eficiéncia como a combinagdo 6tima dos insumos
necessarios para producdo (inputs) e os resultados finais dos produtos (outputs), ¢ a
capacidade de fazer as coisas certas visando a otimiza¢ao da utilizacao dos recursos.

Com a automacao, as empresas obtiveram ganhos de eficiéncia e Goeking (2010)
afirma que, com as maquinas substituindo as tarefas bragais, houve um aumento da eficiéncia
e da qualidade dos produtos, em vista de que foram surgindo necessidades de produzir mais e
melhor.

Ainda assim, Alves (2005) diz que as empresas estdo cada vez mais preocupadas em
melhorar sua produtividade, e a automacdo ¢ uma das responsaveis pela eficiéncia dos
processos nas industrias. Os beneficios trazidos por ela é a segurancga, flexibilidade, qualidade
dos produtos. Tudo isso faz com que as empresas tenham ganho de eficiéncia a partir da
automacao.

Ademais, para Mattos (2019), a automacgao foi essencial na resolucdo dos problemas
relacionados as acdes manuais, e fez com que varios processos fossem padronizados,
garantindo uma aumento da produtividade, aumento da qualidade, redu¢ao de tempo, ou seja,
as empresas obtiveram ganhos de eficiéncia nos processos e melhores resultados.

Dessa maneira, a automagao interferiu no ganho de eficiéncia dos processos nas

industrias, aumentando também a qualidade, sempre fazendo o uso correto dos recursos



disponiveis.

2.3. REDUCAO DE GASTOS

Atualmente, as empresas buscam a reducdo de gastos operacionais € um dos fatores
que impactam ¢ a mao de obra, que por ser escassa em muitos segmentos, acaba se tornando
com um valor alto, o que pode ser um empecilho para as organizagdes. Assim sendo, com o
surgimento da automagao, possibilitou que muitas empresas reduzissem os gastos com mao de
obra.

Segundo Schwartzman e Castro (2013), mao de obra ¢ o trabalho manual empregado
geralmente na produgdo de industrias, mas também pode ser utilizado para se referir ao
trabalhador de qualquer empresa.

Para Lacombe (2011), o trabalho ¢ parte essencial da vida do homem, em vista que lhe
da status e o liga a sociedade. Além disso, ele considera trabalho como uma atividade social e
as pessoas procuram trabalhos que lhe tragam satisfagao.

Soares (2013) diz que impacta na redu¢ao de mao de obra nas empresas, em vista de
que a substituicdo do homem pelas maquinas, permite a eficiéncia nos processos, além de nao
possuir barreiras quanto a resisténcia fisica no trabalho do ser humano. Ainda assim, ele
considera que as maquinas adicionam uma maior flexibilidade e geram um aumento na
qualidade dos produtos.

Segundo Groover (2010), a automagdo reduz o custo do trabalho pelo fato do
investimento substituir as opera¢des manuais, ou seja, supri seres humanos pelas maquinas.
Ademais, existe uma diminui¢do geral da mao de obra qualificada, o que estimula o
desenvolvimento da automagdo nas operacdes como forma de substituir trabalhadores.

Logo, a automagdo pode reduzir os gastos com mao de obra, em vista de que as
maquinas substituem o ser humano, e podem trazer maiores beneficios para as empresas,

como aumento da qualidade e produtividade.

2.4. OTIMIZACAO DE PROCESSOS E PADRONIZACAO DE PRODUTOS

Com a alta exigéncia de mercado, as empresas cada vez mais buscam atender as
demandas e entregar um produto de qualidade. Para isso, € preciso que 0s processos sejam
otimizados, ou seja, ¢ necessario identificar os erros, encontrar os gargalos na producao e

corrigi-los afim de atingir os objetivos e aumentar a eficiéncia. Outro ponto relevante para o



atingimento da qualidade, ¢ a padronizagdo dos processos, isto €, formalizar como serdo
realizadas as atividades, criar um procedimento padrdo, afim de que sejam executadas sempre
da mesma maneira. Posteriormente, serd abordado algumas reflexdes a respeito de otimizagao
e padronizagao.

Para Caten (1995), as empresas devem buscar a qualidade total de seus produtos, isso
devido a alta competitividade, entdo, ¢ preciso sempre otimizar 0s processos para atingir os
objetivos, corrigindo erros e obtendo assim maior confiabilidade e maior economia para a
organizagao.

Segundo Lemos (2015), a otimizag@o de processos ¢ indispensavel para as empresas, €
preciso sempre mapear 0os processos, propor mudangas e analisar os resultados obtidos. Tudo
isso visando agregar valor para empresa e atingir sempre a qualidade total dos produtos.

Otimizar os processos dentro das organizagdes ¢ acompanhar e gerenciar as rotinas de
trabalho, identificar os gargalos e evitar as nao conformidades. Feito isso, os processos
agregardo valor para empresa e contribuirdo cada vez mais com a lucratividade e o
atingimento dos objetivos. A otimizag¢do dos processos pode ter contribuicao de ferramentas
da qualidade (JESUS, 2021).

Nishida (2006) diz que a padronizacdo dos produtos ¢ um dos elementos mais
importantes do processo. Isso possibilita que as atividades sejam realizadas sempre da mesma
maneira, além de obter uma reducdo de ruidos, desperdicios e diminuicdo do lead time (
tempo de processamentos dos produtos).

Outrossim, a padronizagdo possibilita as organiza¢des uma oportunidade de melhorias
e inovagdo, assim como estabelecer indicadores no processo para melhor monitoramento e
desempenho (BROCKE et. al. 2014).

Assim sendo, podemos observar que tanto a otimizagdo de processos, quanto a
padronizagdo dos produtos sdo importantes para o atingimento de objetivos e melhoria da

qualidade nas empresas.

3. METODOLOGIA

Para a realizacdo do trabalho utilizou-se a pesquisa exploratéria com o intuito de
ampliar o conhecimento a respeito de determinado evento, permitindo uma maior afinidade
com as tendéncias que estdo ocorrendo na realidade, para as quais ainda ndo tem um

conhecimento sistematizado.



De acordo com Gil (2022, p. 42), “pesquisas exploratorias t€ém como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
construir hipodteses”. Segundo o autor, estes tipos de pesquisas sdo 0s que apresentam menor
rigidez no planejamento, pois sdo planejadas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de
tipo aproximativo, acerca de determinado fato.

A natureza da pesquisa utilizada foi a qualitativa, empregada para compreender
profundamente certos fendomenos. Conforme Banks (2009), a pesquisa qualitativa se da pelo
interesse em ter o acesso a experiéncias e informagdes de forma que dé espaco as
particularidades do pesquisador. Além disso, a pesquisa qualitativa parte da ideia que os
métodos e a teoria devem ser adequados a aquilo que se estuda.

A coleta de dados realizada na pesquisa ¢ do tipo primaria, ou seja, dados nao
existentes, busca em campo, no local onde ocorre o fendmeno. Utilizando a coleta de dados
primaria, a pesquisa ¢ realizada para satisfacdo da necessidade de se obter informagdes sobre
algo que se deseja descobrir. “Toda a pesquisa implica o levantamento de dados de variadas
fontes quaisquer que sejam os métodos ou técnicas empregadas” (MARCONI e LAKATOS,
2011, p. 43).

Como instrumento de coleta, foi escolhido a realizacdo de questiondrio estruturado, a
fim de obter as respostas sobre o assunto estudado. Segundo Marconi e Lakatos (2011), o
questionario ¢ um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador.

.Além disso, optou-se pela pesquisa bibliografica, por se desenvolver por meio de um
estudo sistematizado. De acordo com Sousa, Oliveira e Alves (2021), a pesquisa bibliografica
esta inserida principalmente no meio académico e tem a finalidade de aprimoramento e
atualizagdo do conhecimento, através de uma investigacao cientifica de obras ja publicadas.

A técnica de coleta de dados serd a partir de entrevistas com perguntas abertas e
fechadas, e serdo respondidas pelos responsdveis por cada empresa. As respostas irdo
contribuir para chegar as conclusdes do estudo. Assim sendo, as entrevistas fechadas sao
realizadas a partir de questiondrios estruturados, com perguntas iguais para todos os
entrevistados, de modo que seja possivel estabelecer uniformidade e comparagdo entre
respostas (DUARTE,2006). Ja nas peguntas abertas, a topografia da resposta, ao ndo
especificar alternativas para o entrevistado responder, cria condigdes para que uma grande
variedade de respostas seja emitida ( MEDEIROS e DEMOLY, 2020).

A pesquisa contou com a participacdo dos 10 gestores das fabricas pertencentes ao

Grupo Fortmais, com o intuito de conhecer os fendmenos da automagdo e os impactos



causados pelas mudancgas. Outro ponto importante, ¢ que esses empresarios estdo no ramo ha
muito tempo, entdo tem um dominio sobre o assunto abordado e tem facilidade de visulizar

como as mudangas que vao surgindo com as novas tecnologias podem causar impactos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos resultados das entrevistas realizadas nas dez fabricas, observou-se que
todas ja contam com seus processos automatizados. Existe uma grande variagao de tempo
entre o inicio da implementagcdo da automa¢do em uma empresa para outra, haja visto que
uma das industrias ja se beneficia de maquinarios desde o ano de 2002, enquanto outras
comecaram a utilizar das novas tecnologias apenas em 2020.

Para avaliar se a automacgao trouxe beneficios em relacao a qualidade dos produtos, a
segunda pergunta do questionario foi levantada e como apresentado no Grafico 1, todas as 10
fabricas afirmam que a automacgdo dos processos fez com que os produtos atingissem uma

melhor qualidade.

Grafico 1. Automacio e qualidade

A automacéo dos processos fezcom que seus produtos atingissem uma melhor qualidade?

® sim 10
. Nao 0

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda se tratando da relacdo entre automacao e melhoria da qualidade, a proxima
pergunta do questiondrio foi realizada a fim de obter respostas quantitativas, considerando
uma escala de 0 a 10. Os resultados foram satisfatorios ja que as respostas foram todas entre 7

e 10, como apresentado no Gréafico 2.
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Grafico 2. Escala numérica, automacao e qualidade

Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé considera que a automacao dos processos
fez com que seus produtos atingissem uma melhor qualidade?

8.70

Classificacdo Média

Quantidade de respostas

Nota atribuida

Fonte: Dados da pesquisa

Outro ponto levantado na pesquisa foi a possivel padronizacdo dos processos e
produtos diante da automagdo. Nos dias atuais muito se fala em padronizar, e conforme
mostra o Grafico 3, todas as industrias pesquisadas conseguiram uniformizar seus produtos e

processos diante do investimento realizado nos maquindrios.

Grafico 3. Padronizacio dos produtos e processos diante do investimento realizado.

O investimento em maquinarios fez com que seus processos e produtos fossem padronizados?

Sim 10
<
® N 0

Fonte: Dados da pesquisa

A questdo abordada adiante se tratou da automacdo e sua contribui¢do para a
otimizag¢do dos processos € ganho de eficiéncia nas industrias, em vista de que sdo pontos
importantes para atingir o sucessso das fabricas. O Grafico 4 mostra que 100% das empresas
concordam que os maquindrios implementados fizeram com que os processos fossem

otimizados e obtivessem uma melhoria em relagao a eficiéncia.
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Grifico 4. Otimizacio dos processos e ganho de eficiéncia

A automacao contribuiu para otimizar os processos e ter um ganho de eficiéncia?

® sim 10
® nNoo 0

Fonte: Dados da pesquisa

Pelo o que foi visto até aqui, a automacao contribuiu para os processos dentro da
empresa, tanto na melhoria da qualidade, quanto na padronizagdo, otimiza¢do e ganho de
eficiéncia dos produtos e processos. Mas, para implementar todos os maquinarios e aproveitar
das tecnologias dentro das industrias, foi necessario que os colaboradores da empresas
fizessem treinamentos e se qualificassem para continuar exercendo seus papéis e ajudando a

empresa atingir melhores resultados (Grafico 5).

Grafico 5. Treinamento e qualificacio dos colaboradores

Diante da implantagdo dos novos maquinarios na fabrica, foi necessariorealizar
treinamentos e qualificar os colaboradores?

. Sim 10
® nio 0

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda se tratando de recursos humanos, a maioria das empresas (90%) conseguiram
reduzir o quadro de funciondrios (Grafico 6) depois que implementaram a automacdo dos

Processos.
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Grafico 6. Reducio de funcionarios diante da implementacio da automacao nas fabricas

Com a automacgao dos processos, foi possivel reduzir o nimero
de funcionarios dentro da fabrica?

® sim 9
® N 1

Fonte: Dados da pesquisa

A justificativa da unica empresa que nao teve redugdo de funcionario foi por causa do
planejamento feito antes da automacgao, segundo o gestor da fabrica, tudo ja era programado
para continuar com o0 mesmo numero de colaboradores mesmo com o0s novos equipamentos
que seriam adquiridos.

Ao analisar os resultados anteriores, constatou-se que a automagao ajuda as empresas
a melhorar seus produtos e processos de uma maneira geral, e consequentemente contribui
para o atingimento dos resultados. Porém, mensurar o retorno diante dos investimentos
realizados também ¢ importante, considerando que pode influenciar na situagdo financeira das
organizagoes. Acerca disso, a proxima questdo abordada era se os gestores ja tinham realizado
um célculo de quando teriam um retorno sobre o investimento com a automagao ¢ 50% dos

participantes ainda ndo fizeram essa estimativa (Grafico 7).

Grafico 7. Calculo de quando terio retorno sobre os investimentos com automacio

Jafoi realizadoum céalculo de quando terdo um retorno do investimento?

® sim 5
® N 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Além disso, a pergunta também continha um campo complementar em que os gestores
poderiam fazer comentarios acerca do retorno sobre o investimento. Um deles se posicionou

da seguinte maneira: “Comprei (as maquinas) através de financiamento, mas a propria
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maquina se paga e dependendo da demanda ja ¢ retorno imediato.”

Um gerente de outra empresa pesquisada também comentou sobre o assunto, e
afirmou que os maquinarios fizeram com que o faturamento da fabrica aumentasse cerca de
30% ao més.

No final da pesquisa também foi deixado um espago onde os gestores ficavam livres
para fazer comentarios de uma forma geral sobre os beneficios que a automagao trouxe para

suas respectivas empresas € as respostas foram colocadas na integra no Quadro 1.

Quadro 1. Comentarios sobre os beneficios que a automacio trouxe para as industrias
“Melhoria da qualidade, padronizagao dos produtos, aumento da produtividade."

“Padronizagao, eficiéncia nos processos e qualidade.”

“Maior padronizagao, eficiéncia e menor numero de mao de obra.”

“Eficiéncia e grande capacidade de produgao.”

“Rentabilidades e padronizacao.”

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

As respostas apresentadas no Quadro 1 mostram que a automagao traz beneficios para
as indutrias de biscoitos, principalmente quando se trata de qualidade, padronizagdo e
eficiéncia nos processos. Entdo o investimento em maquinarios se torna interessante para as
fabricas e podera ajudar no crescimento e no alcance dos objetivos das organizagdes.

Hoje, de uma forma geral, ¢ necessario evoluir e acompanhar as tecnologias para se
manter no mercado, independente do segmento empresarial. Para Fenerick e Volante (2020),
0s aumentos que a automacado traz aos processos ¢ impactante, pois aumentam a eficiéncia,
melhora a qualidade, reduz custos ¢ mao de obra, além da seguranca ergénomica dos
operarios.

Portanto, a pesquisa realizada demostra que a automagao dos processos impactou as
fabricas de biscoitos pertencentes ao Grupo Fortmais, na cidade de Sao Tiago. Tais impactos,
estao relacionados a melhoria da qualidade, padroniza¢ao dos produtos e processos, redugao
de custos, aumento da produtividade, ganho de eficiéncia, otimizagdo dos processos. Logo, as
industrias devem continuar investindo e acompanhando as novas tecnologias para obter

sempre melhores resultados.
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5. CONCLUSOES

Com o surgimento de novas tecnologias e o desenvolvimento de maquinarios, as
empresas cada vez mais buscam evoluir e implantar ferramentas que auxiliam nos processos
que contribuam para o atingimento dos objetivos.

A partir da implementagdo da automacdo nas fabricas, foi necessario mudangas no
processo produtivo. Tais mudangas comecaram pelo fato da diminui¢do da mao de obra
humana com a adi¢ao de novas maquinas. Os processos sendo realizados de forma autonoma
proporcionaram as industrias aumento de produtividade, eleva¢do da qualidade e ganho de
eficiéncia.

A automagao possibilitou que as industrias padronizassem seus produtos e processos,
isso significa uma melhoria na qualidade, aumento da produtividade e eficiéncia nos
procedimentos.

Diante disso, podemos concluir que o objetivo geral da pesquisa foi alcangado, visto
que a automacado impactou nas fabricas pesquisadas, como mostrado nos resultados, onde os
maquinarios fizeram com que os produtos atingissem uma melhor qualidade e otimizassem os
processos. Além disso, outro beneficio advindo da automacdo ¢ a redugdo no quadro de
funcionarios, visto que 90% das empresas conseguiram abrandar a mao de obra.

Também foi possivel observar que a automagdo impactou positivamente nas fabricas e
que ¢ um investimento que vale a pela e traz retornos para as empresas. Nos dias atuais, ¢
preciso acompanhar as tecnologias para se manter no mercado e buscar sempre melhorias,
visando o aumento da efetividade, qualidade maxima dos produtos e consequentemente o
aumento do lucro e o sucesso das organizagdes das organizagdes.

Portanto, a automacao dos processos possibilita que as empresas aperfeicoem seus
métodos e produzam com mais eficiéncia e eficacia, obtendo produtos de melhor qualidade,

contribuindo para o alcange dos objetivos e a satisfagdo dos consumidores.
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