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RESUMO

A concorréncia no mercado atual obriga as empresas a procurar inovagdes nos seus
servigos e produtos para se tornarem mais competitivas e obter um melhor resultado. Sendo
assim é necessario identificar pontos de melhoria para conseguir gerenciar seus processos de
forma que consiga corrigir 0s principais problemas. Este trabalho tem como intuito realizar um
mapeamento de processos no formato de um fluxograma em uma empresa moveleira, visando
obter melhorias nos servicos da organizacdo. O procedimento metodoldgico utilizado para se
obter os resultados, foi o estudo de caso de natureza qualitativa e descritiva, atraves da
observacdo participante e entrevistas com os colaboradores e o proprietario da empresa. Com
os resultados em méos, ficou nitido que a empresa ndao possui conhecimento do mapeamento
de processos, com isso 0s servicos sdo realizados de forma rotineira e habitual, fazendo com
gue muitas das vezes o que € repassado para os funcionarios nao seja compreendido por eles.
Conclui-se que o mapeamento dos processos é de grande importancia para que a empresa
consiga atender as demandas dos clientes, garantindo que ndo haja desperdicio de material e
tempo, possibilitando cumprir as datas previstas e entregar um produto de qualidade para os
clientes.
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As organizagdes frequentemente enfrentam desafios significativos decorrentes de falhas
no fluxo de informacdes e processos. Devido a caréncia de servicos de qualidade, os prestadores
de servicos sao tentados a analisar novas formas para determinar suas metas, para uma melhoria
continua.

Uma alternativa importante a ser utilizada, é o sistema de informacGes para a
automatizacdo dos processos com a finalidade de coletar, processar, armazenar e transmitir
informacdes, para facilitar a transmissdao do conhecimento adquirido (MORESI; RAMOS;
PRADO, 2010), evitando erros e retrabalhos, para a melhoria da qualidade nos servicos
prestados.

Tendo isso em vista, uma ferramenta a ser utilizada é o mapeamento de processos, que
facilita a deteccdo dos problemas de forma clara, onde fornece as tarefas, decisfes e acoes
necessarias em determinadas situacGes especificas. Além disso, 0s mapas de processos ilustram
o0 envolvimento de diferentes partes interessadas no processo.

Assim, para Dubani, Soh e Seeling (2010), é vital para uma organizacdo ter uma
compreensdo abrangente de seus processos, afim de gerencia-los de forma eficaz. Atualmente,
todo tipo de servigo ou produto necessita de um processo para sua execucao.

Gongalves (2000) afirma que o processo é definido como qualquer atividade ou
conjunto de atividades que recebe uma entrada, agrega valor a ela e produz uma saida para um
cliente especifico. Essa saida pode ser um produto tangivel ou intangivel que é o resultado do
processo.

Considerando o que foi apresentado, fica claro que a inclusdo do mapeamento de
processos na estrutura organizacional da empresa pode trazer muitos beneficios. Sendo assim,
levantou-se a o seguinte problema: quais sdo os ganhos de uma empresa com 0 mapeamento de
processos?

A escolha do mapeamento de processos como tema do estudo, se justifica por ser uma
ferramenta que auxilia a empresa a compreender de forma mais complexa as questoes
relacionadas a gestdo de processos. Dessa forma, permitindo identificar falhas e pontos de
melhoria, aumentando a eficiéncia e a produtividade, ocasionando em melhoria continua e um
desenvolvimento mais eficiente no sistema de produgéo.

Este estudo foi realizado em uma empresa moveleira no interior de Minas Gerais, tendo
como principal objetivo mapear os processos da instituicdo. Com isso, faz-se necessario tracar
0s objetivos especificos: a) compreender como 0s colaboradores executam suas tarefas para

identificar pontos de melhoria e analisar o impacto desses processos na qualidade dos servicos



prestados; b) identificar gargalos que prejudiqguem os fluxos de producgéo; c¢) melhorar a
aplicacdo nas operagdes, otimizando o desempenho em busca de resultados mais efetivos.
Com asugestdo de realizacdo do mapeamento de processos, procura-se melhorar o fluxo
de informac6es e o tempo do processamento dos servigos, resultando na diminuicao de erros e
retrabalhos. Trazendo beneficios na qualidade do servico da empresa, como confianca e

conforto para os clientes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE PROCESSOS

Diante do mercado atual se torna fundamental que as empresas entendam a maneira pela
qual agregam valor aos seus clientes, portanto é necessario compreender como sao realizados
seus procedimentos operacionais. Para explicar a questdo acima, pode-se mencionar uma
conceituacdo classica dos anos 90, na qual um processo é entendido como uma serie de
atividades, que utilizando os recursos disponiveis na organizacao de forma correta, adiciona
valor a eles, gerando um resultado significativo para os clientes externos ou internos (Ramos et
al. 2019).

Com isso, devemos considerar o que Oliveira (1996, p. 50), orienta

para fazermos qualquer coisa que quisermos ou tenhamos que fazer, como produzir
um bem ou um servico (e a rigor até na vida pessoal), necessitamos construir um
processo, isto é, um conjunto de elementos que possam guiar-nos com certeza entre 0
inicio do trabalho e seu final, de forma a comegcarmos e terminarmos sem desvios o
que temos que fazer, alcancando nossa meta ou objetivo.

Portanto, a visdo de Caixeta et.al (2016), também deve ser considerada, onde o fluxo de
trabalho é uma ordenacdo das atividades de trabalho no tempo e no espacgo que tem um inicio e
um fim, onde existem entradas (inputs) e saidas (outputs), sendo assim, ao seguir um fluxo de
trabalho bem projetado, as organiza¢es podem simplificar os processos e garantir que as
funcdes sejam concluidas de forma organizada.

Ja Goncalves (2000b) acrescenta que 0 processo é uma atividade que recebe uma
entrada, agrega valor ao servico ou produto e fornece uma saida para um cliente interno. Com
esse conceito, vale destacar que o processo busca fazer “o todo maior que a soma das partes”.
Nesse sentido, “a maioria dos processos inclui varias fun¢des abrangendo o espago em branco

entre os quadros do organograma” (RUMMLER; BRACHE, 1994, p. 24).



Para que a gestdo de processos gere os resultados esperados, é necessario que o ambiente
organizacional utilize ferramentas administrativas, sendo eles: planejamento estratégico,
estrutura organizacional, qualidade total, logistica, relatorios gerenciais, sistema de participacdo
e comprometimento dos colaboradores (MELO, 2000).

A vista disso, se torna fundamental que os colaboradores conhegam 0s processos, pois
sdo eles quem irdo atuar diariamente no servico prestado. Contudo, se destaca a necessidade de
avaliac3o regular e aprimoramento dos processos para um alto nivel de exceléncia. (SA, 2016).

De acordo com Soares (2023), ao aplicar a gestdo de processos na empresa Living Tours,
obteve resultados muito favoréveis, alavancando as vantagens competitivas da organizacéo.
Esses beneficios foram: aumento da eficidcia dos membros da empresa e a sua respectiva
formacdo, utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas de gestdo do conhecimento, melhoria de
produtos e servigos, reducdo de custos, evolucdo financeira significativa.

Ao implementar a gestdo de processos em uma empresa de empacotamento de farinha
de trigo, Marafon e Servelin (2018), afirmam que a automagao no processo produtivo gera um
diferencial competitivo, aumentando a produtividade, flexibilidade e qualidade do produto.
Portanto, a automacao contribui para a melhoria da comunicacdo interna e a padronizagdo dos

processos, otimizando o desempenho da empresa como um todo.

2.2 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

A decisdo de utilizar o mapeamento como uma ferramenta de aperfeicoamento,
possibilita identificar e representar visualmente as etapas dos processos e todas as partes
envolvidas em um processo, permitindo uma compreensdo clara e precisa do fluxo de trabalho.
Sendo assim, auxilia na identificacdo de tarefas que ndo contribuem de forma significativa
(Melo, 2008, apud Cunha, 2012).

Portanto, de acordo com Hunt, (1996) apud Correia et.al (2002, p. 3)

0 mapeamento de processos é uma ferramenta gerencial analitica e de comunicagdo
que tém a intencdo de ajudar a melhorar os processos existentes ou de implantar uma
nova estrutura voltada para processos. A sua andlise estruturada permite, ainda, a
reducéo de custos no desenvolvimento de produtos e servicos, a reducdo nas falhas de
integragdo entre sistemas e melhora do desempenho da organizacao, além de ser uma
excelente ferramenta para possibilitar o melhor entendimento dos processos atuais e
eliminar ou simplificar aqueles que necessitam de mudangas.

Outro ponto de vista a se destacar € o de Mello (2008), onde afirma que a decisao de
implementar a ferramenta de mapeamento de processo, antes € necessario conhecer seus

conceitos e definicbes. Essa abordagem sendo utilizada de forma eficaz, permite a



documentacdo de todos os processos, facilitando a resolucdo dos problemas de forma
simplificada.

Sendo assim, 0 mapeamento de processos € um importante principio para realizar a
gestdo de processo, sendo responsavel por identificar, caracterizar, verificar e descrever os
processos da organizagdo, em busca de melhoria, a fim de reduzir os recursos empregados nos
processos.

Segundo Araldi (2022), ao utilizar o mapeamento de processos em uma empresa no
servico de regularizacdo de imoveis, foi de grande importancia na instituicdo, ja que com a
técnica conseguiu-se observar onde a mesma estava se prejudicando, seja nos retrabalhos ou no
acumulo de estoques provenientes da falta de organizagéo.

Ja em uma empresa de cafeicultura, segundo Carrijo (2021), a utilizacdo deste método
permitiu a visualizacdo de diversos gargalos produtivos ao longo do processo, sendo assim, o
agricultor pode planejar melhor o processo produtivo, evitar a alocagdo de recursos, e ainda
ganhar tempo para a realizagdo das demais tarefas da propriedade.

Para Carrara et al. (2013), uma ferramenta muito utilizada para ser cada vez mais
eficiente e identificar dificuldades é o fluxograma, que apresenta todas as etapas que serao
realizadas no processo, onde se da clareza e compreensdo dos gargalos. Em vista disso, a
empresa pode intervir e resolver a dificuldade, gerando uma melhoria continua do processo.

Barbrow e Hastline (2015) acrescentam que o fluxograma, de modo grafico, representa
a vida do mapeamento de processos, constantemente utilizado para fins de processamento de
informacao.

Segundo Peinado e Graeml (2007), os fluxogramas sdo ferramentas que utilizam
simbolos gréaficos para representar a sequéncia de passos de um processo, tornando mais
simples a sua analise.

Diante disso, para Harrington (1996) apud Costa e Moreira (2017), o fluxograma
desempenha um papel essencial na padronizacdo e na facilitacdo da compreensdo de um
processo, tornando mais facil a visualizacdo e a identificacdo dos diversos elementos, como 0s
fluxos, os clientes e fornecedores internos e externos, as fungdes, as responsabilidades e os
pontos criticos. O fluxograma descreve de forma grafica tanto um processo ja existente quanto
um novo que esta sendo proposto, destacando cada evento em uma sequéncia de atividades por
meio de simbolos, linhas e palavras.

Burmester (2013) acrescenta que o fluxograma demonstra o que é executado em cada
fase, os materiais ou servigos que entram e saem do processo, as decisdes que devem ser

tomadas e os colaboradores envolvidos.



O Quadro 1 apresenta os principais simbolos utilizados na representacdo de um

fluxograma.

Quadro 1 — Simbolos do fluxograma
Simbolo Descricdo

Oval: Ele indica o ponto de partida e o ponto
de término de uma sequéncia de agdes.

Retangulo: Usado para representar uma
atividade ou uma acéo.

Losango: Representa decisdo, indica um
ponto onde uma escolha precisa ser feita,
geralmente com base em uma condi¢do ou
critério especifico.

Seta: Serve para interligar dois outros
simbolos e a dire¢do do fluxo.

Retangulo cortado: Representa a existéncia de
um subprocesso.

Fonte: Adaptado de Costa et.al (2018).

Conforme a observacdo de Johnson, Hamer e Vosloo (2019), o fluxograma é uma das
ferramentas mais utilizadas por gestores de empresas para solucionar problemas empresariais.
Isso se d& pelo fato da capacidade de facilitar a tomada de decisbes por meio de uma
representacdo visual, permitindo que as informacdes sejam organizadas de forma clara e l6gica.

Essa representacdo é construida por meio da combinagéo de setas e formas, tornando a
informac&o mais acessivel e compreensivel. O fluxograma é uma ferramenta, frequentemente
empregada na area de gestdo, principalmente, com contextos relacionados a qualidade. Essa
ferramenta € Util para padronizar o processo de tomada de decisdes, tornando-o uniforme e mais

eficaz.

3 METODOLOGIA

Nesta etapa do trabalho, esta presente o método empregado, com o proposito de alcangar
0s objetivos propostos. De acordo com Chemin (2015), a metodologia ¢ a estratégia utilizada
pelo pesquisador para investigar de maneira eficaz o estudo, descrevendo o tipo de pesquisa, 0S

participantes envolvidos e especificar os métodos utilizados para a analise de dados.



A pesquisa cientifica é a procura de respostas para se adquirir conhecimento sobre
determinado assunto. Segundo Bastos e Keller (1995) apud Sousa, Oliveira e Alves (2021), a
pesquisa cientifica envolve uma abordagem sistematica para explorar um topico especifico com
0 propésito de esclarecer aspectos sob investigacao.

A pesquisa € necessaria quando a informacdo obtida, estd desorganizada ou ndo se
consegue responder um problema em questdo, tendo a necessidade da coleta de mais
informagdes (GIL, 2002, apud SOUSA, OLIVEIRA E ALVES, 2021).

Neste estudo, empregamos 0 método de estudo de caso de natureza qualitativa e
descritiva. O objetivo principal foi investigar e analisar 0 mapeamento de processos em uma
marcenaria localizada no interior de Minas Gerais, com o intuito de alcancar as metas propostas.

O estudo de caso é amplamente utilizado por pesquisadores de vérias disciplinas com
diferentes propositos, segundo Dooley (2002), os pesquisadores coletam uma variedade de
dados através de entrevistas e observagdes relevantes para 0 caso que consequentemente sao
usados para novas idéias ou aprimoramento das ja existentes.

A pesquisa qualitativa trata da forma como construimos conhecimento sobre assuntos
sociais e educacionais. Envolve uma ampla variedade de abordagens e técnicas usadas para
planejar, conduzir e avaliar estudos interessados em descrever, interpretar, compreender ou
solucionar questbes sociais e educacionais identificadas como problematicas pelos atores
envolvidos ou que despertam interesse investigativo (JORDAN, 2018, apud GONZALEZ,
2020).

No que diz respeito a sua tipologia, este estudo foi classificado como descritivo, pois
tem como objetivo a descri¢do da ocorréncia de um fenbmeno em uma empresa moveleira no
interior de Minas Gerais. Neste caso, o fenbmeno em questdo é o processo de producdo e a
identificacdo das possiveis melhorias a serem implementadas nele. Conforme Silveira e
Cordova (2009), estudos descritivos tém como propdsito obter conhecimento sobre o problema
de pesquisa, suas caracteristicas, questdes e agentes envolvidos, requerendo que o0 pesquisador
forneca informacg@es detalhadas sobre o que est& sendo investigado.

Primeiro foi observado os processos realizados pelos colaboradores, sem ter contato
direto para realizar a coleta de dados e informac0es, através da observagéo ndo participante que,
segundo Thiollent (2011) apud Pereira e Perpétuo (2022), representa a etapa em que Se procura
realizar uma avaliacdo situacional em relacdo ao fendmeno de interesse, por meio da
identificacdo dos problemas em uma situacdo social. Logo ap0s, foi apanhado os resultados,

para que fosse documentado e ilustrado na forma de um fluxograma.



Em seguida, foi realizado entrevistas estruturadas para a coleta de dados seguindo um
guia predefinido. Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 149), “a coleta de dados ¢ uma etapa
da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”.

A instituicdo participante da pesquisa atua no ramo de fabricacdo de projetos de madeira,
estando sua Unica Matriz, localizada no interior de Minas Gerais. Para a realizagdo desse estudo
foi necessario a participacdo de 6 funcionarios, sendo eles, trés marceneiros, dois acabadores,
um da area administrativa e seu proprietario. Os colabores foram entrevistados sobre como é
repassado o fluxo dos processos para cada setor da marcenaria, concluindo todo material de
analise para que pudesse ser implementado.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa pesquisa, apés a coleta de dados o proximo passo € analisar os resultados obtidos,
sendo este um processo fundamental para medir a realidade e os aspectos estruturais da
organizacdo. Diante disso, a informacdo é grande relevancia para chegar ao objetivo, onde o
pesquisador mostra os resultados de forma criativa (PADUA, 2004).

4.1 ANALISE DO PROPRIETARIO

Analisando o perfil do entrevistado e atual dono da empresa, ele afirma que a
marcenaria, atualmente, tem 28 anos desde que foi aberta. O proprietario demonstrou falta de
compreensdo sobre o conceito do mapeamento de processos. Contudo, demonstra que 0s
servicos sdo feitos de forma rotineira, sem ter um controle de como os materiais sdo utilizados.

Diante disso, quando questionado a respeito do planejamento dos servicos, o
entrevistado alegou que a empresa, segue um projeto com o comprimento e a espessura que vai
ser utilizada durante todo o processo, de acordo com as especificacdes do cliente.

O socio também menciona que, apds a confirmacdo do pedido, ele se encarrega de
buscar a madeira de um dep0osito, a menos que haja insuficiéncia de estoque, caso em que ele
realiza a compra dos materiais necessarios. Dessa forma, ele providencia a entrega da madeira,
ja com as dimensdes especificadas, para os colaboradores.

Além disso, ele completa que quando o cliente reside em outra cidade, sua equipe realiza
uma visita a casa do cliente para realizar a medicdo. Posteriormente, elabora-se um esboco

detalhado do projeto, garantindo que seus colaboradores compreendam e executem 0 Servico



com precisdo. Apos isso, se monta uma versdo de teste do servigco na marcenaria, assegurando
que tudo esteja correto, evitando assim qualquer problema quando entregue o projeto finalizado
para a residéncia do cliente.

Durante a observagdo conduzida pelo pesquisador, torna-se evidente que a empresa nao
possui um mapeamento de processos. A auséncia de um planejamento de trabalho resulta em
muitos problemas, como o retrabalho, o desperdicio de materiais e atrasos nas entregas. A
organizacdo necessita englobar uma melhor organizacdo dos seus processos, para ter melhor
controle das operacOes e a sequéncia adequada das atividades, para que possa melhorar a

produtividade.

4.2 ANALISE DOS COLABORADORES
Quanto ao perfil dos funcionarios entrevistados, sendo eles nomeados como Al, A2,
A3, A4, A5 e A6, perguntados sobre o tempo que estdo na empresa, trés estdo a mais de dez
anos, e os outros com menos de sete anos, sendo um deles iniciante, com apenas um més.
Responderam que desempenham as fung¢Ges de Marceneiro, acabador, auxiliar de acabador

e escriturario, conforme a Figura 1.

Figura 1: Gréafico de pizza dos colaboradores.

Colaboradores |
da marcenaria |

RESUMO DO QUESTIONARIO

:  Marceneiro ’Acabedm :xmude Escriturério

Fonte: Autores (2023).

Segundo os trabalhadores, quanto ao sistema produtivo, é entregue o0 esbog¢o do projeto
em uma folha de papel, pela a administracdo, com as medidas necessarias da madeira que
devem ser utilizadas. Logo ap0s, o proprietario vai ao dep6sito onde se encontra o estoque de
madeiras da empresa, para separar a madeira necessaria para a execuc¢ao do servico.



O colaborador encarregado da montagem informou que Ihe € entregue a madeira para
comegar a prepara-la junto com um esquema do movel a ser montado. Ele também enfatizou
que € de sua responsabilidade examinar eventuais falhas na madeira e nas dimensdes das pecas
cortadas.

Com o resultado da pesquisa percebe-se que os funcionérios tem a compreensao de
como ¢ feito as etapas da producdo. Portanto, ndo existe uma norma ou guia de procedimentos
que possa servir como referéncia solida para o processo.

Ainda assim, os funcionarios relataram que outro problema encontrado € o retrabalho,
devido a falta de um mapeamento adequado, fazendo com que ocorra erros de cortes e a falta
de controle de estoque. Com o fluxograma, os funcionarios terdo onde se basear, para que ndo
aconteca a variacdo na qualidade do produto final, evitando reclamac@es e o proprio retrabalho.

Além disso, quando perguntado sobre 0s prazos de entrega, a falta de visibilidade sobre
os status das ordens de trabalho, dificulta a escalabilidade das operagdes para lidar com o
aumento na demanda, ocasionando no atraso da entrega do produto. A auséncia de uma planilha
gue contenha dados sobre as datas de entrega para monitoramento € uma lacuna significativa.
Essa ferramenta permite que os colaboradores conhecam os prazos de entrega e as tarefas sob
sua responsabilidade.

O pesquisador, ao final da entrevista, ofereceu oportunidade para que os funcionarios
pudessem fazer comentarios que ndo tivessem sido abordados no estudo, porém eles optaram

por ndo fazer nenhum comentario adicional.

4.3 ANALISE DO PROBLEMA

Levando em conta a organizacdo em estudo, através das respostas coletadas pelo
pesquisador participante, € evidente que a empresa apesar de ter uma rotina na producdo dos
moveis em madeira, ndo tem um mapeamento dos processos para a identificacdo de erros e
problemas ocasionados por esse habito.

Observando os topicos apresentados na pesquisa se mostra necessario a empresa,
implementar melhorias significativas para se mostrar frente ao mercado, para assim conseguir
atender a demanda de clientes.

Diante disso, para melhor estruturacdo e compreensdo do processo, para evitar
desperdicios, retrabalhos e tempo, apresentou-se a criacdo de um fluxograma, conforme a

figura 2, para que pudesse visualizar de uma forma complexa, todas as divisdes da empresa.



Figura 2. Fluxograma da marcenaria
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Fonte: Leonardo e Lucas (2024).

O processo de fabricagdo de mdveis comega com a recepgdo do cliente por um
colaborador. Nesse momento, o cliente expressa suas necessidades e inicia-se o entendimento
do servico. E nesse ponto que se inicia a formalizacdo do pedido, incluindo a definicdo de
precos, formas de pagamento e prazos de entrega.

Ap6s a confirmacdo do pedido, o proprietario segue com a selecdo das madeiras
necessarias para a fabricacdo do servico. Em seguida, o projeto é compartilhado com os
colaboradores. Na etapa subsequente, o colaborador designado para iniciar a producdo coleta
as madeiras selecionadas e as encaminha para o desengrosso, onde todas as tabuas sdo niveladas
para garantir a mesma espessura. Posteriormente, as pecas sao direcionadas para a plaina, onde
um dos lados das tabuas é devidamente alinhado, afim de assegurar um corte preciso e reto
durante a fase de serrar.

Em seguida, o processo de acabamento é iniciado. Apds as tabuas serem cortadas nas
medidas necessarias, um especialista em acabamento assume a responsabilidade de lixar as
tabuas. Esse procedimento garante que, ao monta-las, ndo ocorram problemas e que nenhum

canto seja deixado sem lixar.

Logo apos, inicia-se o processo de montagem do servicgo solicitado. Quando se trata de
um movel que ndo requer desmontagem para a instalacdo no local, o profissional realiza a

montagem completa, deixando-o pronto para o acabamento final. No entanto, quando o movel



precisa ser montado no local desejado pelo cliente, o marceneiro inicialmente monta as pecas
para testes e, posteriormente, desmonta para realizar o acabamento final.

A (ltima fase do processo é a entrega, apos a montagem e acabamento do moével, onde
é testado pela Gltima vez. O movel é limpo e finalmente entregue ao cliente com a supervisao
do empresario responsavel pelo projeto. Com a instalacéo e verificacdo do cliente é dado o
projeto como concluido.

Entre os obstaculos enfrentados durante a conducgdo da pesquisa, o principal desafio
enfrentado foi a falta do fluxo de informacdes entre os setores, ja que na empresa séo feitos de
forma informal. N&o existe um sistema de avaliacdo de eficiéncia, indicadores estratégicos ou
um controle de estoque, dentre outras ferramentas de gestdo, que contribuam para a
profissionalizagdo do empreendimento.

Conforme destacado durante a entrevista, 0 sOcio proprietario ndo possui uma
compreensdo do conceito de mapeamento de processos, deixando explicito que as operacoes
sdo realizadas de maneira habitual e rotineira, sem uma andlise detalhada de cada processo ou
utilizacdo de ferramentas para documentar os procedimentos.

Contudo, o mapeamento é uma ferramenta de gestdo essencial para as empresas. Com a
adocdo do mapeamento, a organizacdo obtém total compreensdo do seu local de trabalho e de
sua estrutura, permitindo a identificacdo de pontos fortes e fracos. Através disso, o gestor

consegue ter clareza para definir suas metas e estratégias competitivas.

5 CONCLUSOES E PROPOSTAS

O objetivo geral deste trabalho é mapear 0os processos de uma marcenaria com o
propdsito de detectar pontos de melhoria e analisar o impacto desses processos na eficiéncia e
qualidade dos servic¢os prestados. Procurando atender aos objetivos mencionados no estudo, foi
realizado entrevistas com os colaboradores da empresa moveleira, onde foi mencionado como
séo realizados os processos atualmente.

Em seguida, através dos dados coletados nas entrevistas, foi criado um fluxograma pelos
pesquisadores, afim de simular o fluxo do processo produtivo mapeado. Apos elaborado o
fluxograma, procedeu-se a analise e identificagdo de falhas no mesmo, podendo verificar em
quais processos necessitavam de ajustes para a adequacéo da producao e sugerir melhorias paras
as atividades realizadas.

Apbs a andlise efetuada, foram identificadas trés atividades com obstaculos em sua



realizacdo, dentre as tarefas envolvidas no desenvolvimento do processo produtivo como um
todo. Sendo eles, a) O erro no corte da madeira, uma vez que as informagdes passadas para o
funcionario séo feitas de modo informal, fazendo com que ele tenha que buscar novamente as
madeiras no estoque. b) Problemas de encaixe na etapada da montagem, devido ao carater
rotineiro do servico, o colaborador muitas vezes esquece de passar no desengrosso, resultando
em problemas de encaixe na etapa de montagem do produto. ¢) Na fase do acabamento, caso
a lixacdo seja realizada de forma incorreta, a madeira fica irregular.

Com os resultados obtidos, conclui-se que 0s objetivos gerais e especificos mencionados
neste estudo foram alcancados com a realizagdo do mapeamento de processos e melhorias
sugeridas para o fluxograma do processo produtivo. Destaca-se a importancia deste estudo néo
apenas para a empresa pesquisada, mas também para outras industrias moveleiras.

Como resultado da proposta, obtém-se uma padronizacdo nos mdveis de madeira,
reduzindo erros e retrabalhos desnecessarios, 0 que, por sua vez, possibilita a entrega pontual
dos produtos, assegurando a qualidade dos mdveis e a satisfacdo dos clientes.

Por fim, fica como sugestao a realizacdo de novas pesquisas com as empresas de moveis
localizadas no interior de Minas Gerais para avaliar se as mesmas tem conhecimento do
mapeamento de processos e se as aplicam de forma correta, para beneficiar seus processos

comerciais.
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