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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal discutir sobre a importancia da
criacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor no ordenamento juridico brasileiro,
analisando a conduta dos fornecedores quando da inclusao indevida do consumidor
no sistema de protegcao ao crédito. Foram analisados os principios que fazem parte
do direito do consumidor, dentre eles, o Principio da Dignidade da Pessoa Humana
e o da Boa-fé contratual, principios estes basilares do citado ramo juridico. Foi citada
a diferenciagdo dos tipos de responsabilidades existentes na jurisdicdo brasileira,
dando énfase a responsabilidade objetiva, que é o norteador das relagdes
consumeristas. Até meados do ano de 2009, o legislador afirmava que a incluséo
indevida do consumidor no rol dos maus pagadores constituia ato ilicito, porém, a
partir do julgamento do Recurso Especial n° 1. 062.336-RS, o Superior Tribunal de
Justica sumulou o entendimento de que o dever de indenizar deveria ser afastado
caso houvesse uma negativacdo pré-existente. Entretanto, apdés a criagdo da
Sumula 385 do Colendo Tribunal, grandes juristas brasileiros langaram criticas a sua
edicdo, por entenderem que afastar o dever de indenizar apenas beneficiaria aquele
que cometeu o ato ilicito; para estes juristas, o quantum indenizatério ndo deveria
ser por completo afastado, devendo ser apenas mitigado o seu valor.

Palavras-chave: Codigo de Defesa do Consumidor; Inclusdo Indevida; Sistema de
Protecado ao Crédito; Sumula 385 do STJ; Quantum Indenizatério.
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INTRODUGAO

O legislador, objetivando controlar as desigualdades existentes em uma
relagdo de consumo, criou em 1990 o Cdédigo de Defesa do consumidor, Lei n°
8.078/90, conhecido popularmente como CDC.

A partir de entdo, o consumidor comegou a ser tratado como a parte mais
vulneravel nas relagdes consumeristas, passando a ter direitos contra praticas
abusivas dos fornecedores.

O presente trabalho tem por objetivo aprimorar conhecimentos acerca do
CDC, especificando a pratica da inclusdo indevida dos consumidores nos sistemas
de protecdo ao crédito, bem como demonstrar o entendimento do Superior Tribunal
de Justica sobre a edicdo da Sumula 385, que afastou o dever de indenizar quando
ja pré-existente outra negativagao.

No primeiro capitulo sera demonstrado como surgiu a necessidade de ser
criado um sistema que protegesse a todos os consumidores, tendo em vista que,
apos a Segunda Guerra Mundial, houve um aumento significativo do consumo.

Abordaremos ainda a natureza juridica e os principios que levaram a edi¢ao
da Lei n° 8.078/90. No decorrer do trabalho, ficara demonstrado que varios foram os
principios norteadores da lei, dentre eles o Principio da Dignidade da Pessoa
Humana e o da Boa-fé contratual. Sera abordado também o conceito e as diferencas
entre consumidor e fornecedor. Analisaremos os tipos existentes de bancos de
dados e as caracteristicas para a obtengao de um cadastro.

Ja no segundo capitulo, o trabalho visa esclarecer os pressupostos para
negativacéo, dizendo quais sdo as formas de incluséo indevida. Sera dissertado
sobre 0 nexo de causalidade na responsabilidade civil quando da negativagao
indevida. Abordaremos sobre a responsabilidade subjetiva e objetiva, demonstrando
a diferenca existente entre elas, bem como sera dissertado sobre as ponderacdes
jurisprudenciais a respeito da honra.

Por fim, sera dissertado no terceiro capitulo sobre o entendimento do
Superior Tribunal de Justica, a vista das irregularidades apresentadas pela
negativacéo indevida dos consumidores no sistema de protegao ao crédito, que, em

meados do ano de 2009 sofreu uma intervengao, momento em que foi sumulado o



entendimento de que o dever de indenizar seria afastado caso ja houvesse uma pré-
negativacao existente. Far-se-a, ainda, uma breve analise sobre a Sumula 385 e o
seu contexto historico, discorrendo sobre as divergéncias jurisprudenciais e
doutrinarias acerca do assunto, elucidando quais sdo as excegbes da pré-
negativagdo bem como a efetividade da referida sumula no sistema juridico
brasileiro.

Este trabalho visa demonstrar o quanto foi importante a criagcdo do Cdédigo
de Defesa do Consumidor no ordenamento juridico brasileiro, esclarecendo o teor da

Sumula 385 e todas as criticas e acertos a ela dirigidos.



1. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - LEI N° 8.078 DE
11 DE SETEMBRO DE 1990

1.1 Histérico do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)

Apods a Segunda Guerra Mundial, com o crescimento do consumo, o Estado
se viu com a responsabilidade de criar novos mecanismos que protegessem a todos
os consumidores. Em 1962, nos Estados Unidos da América, governado na época
pelo ilustre presidente John Kennedy, foi discutido a necessidade de serem criadas
leis que resguardassem os direitos basicos dos consumidores.

No ano de 1972 foi realizada em Estocolmo-Suécia uma conferéncia mundial
do consumidor. Nesta reunido membros das comissdes dos Direitos dos Homens ar-
ticularam e produziram leis protetivas para as relacbées de consumo. Percebendo a
fragilidade dos consumidores, iniciou-se uma construgao legislativa e cultural no
sentido de harmonizar as relagbes de consumo. Estabelecerem que os consumido-
res deveriam gozar de quatro direitos fundamentais, sendo eles, o direito a seguran-
ca; o direito a informacgao sobre os produtos, servigos e suas condi¢gdes de venda; o
direito a escolha de bens alternativos de qualidade satisfatéria e precos razoaveis e
o direito de ser ouvido nos processos de decisdo governamental. Apos dias de estu-
dos, a Assembléia Consultiva da Comunidade Européia aprovou o projeto, criando a
Resolugcao 543, que, posteriormente, deu origem a “Carta Européia de Protegdo ao
Consumidor”.

Em 16/04/1985 a ONU (Organizagao das Nagdes Unidas), com o intuito de
melhorar e complementar a resolugao criada em 1972, elaborou uma nova Resolu-
cao 39/248, estabelecendo que, a partir daquele momento, a protecao aos consumi-
dores se estenderia além do desequilibrio existente nas relagdes de consumo, pas-
sando entdo a regulamentar outras matérias que garantiriam a seguranga dos con-
sumidores.

A partir de entao, diversos paises aderiram a ideia de criarem normas que
protegessem a todos os consumidores. Desde entdo, os consumidores passaram a
ganhar protegdo contra os abusos sofridos, tornando-se uma preocupagao social.

Grandes continentes como a América e a Europa Ocidental foram os pionei-
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ros na criagao dos orgaos de defesa do consumidor.

A Constituicao Federal de 1988 foi a precursora para a criagao do Cédigo de
Defesa e dos Orgdos de Protecdo do Consumidor no Brasil. Juristas, utilizando o
que determinava o artigo 48 do ADCT, bem como seguindo o que dispunha os arti-
gos 5°, XXXII, 24, VIl e 170, V, elaboraram o Codigo de Defesa do Consumidor, po-
pularmente conhecido como CDC.

No Brasil, o CDC foi criado em 11 de setembro de 1990, com a promulgacao
da Lei n° 8.078/90, com o intuito de resguardar os direitos das partes mais vulneraveis
nas relagdes de consumo. Nesse sentido, escreveu Garcia (2010, p. 8): “o CDC veio
amparar a parte mais fraca nas relagdes juridicas. Nenhuma deciséo judicial pode am-
parar o enriquecimento sem justa causa. Toda decisdo ha de ser justa.”

Muitos poderiam questionar o porqué da criacdo de uma lei especifica que
amparasse as relagdes de consumo, se no ordenamento juridico brasileiro, tal maté-
ria poderia ser discutida com base no Cédigo Civil. Medeiro, (2010, p. 8) afirma que
a criagao do CDC veio com o objetivo de proteger os mais fracos, ou seja, os desi-

guais nessa relagao.

Trata-se de um verdadeiro microssistema juridico, em que o objetivo
nao é tutelar os iguais, cuja protecao ja € encontrada no Direito Civil,
mas justamente tutelar os desiguais, tratando de maneira diferente
fornecedor e consumidor com o fito de alcancar a igualdade.

Dessa maneira, Medeiros (2010, p. 11) afirma que as normas descritas no
CDC séo leis consumeristas, ou seja, nao visam apenas a criacdo de novos direitos
nas relagdes de consumo, ou so protecdo aos consumidores, mas também possuem

uma fungéo social, transformando e equilibrando a harmonia nos negécios juridicos.

As normas do CDC também s&o de interesse social, 0 que significa
dizer que as normas de protegdo aos consumidores possuem impor-
tancia relevante para a sociedade como um todo, nao interessando
somente as partes, consumidores e fornecedores.

Nesse mesmo sentido, o doutrinador Miragem (2012, p. 37) destaca que o
Caddigo Civil ndo corre em separado do Codigo de Defesa do Consumidor, ja que
ambas as normas regulamentam as responsabilidades civis de cada qual, dentro de

uma relagdo de consumo, porém, o intuito de criar o codigo foi, exatamente, proteger
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a parte mais vulneravel dessa relagéo.

A grande diferenca entre os cddigos é, exatamente quanto a demonstragao
das provas, uma vez que, no Cadigo Civil, aquele que alega o dano tem o dever de
provar, ja no Codigo de Defesa do Consumidor, cabe a inversdo do 6nus da prova.

E correto dizer que o Cédigo Civil e o CDC se completam, haja vista que,
quando um fato ndo tem um claro amparo neste, usa-se aquele como parametro. E

o que afirma Miragem (2012, p. 37):

E certo, contudo, que o direito do consumidor nao existe por si sé.
Como Direito especial que é nao exclui simplesmente o Direito Civil.
Ao contrario, conforme assinala Claudia Lima Marques, o que passa
a existir entre o Direito do Consumidor e o Direito Civil & uma relagao
de complementaridade.

O Direito do Consumidor parte da premissa de que ndo ha de ser provada a
culpa, adotando a idéia da responsabilidade objetiva, e, como ja visto, nessas rela-

coes, a inversao do 6nus da prova pode ser arguida como matéria de defesa.

1.2 Natureza juridica e principios constitucionais do Cédigo de Defesa do con-

sumidor

Como ja visto, o Direito do Consumidor foi criado com o intuito de resguardar
a parte mais vulneravel nas relagdes de consumo, tendo como base os Direitos Fun-
damentais, dispostos na Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 5°, XXXII.

O Direito Fundamental € um instrumento de protecdo do consumidor frente
ao Estado. E um direito que tem sua base nos principios da Dignidade da Pessoa
Humana, da Legalidade, da Igualdade, no Equilibrio nas Relagdes entre Consumido-
res e Fornecedores, na Boa-fé e no principio da Vulnerabilidade.

O Principio da Dignidade da Pessoa Humana constitui o Estado Democratico
de Direito, abrangendo diferenciados valores existentes na sociedade. Tal Principio
pode ser visto como um mecanismo para ajustar e adequar a realidade e evolugao
da sociedade como um todo.

No dizer de Miragem (2012, p. 99):

O principio da dignidade da pessoa humana, neste aspecto, servira



12

igualmente como elemento de legitimidade dos direitos sociais, eco-
ndémicos e culturais da constituicdo, sobretudo ao manifestar o reco-
nhecimento da pessoa humana como valor — fonte do direito, e seu
posicionamento a partir de uma dimensao histérica de pessoa, do
sentido e da consciéncia que tenha de si e da necessidade do alar-
gamento em todos os dominios da vida.

O Principio da Legalidade é de extrema importancia, tendo em vista a neces-
sidade de combater o poder arbitrario do Estado junto aos litigios criados. Moraes

(2003, p. 69) cita em sua obra que:

S6 por meio das espécies normativas devidamente elaboradas con-
forme as regras do processo legislativo constitucional, podem se criar
obrigagbes para o individuo pois sdo expressdes da vontade geral.
Com o primado soberano da lei, cessa o privilégio da vontade capri-
chosa do detentor ao poder em beneficio da lei.

O inciso Il do artigo 5° da CF/88 é taxativo quando assegura que “ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer algo se nao em virtude de lei, sem que a lei
o autorize”.

Na mesma corrente encontra-se o Principio da Igualdade e o Principio do
Equilibrio nas Relagbes entre Consumidores e Fornecedores.

Segundo o Principio da lgualdade, previsto na Constituicdo de 1988 deve
haver tratamento igualitario, ou seja, todos gozam de tratamentos idénticos pela lei.
Como ja foi visto, o Direito do Consumidor foi elaborado com o intuito de proteger os
vulneraveis, tutelando os desiguais, tratando de forma diferenciada fornecedor e
consumidor, a fim de que se consiga alcancar a igualdade. Moraes (2003, p. 64)

completa que:

A Constituicdo Federal de 1988 adotou o principio da igualdade de
direitos, prevendo a igualdade de aptidao, uma igualdade de possibi-
lidades virtuais, ou seja, todo o cidadado tem o direito de tratamento
idéntico pela lei, em consonancia com os critérios albergados pelo or-
denamento juridico.

Em complemento ao principio visto anteriormente, o legislador adotou o Prin-
cipio do Equilibrio como um dos mais importantes.
Esse principio preceitua que, para haver um equilibrio nessas relagdes, tem-

se a necessidade de haver harmonia entre consumidores e fornecedores em face da



13

vulnerabilidade daqueles.

O equilibrio adotado nesse principio aduz que o Estado é o responsavel para
intervir em litigios decorrentes do negécio juridico, conferindo aos consumidores di-
reitos, como, por exemplo, a inversdo do dénus da prova e o da responsabilidade ob-
jetiva entre as relagodes.

O artigo 51, IV, do CDC estabelece as responsabilidades dos fornecedores
quando ha clausulas abusivas nos contratos, prejudicando a outra parte, ou seja,
aquelas clausulas que deixam o consumidor em desvantagem, tal pratica € conside-
rada incompativel com a Boa-fé ou a Equidade. Oliveira (2004, p. 296) cita em sua

obra que:

O inciso IV traduz uma norma geral de proibicdo a qualquer tipo de
abuso contratual e municia o juiz de poderes para empreender de
modo concreto o equilibrio e a equanimidade das relagdes contratu-
ais.

No mesmo sentido, Carvalho (2011, p. 15) afirma que

Sera sempre em nome do principio da Boa-fé que o juiz podera tem-
perar a rigor da lei em certas hipéteses, como por exemplo, quando a
prestacao devida ao credor for impossivel de ser executada.

O Principio da Vulnerabilidade, como nao poderia ser diferente, € o nortea-
dor da lei 8.078/90.

O consumidor, como se vera mais a frente, é a parte mais fraca em uma re-
lacao de consumo, ou seja, a parte vulneravel nessa relagdo. Nem sempre o consu-
midor é hipossuficiente, mas pode-se afirmar que sempre sera vulneravel.

O artigo 4.°, |, do CDC dispbe que nas relagbes de consumo o Principio da

Vulnerabilidade tem que ser reconhecido. Carvalho (2011, p. 7) completa que

No ambito de tutela especial do consumidor, efetivamente é sem du-
vida a parte mais fraca, vulneravel se tiver em conta que os detento-
res dos meios de producao é que detém todos os controles do mer-
cado, ou seja, sobre o que produzir, como produzir e para quem pro-
duzir, sem falar-se na fixagdo de suas margens de lucro.

A natureza juridica das normas existentes no Cédigo do Consumidor séo

normas imperativas, que formam o Direito cogente (ins cogens), ou seja, aquela que
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contém normas em que os sujeitos estdo obrigados, em outros dizeres, é de ob-
servancia obrigatéria, ndo podendo o fornecedor se esconder de suas obrigagdes,
bem como o consumidor ndo pode abrir mdo do seu direito, enfim, as normas impe-
rativas sdo de cumprimento coercitivo.

Miragem (2012, p. 51) conceitua as normas juridicas do CDC como Direito

Fundamental a uma agao positiva normativa do Estado, vejamos:

Esta sua caracteristica tem fundamento na origem da norma, qual
seja, o Direito fundamental a uma acéo positiva normativa do Estado.
Configura-se a norma infraconstitucional, pois, na realizacdo da pres-
tacdo normativa do Estado para protegao do titular do direito, o sujei-
to consumidor.

O artigo 1° do CDC esclarece que suas normas sao “de ordem publica e in-
teresse social”’, respeitando o que a Carta Magna de 1988 diz em seus artigos 5°
XXXII, 170° V e na disposicao transitoria n°® 48 da ADCT. Almeida (2000, p. 44) cita

em sua obra que:

As normas de protecido do consumidor, tal como espelhadas no novo
Cddigo, tém forte conteudo de Direito Publico, pois cuidam de apare-
Ihar e garantir a tutela de um Direito Fundamental previsto na Consti-
tuicdo Federal em contraposigao ao status quo ante privado e indivi-
dualista que negava tal protegdo ou a tornava insuficiente.

Em outras palavras, € certo afirmar que o CDC veio com o objetivo de prote-

ger a coletividade de praticas abusivas nas relagdes de consumo.

1.3 Conceito de Consumidor

No conceito de consumidor pode-se incluir aquele que compra com o produ-
to com o intuito de revendé-lo, auferindo lucro, e ainda aquele que adquire produtos
ou servicos como destinatario final.

O Codigo do Consumidor visa justamente essa ultima forma de consumidor,
ou seja, aquele que é destinatario final.

No artigo 2° do CDC preceitua que consumidor € “toda pessoa fisica ou juri-
dica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. Oliveira

(2004, p. 18) completa dizendo que:



15

O elemento teleoldgico da relagdo de consumo traduz a exigéncia de
que o produto ou servico, ao ser utilizado pelo consumidor, seja reco-
Ihido do mercado de consumo de maneira definitiva para a satisfagcao
de uma necessidade propria.

Porém, nem sempre houve unanimidade entre os estudiosos de direito sobre
a clara definicdo do que seria propriamente dito consumidor. Duas correntes surgi-
ram e explicaram de forma distintas tal conceito, sendo elas a Marxista e a Finalista.

A corrente Marxista entendia que o consumidor era toda pessoa fisica ou ju-
ridica que adquiria produtos ou servigos tanto para obter vantagens financeiras
quanto para usufruir como destinatario final. Salienta-se que tal conceito ndo é ado-
tado na legislacao brasileira.

Ja a corrente finalista € vista como a mais correta e adotada pela maioria
dos doutrinadores. Nesse conceito, consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que
utiliza produtos ou servigos como destinatario final, e além do mais, trata-se de sujei-
to vulneravel nas relagbes de consumo. Como nao podia ser diferente a teoria fina-
lista foi a adotada pela legislagdo brasileira.

Como ja dito, o artigo 2° do CDC n&o se limita a dizer que consumidor é so6 pes-
soa fisica, mais acrescenta que pessoa juridica também pode ser consumidor como
destinatario final. Exemplo: empresa X compra produtos de limpeza para a manutencao

de higiene de seu estabelecimento. Nesse sentido Almeida (2000, p. 40) cita que:

Pela definigdo legal de consumidor, basta que ele seja o destinatario
final dos produtos ou servigos, incluindo ai ndo apenas aquilo que é
adquirindo ou utilizando para uso pessoal, familiar ou doméstico, mas
também o que é adquirido para desempenho da atividade ou profis-
sdo, bastando, para tanto, que nao haja a finalidade de revenda. O
advogado que adquire livros juridicos é, sem duvidas, destinatario fi-
nal dessa aquisi¢cdo, e como tal, consumidor segundo a definicao le-

gal.

Porém, se a necessidade de adquirir for para continuagcdo em uma cadeia
produtiva, por exemplo, um secador para salao de beleza, esse perde sua finalidade
de destinatario final, e nesse caso, seria amparado pelo Cédigo Civil. Para tal con-

ceito, corrobora Oliveira (2004, p. 19) em sua obra que:

Em relagdo as pessoas juridicas que desenvolvem atividades econd-
micas voltadas para a produgédo, configurar-se-4o como consumido-
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ras quando bens que adquirirem ou utilizarem néo estiverem direcio-
nado a atividade produtiva em si, ou seja, quando for destinatario fi-
nal.

Ha, porém, outro tipo de consumidor, aquele que € visto como consumidor
equiparado.

O CDC classifica consumidor equiparado como aquele que mesmo nio sen-
do consumidor direto é afetado por erros dos fornecedores. No cédigo, em seus arti-
gos 2° § unico, 17 e 29, tem-se a distingado de quem seria amparado por lei por se
tratar de consumidor equiparado.

O artigo 2°, § unico, diz que: “a coletividade de pessoas, ainda que indeter-
minaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo” demonstra a equiparagao
dos consumidores diretos e indiretos, como por exemplo, um pai (consumidor direto)
compra um bolo e seu filho (consumidor indireto) come e passa mal, fica claro que,
mesmo nao sendo o filho quem comprou o bolo, ele passa a ter seus direitos preser-
vados e garantidos por ser equiparado ao consumidor direto. Oliveira (2004, p. 22)

esclarece que:

O § unico do artigo 2° do CDC equipara a consumidor a coletividade
de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela-
¢bes de consumo. Estdo sob o alcance desta norma todas as pesso-
as que venham a sofrer danos em razao de defeito do produto ou
servigco fornecido, ainda que ndo os tenha adquirido nem recebido
como presente.

Ha também o consumidor equiparado vitimas do evento. O artigo 17 do CDC
diz: “equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”, ou seja, € aquele
que sofre algum prejuizo ou dano decorrente de um acidente, por exemplo, um aviao
cai e qualquer vitima pode ingressar no judiciario pleiteando seu direito como consu-
midor equiparado.

Ja o artigo 29 da lei 8.078/90 aponta que “equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas”, em ou-
tras palavras, diz que, se a coletividade sofrer com praticas ilegais dos fornecedores,
cometendo praticas abusivas, levaria dano ao consumidor, e este poderia pleitear

por reparagdes junto aos 6rgaos competentes. Oliveira (2004, p. 197) sustenta que:

Mesmo aquele que nao adquirir o produto ou servigco como destinata-
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rio final € consumidor, por equiparacao legal, quando o prejuizo sofri-
do ou o interesse a ser preservado estiverem relacionados a oferta
nao honrada, a publicidade irregular, a pratica abusiva no mercado
de consumo e a cobrancga abusiva de divida.

Enfim, mesmo o consumidor direto e o indireto tém seus direitos assegura-

dos pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

1.4 Conceito de Fornecedor

Em toda relagao juridica presente no Cédigo do Consumidor, ha a presenca
de dois sujeitos, o consumidor e o fornecedor. Miragem (2012, p. 135) diz que: “o
conceito de consumidor e fornecedor sdo dependentes, uma vez que so havera rela-
¢ao de consumo com a presencga destes dois sujeitos”.

Na lei n® 8.078/90, em seu artigo 3°, fornecedor é conceituado da seguinte

maneira:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, naci-
onal ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que de-
senvolve atividades de produgdo, montagem, criagdo, construcéo,
transformacéo, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializa-
¢ao de produtos ou prestagéo de servigos.

Ou seja, fornecedor é aquele que exerce atividade de forma habitual e lucra-

tiva. Carvalho (2011, p. 36) complementa dizendo que:

Fornecedor &, em sintese, todo aquele que oferta, a titulo singular e
com carater de profissionalidade — exercicio habitual do comércio —
produtos e servicos ao mercado de consumo, atendendo assim as
suas necessidades.

O CDC estende o conceito de fornecedor a todos que de forma direta ou in-
direta participam da cadeia de fornecimento de produtos ou servigos. O artigo 13 da
Lei estabelece que o comerciante é igualmente responsavel ao fornecedor quando o
produto colocado no mercado nao tiver uma identificacdo clara de quem é o fabri-
cante deste. Carvalho (2011, p. 38) entende que “a responsabilidade do fornecedor
direto sera sucessiva e subsidiaria, quando desconhecida ou insuficiente a identifica-

cao do fornecedor indireto ou mediato”.
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Seguindo esse entendimento Miragem (2012, p. 135) diz que:

Neste sentido, € correto indicar que sao fornecedores, para os efeitos
do CDC, todos os membros da cadeia de fornecimento, o que sera
relevante ao definir-se a extensao de seus deveres juridicos, sobretu-
do em matéria de responsabilidade civil.

Portanto, é correto dizer que fornecedor é todo aquele que participa da ca-

deia produtiva.

1.5 Bancos de dados

Com o aumento da classe consumidora no pais, houve a necessidade de
unificar as praticas do mercado e organizar as informagdes relativas aos consumido-
res.

Antes da criagdo do Servigco de Protecdo ao Crédito, popularmente conheci-
do como SPC, o consumidor preenchia um cadastro em que constava dados a seu
respeito, sendo o mesmo obrigado a informar em quais locais costumava adquirir
produtos no crediario. Apos esse cadastro, funcionarios analisavam tais informagdes
e faziam uma minuciosa pesquisa no mercado confrontando os dados repassados e
somente apds exaustivo trabalho é que o consumidor tinha ou n&o seu crédito apro-
vado. Porém, mesmo sendo um trabalho arduo, em varias ocasides os resultados da
pesquisa ndo eram satisfatérios, visto que os consumidores ficavam vulneraveis a
erros e tinham seu direito de personalidade violados de forma ilicita.

Em decorréncia do problema citado acima, surgiu a importancia da criagéo
dos bancos de dados e cadastros para o direito do consumidor. E certo dizer que ao
mesmo tempo em que o fornecedor tem direito de averiguar a situagao comercial do
consumidor, este tem o direito de ter sua personalidade sua honra e privacidade ga-
rantida, em relagcdo ao mau uso destas informagdes. Miragem (2012, p. 255) destaca

em sua obra:

O exemplo maior deste problema, em nossa realidade, sdo as diver-
sas hipodteses de inscrigdo indevida dos consumidores em bancos de
dados de protegdo ao crédito, para que a jurisprudéncia brasileira
vem reconhecendo o direito dos consumidores-vitimas a indenizagao
pelos prejuizos sofridos em raz&o desta pratica.
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No direito brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 5°, XIV,
prevé a protecdo quanto ao sigilo das informacgdes, resguardando o direito a intimi-

dade e a privacidade da pessoa.

Art. 5°. Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer na-
tureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagao e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

Com base nesses principios, o Cédigo de Defesa do Consumidor, utilizou-se
principalmente dessas protegdes constitucionais como meio de resguardar a parte
mais vulneravel nas relagdes de consumo.

O SPC (Sistema de Protegcédo ao Crédito) foi elaborado com o intuito de dar
maior seguranga aos dados arquivados, pois, como visto, antes de sua elaboracéo,
tais dados baseavam-se em cadastros manuais.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor trouxe em seu artigo 43, a regulamenta-

cao dos bancos de dados e cadastros dos consumidores.

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera aces-
so as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as
suas respectivas fontes.

E importante destacar, a priori, que existem outros bancos de dados utiliza-
dos no Brasil, além do SPC (Sistema de Proteg¢do ao Crédito) sendo eles: SERASA
(Centralizacdo de Servigos dos Bancos S.A) e o CADIN (Cadastro Informativo de
Créditos nao quitados do Setor Publico Federal).

Muitos confundem o SPC e o SERASA tratando-os como bancos de dados
idénticos, porém, ha entre eles diferengas, vejamos: o SPC trata-se de um dos prin-
cipais bancos de dados do pais, € mantido pelas associacdes de fornecedores, sen-
do a CNDL (Confederacado Nacional dos Dirigentes Lojistas). Ja o SERASA, foi cria-
da por empresas, sob forma de sociedade an6nima, tendo como objetivo principal,
armazenar, organizar e dispor sobre dados de consulta, e neste caso, a remunera-

cao é essencial.
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O CADIN é o responsavel pela regulamentagcédo de cadastros de pessoas fi-
sicas ou juridicas que estdo inadimplentes com a Administragdo Publica Federal,
seja ela direta ou indireta, sendo sua consequéncia a suspensao ou cancelamento
do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) ou declara inapto o CNPJ (Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica), entidade que é mantida pelo Banco Central do Brasil.

Para o Cddigo de Defesa do Consumidor independe quem seja o responsa-
vel pelo banco de dado, se € o SPC o SERASA ou o CADIN, todos, tem que respei-
tar o direito do cidadao e zelar pela boa-fé contratual; nesse sentido, leciona Mira-
gem (2012, p. 263):

Ao CDC ¢ indiferente quem seja o responsavel pelo banco de dados,
uma vez que a questao principal a ser observada é a qualidade e na-
tureza dos dados divulgados (se pertinentes ao consumidor), aplican-
do-se, portanto, indistintamente, a bancos de dados publicos ou pri-
vados.

E inegavel que com o crescimento econémico e consequentemente o de
consumo da sociedade, os bancos de dados foram de grande valia, porém, ndo tem
como negar, que o consumidor passou a ter sua privacidade exposta.

Os 6rgaos de protegéo ao crédito sdo sem duvida uma grande arma para os
fornecedores, que através destes mecanismos conseguem identificar e selecionar
melhor a situacao financeira de seus consumidores.

Através deste meio legal, o fornecedor, antes mesmo de concretizar a rela-
cao comercial, tem a possibilidade de saber a idoneidade de seu cliente, buscando
informacdes se este esta inadimplente no mercado de consumo. Saad (2002, p. 409)

posiciona sobre o assunto dizendo que:

A eles se dirigem os fornecedores para obter informagbes sobre a
idoneidade econdmico-financeira de sua clientela, informagdes que,
com rarissimas excecgdes, abrem o caminho, ou o fecham, para a
concretizagdo de uma relagdo de consumo.

Quando os consumidores passam a nao cumprir com suas obrigacdes finan-
ceiras, o fornecedor tem o direito de informar o ocorrido aos sistemas de proteg¢ao ao
crédito, que por consequéncia ira negativar o nome do consumidor. A negativagao

visa proteger demais fornecedores quanto a inadimpléncia ocorrida.
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1.6 Caracteristicas do Cadastro

O CDC trouxe em sua sec¢ao VI protecao quanto aos bancos de dados e ca-
dastros de consumidores. O artigo 43, § 1; 2; 3; 4 e 5, foram elaborados com o intui-
to de preservar a harmonia entre as relagées de consumo, seja mantendo a boa-fé

ou a transparéncia dessa relagao.

Art. 43 [...]

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, nao po-
dendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a
cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando
nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados
e cadastros podera exigir sua imediata corregcao, devendo o arquivis-
ta, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteragao aos eventuais
destinatarios das informacgoes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os
servigos de protegao ao crédito e congéneres sao considerados enti-
dades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢ao relativa a cobranca de débitos do con-
sumidor, nao serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote-
¢ao ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou difi-
cultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

O caput do artigo 43 menciona “o consumidor, sem prejuizo do disposto no
art. 86, tera acesso as informacdes existentes em cadastros”. E certo dizer, em ou-
tras palavras, que o consumidor tem o direito e o fornecedor obrigacéo de cadastrar
somente o que é relevante quanto a pessoa do consumidor frente a uma relagao ju-
ridica, ou seja, é inaceitavel que haja cadastros inveridicos quanto a situacao finan-

ceira do cliente. Oliveira (2004, p. 261) corrobora em sua obra dizendo:

Ha que se ter enorme cautela no armazenamento e trafego de dados
sobre os consumidores, haja vista a garantia constitucional da intimi-
dade e da privacidade. Somente as informagdes relevantes para o
mercado de consumo podem ser selecionadas e registradas, fran-
queando-se ao consumidor completo acesso aos bancos de dados a
fim de que possa exigir as corregdes e supressdes necessarias, bem
como demandar por eventuais prejuizos em virtude de inexatidao dos
cadastros.
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A informagao apresentada nos bancos de dados deve ser verdadeira, ndo
podendo omitir e muito menos exagerar em seus dados. Grande pode ser a conse-
quéncia quanto aquele que nao preza pela boa-fé contratual, como sera visto mais
adiante.

Em seu §1° o CDC estabelece que os cadastros devam ser transparentes
com uma linguagem facil e que todos possam entender, ou seja, € vedado, obscuri-
dade e informagdes com dificil interpretacédo. Afirma, ainda, que os dados devem ser
objetivos.

Os bancos de dados e os servigos de protegdo ao crédito sdo regulados pelo
CDC em seu artigo 43 como sendo entidades de carater publico, conforme aduz o
§4° acima mencionado.

O legislador, ao caracteriza-los como entidades publicas, visou aumentar a
protecdo do consumidor, uma vez que aquele que se sentir lesado tem a possibilida-
de de utilizar do remédio constitucional do habeas data, para ter acesso as informa-
¢des que achar ser inveridicas. Muitos podem questionar a aplicagao do habeas
data, vez que o artigo 86 que regulamentava essa questao foi vetado. Porém, o CDC
em face do que o texto constitucional diz e usando-se do que dispde o artigo 1° da
Lei 9.507, de 12 de novembro de 1997, aceita tal recurso como matéria processual.

Marques (2002, p. 697) destaca em sua obra:

O consumidor brasileiro tem direito de dispor de seus dados pesso-
ais, de acessa-los e de saber que estes existem em algum banco de
dados publico e privado, logo, ndo deveria ser necessaria a lide, a
pretensao resistida, o recurso a acao de habeas data, da mesma for-
ma n&o deveria o fornecedor impor exigéncias exorbitantes e poucos
razoaveis, obstaculos desproporcionais, para que o consumidor pu-
desse chegar a seus dados e a sua modificagdo, em casos de even-
tuais erro ou de superacao da divida.

O SPC - Servigo de Protegao ao Crédito — trata-se de uma entidade privada,
por ser mantida por associagbes comerciais e dirigentes lojistas, porém, em se tra-
tando dos efeitos legais, essa entidade é considerada de carater publico, tendo em
vista as informacgdes que carrega.

E certo dizer que, independente de serem publicos ou privados, os bancos
de dados séo vistos do ponto legal como sendo de carater publico, pois, seu funcio-

namento e administragdo zelam pelo interesse social, evitando com isso, que haja
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2. REGISTRO INDEVIDO DE PESSOA FiSICA PELOS
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

2.1 Pressupostos para negativagcao

Aquele que nao honra com o compromisso firmado frente a uma relagéao juri-
dica, tem por consequéncia medidas que podem afetar o seu home no meio social.

Umas dessas sancgdes € a inscricdo do nome do devedor na lista dos maus
pagadores, ou seja, € a inclusdo do consumidor no rol dos inadimplentes, impedindo
que este em varias oportunidades tenha seu crédito negado. Porém, essa negativa-
¢ao so e valida quando preenchidos alguns requisitos estabelecidos por lei.

Como ja dito, aquele que ndo mantém em dia seu crédito, pode ter seu
nome inscrito nos principais 6rgaos de prote¢cao ao crédito, tais como SPC, SERA-
SA, CADIN, sendo tal pratica legitima e sendo amparada pelo exercicio regular do
direito.

Foi julgado nesse sentido, de acordo com a 14® Cémara Civel, do Tribunal
de Justica de Minas Gerais, na Apelacao Civel n°® 1.0024.12.166407-02/001:

APELACAO CIVEL - ACAO NEGATORIA DE DEBITO C/C INDENI-
ZACAO POR DANOS MORAIS - EXISTENCIA DO NEGOCIO JURI-
DICO - LEGITIMIDADE DA NEGATIVACAO -EXERCICIO REGULAR
DO DIREITO. Nao é cabivel a indenizagao por danos morais por ser
legitima a inscricdo do nome do autor no rol dos maus pagadores,
quando o réu comprova a relagdo juridica apresentando contrato as-
sinado pelo devedor, e este ndo contesta a autenticidade da assina-
tura. Atua em exercicio regular de direito o fornecedor de servigos
que insere o0 nome do consumidor inadimplente nos cadastros de
restricdo ao crédito.

S3&o varios os pressupostos que devem ser observados para de fato haver a
negativacado. O débito tem que ser certo; se o fornecedor nao tiver certeza, e tiver,
por exemplo, informacgdes imprecisas quanto ao vencimento, este nao podera nega-
tivar, e se o fizer, estara cometendo um abuso de poder.

Por outro lado, o consumidor que se sentir lesado, podera recorrer ao Poder
Judiciario para impugnar a inscrigdo, porém, este deve fazé-lo com provas e funda-

mentos razoaveis. E o que leciona Grinover (2001, p. 383): “prova peremptéria e ir-
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refutdvel do carater ilicito ou exagerado do débito, € suficiente que agregue a ele ar-
gumentos razoaveis, que fragilizem a cristalinidade da divida”.

Antes mesmo de o fornecedor proceder com a negativagao do consumidor, é
louvavel que aquele proceda dentro da legalidade, ou seja, se faz necessario comu-
nicar o devedor de sua situagdo, do débito ndo pago.

O fornecedor remete a empresa que administra o sistema de protecéo ao
crédito os dados do suposto cliente inadimplente e esta tém a obrigacao de comuni-
car sobre a suposta divida em seu nome, dando prazo para que 0 mesmo possa re-
gulamentar sua situagéo, ou, se for o caso, impugnar junto ao fornecedor os valores
ou até mesmo questionar sobre a veracidade da divida.

A empresa responsavel pela negativacdo nao pode alegar dificuldades
quanto a comunicagao para com o consumidor, pois além de ser essencial, esta se
faz como um pré-requisito para seu funcionamento.

E de suma importancia a comunicagéo prévia ao consumidor, pois, pode evi-
tar que o mesmo passe por situagdes vexatodrias de saber tal inclusdo por via de ter-
ceiros.

Quando de fato o consumidor ndo deve, mas tem seu nome incluido no rol
dos maus pagadores, este, mesmo que nao tenha havido perda material, tem o dever
de ser reparado, ou seja, indenizado por danos morais, visto que a negativagao inde-
vida por si s6 causa ao ofendido situagao vexatoria, vergonha, ofensa a dignidade, a
honra, enfim, causa danos irreparaveis a privacidade do ofendido.

Nesse sentido a 132 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais,
no Agravo de Instrumento Cv n°® 1.0596.13.004233.-3/001 ja se posicionou sobre o
assunto, afirmando que é de suma importancia a comunicagao ao consumidor. Veja-

mos:

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - NOTI-
FICACAO PREVIA - ARTIGO 43, § 2°, CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - OBRIGACAO DO ORGAO RESPONSAVEL PELO
CADASTRO - SUMULA 359, DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTI-
CA - EQUIVOCO NA NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL COMETIDO
PELA INSTITUICAO FINANCEIRA - SOLICITACAO DE INCLUSAO
NOS CADASTROS DE INADIMPLENTES — INSERCAO INDEVIDA-
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA CREDORA. Nos termos da
Sumula n°® 359, do Superior Tribunal de Justica, compete ao érgéo
mantenedor do cadastro de protecdo ao crédito a notificacido do de-
vedor antes de proceder a inscri¢cao (art. 43, §2° do CDC). Entretan-
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to, havendo equivoco da requisitante, quando da notificagado direta ao
devedor, infere-se responsabilidade solidaria da credora solicitante.
Diante da auséncia de comunicag¢ao prévia ao consumidor acerca da
negativacdo do nome dele, a inscricdo se mostra irregular, devendo-
se proceder a exclusao, nos 6rgaos de protecao ao crédito.

O CDC exige que a comunicagao seja feita por escrito, porém sem maiores
formalidades. Com isso, se faz necessario que antes mesmo de haver a inclusdo do
inadimplente tente-se resolver a questao da maneira menos onerosa possivel.

S&o varias as situagdes em que o consumidor que mesmo ja tendo quitado
seu débito e por falha de comunicagao entre o fornecedor e a empresa mantenedo-
ra, continua com seu nome cadastrado indevidamente nos érgéos de protecdo ao
crédito. Como ja dito, o principal direito ofendido da pessoa é a honra, tendo em vis-
ta toda situagdo constrangedora que esta tenha vindo passar. Neste caso, a ofensa
a sua moral tem que ser indenizada, é o que afirma Miragem (2012, p. 259): “a hip6-
tese, neste caso, sera de dano moral puro, ndo exigindo a necessidade da prova do
dano”.

Enfim, basta o consumidor ter seu nome incluido indevidamente nos 6rgaos
de protecdo ao crédito para gerar o direito a indenizagéo. Esse posicionamento era
visto como taxativo até meados do ano de 2009, quando, a partir de entao, foi criada
a sumula 385 do STJ, dizendo: “Da anotacéo irregular em cadastro de protecédo ao
crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscri-
¢ao, ressalvado o direito ao cancelamento”.

A Sumula, no entanto, manteve o posicionamento quanto a obrigatoriedade
de retirar o nome de quem foi cadastrado indevidamente nos érgaos de protecao ao

crédito.

2.2 Da inclusao indevida

A negativacdo indevida pode ocorrer por varios fatores, sejam eles internos
ou externos.

Como ja visto, a ndo comunicagao ou a falta de pressupostos podem levar a
uma equivocada pratica comercial, ou seja, levar a uma negativagcao indevida, seja
de pessoa fisica ou juridica.

O fornecedor tem o dever de zelar pela boa-fé contratual, e esse dever se
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estende aos seus comandados. E certo dizer que os fornecedores de produtos res-
pondem independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos danos cau-
sados aos consumidores.

Aquele que tem indevidamente seu nome cadastrado nos bancos de dados
de protecdo ao crédito pode recorrer ao Poder Judiciario, ajuizando uma acéo de
inexisténcia de débito com pedido de antecipacao de tutela, no qual, em caso de de-
ferimento, obrigaria o responsavel pela ilicitude a retirar tal cadastro; além do mais,
se a demanda for julgada procedente, ficaria este condenado a indenizar o ofendido.

Miragem (2012, p. 266) destaca em sua obra que:

Neste caso, a tutela pretendida pelo consumidor tanto tera carater
inibitério (quando tiver por objeto impedir o registro indevido), man-
damental (determinando a retificagdo ou exclusdo do registro indevi-
do), ou ainda ressarcitério (Qquando abranger o direito a indenizagao
dos danos causados ao consumidor em face do registro indevido).

O CDC foi elaborado, como ja visto, com a finalidade de resguardar a parte
mais vulneravel nas relagdes de consumo. Ter o nome indevidamente negativado
gera ndo somente dano moral como traz sérias consequéncias ao ofendido, princi-
palmente lesando o seu direito de personalidade, levando a um dano perante a soci-
edade, pois aquele que sempre zelou pela sua dignidade honrando em dia com seus
compromissos vé sua ilibada reputagdo caindo por terra. Pereira (1998, p. 59) ensi-

na que:

O individuo é titular de direitos integrantes de sua personalidade, o
bom conceito que desfruta na sociedade, os sentimentos que estor-
nam a sua consciéncia, os valores afetivos, merecedores todos de
igual protecédo da ordem juridica.

O dano moral é a principal consequéncia da negativacao indevida, sempre
levando em énfase o direito de personalidade do consumidor. Bessa (2002, p. 165)

corrobora dizendo:

O dano moral, decorrente do registro indevido em bancos de dados
de protecdo ao crédito deve ser encarado sob diversas perspectivas,
com énfase aos direitos de personalidade (privacidade e honra). Re-
fere ainda que o potencial ofensivo dos bancos de dados aos direitos
de personalidade, tanto da pessoa fisica quanto da pessoa juridica, &
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argumento suficiente para reconhecer a vulnerabilidade de todos os
expostos a atividade dos bancos de dados, o que decorre da condi-
¢ao de superioridade de quem os possua.

Ha também casos de indevida negativagao, quando os érgaos de protecao
ao crédito continuam com o nome do consumidor negativado indevidamente mesmo
apos o pagamento da divida.

A 162 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais, na Apelacgao Ci-
vel n°® 1.0701.12.004015-2/001, entende que ha indevida negativagdo daquele que ja

quitou seu débito e ndo tem seu nome retirado desse cadastro. Vejamos:

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO — MANUTENCAO DE INSCRI-
CAO NOS CADASTROS DE INADIMPLENTES APOS A QUITACAO
DO DEBITO - CANCELAMENTO DEVIDO - APONTAMENTO LEGI-
TIMO ANTERIOR NAO DEBATIDO - DANO MORAL - NAO CABI-
MENTO.

- Revela-se indevida a manutengao da inscricdo do nome da autora
no registro de inadimplentes, quando ja realizado o pagamento do
débito, em renegociagdo, mas nos moldes em que autorizado pelo
credor, sendo imperativa a desnegativacéo.

- Preexistente, ao ingresso em juizo, legitima inscricdo do nome da
parte, nos cadastros de protegdo ao crédito, ndo debatida a tempo e
modo, ndo se mostram cabiveis os danos morais.

Ressalta-se que o tempo fixado por lei para que seja o servigo de protegéo
ao crédito obrigado a retirar o nome do consumidor que legalmente honrou com a di-
vida, mesmo que em atraso, sao 5 dias uteis.

E certo dizer que aquele consumidor que tem seu nome incluido nos 6rgéos
de protecdo ao crédito tem o direito de ter por escrito todas as informacgdes pertinen-
tes a ele, sendo valor da divida, data de vencimento e a empresa responsavel pela

negativagao.

2.3 O Nexo de Causalidade na Responsabilidade Civil

Quando se fala em responsabilidade civil, seja qual for sua espécie, o nexo
causal é um dos principais elementos de sua composigédo. Cavalieri Filho (2006, p.
67) ressalta que “pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndao pode haver
responsabilidade sem nexo causal’. Em outras palavras, quis o autor enfatizar a

importancia de demonstrar a conduta do agente e o resultado obtido.
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Mas o que seria nexo causal?

Nexo causal nada mais € do que a ligagdo entre a conduta do agente e o
resultado obtido, ou seja, para se determinar tal ligacao € necessario verificar as
condutas positivas e negativas que deram causa ao resultado.

O Caddigo de Defesa do Consumidor, segundo o que leciona Silva e Dagma
(2009, p. 20), por ter uma conduta protetiva, ou seja, proteger a parte mais vulnera-
vel em uma relagdo de consumo, adotou, ao contrario do cédigo civil, a teoria da res-
ponsabilidade objetiva, sendo que o dano causado independe da demonstragao de
culpa para que seja o causador do dano responsabilizado, bastando apenas a de-

monstragdo do nexo causal, para que haja a indenizagao. Vejamos:

Na responsabilidade civil objetiva ndo nos preocupamos com o
elemento subjetivo da culpa, mas sim tdo somente com o0 nexo de
causalidade, ou seja, o liame entre a causa e o efeito, bem como
com a obrigacdo de indenizar, seja essa obrigagdo aquiliana ou
contratual.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais, de acordo com a 182 Camara Civel,
julgou nesse sentido a Apelagéo Civel n® 1.0433.12.012652-2/001:

EMENTA: PROVA DO NEGOCIO JURIDICO FIRMADO ENTRE AS
PARTES. INEXISTENCIA. RELACAO DE CONSUMO. VITIMA DO
EVENTO. CDC. APLICABILIDADE. RESPONSABILIDADE OBJETI-
VA. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO CONSUMIDOR EM OR-
GAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL. CONFIGU-
RACAO. VALORACAO. CRITERIOS. | - Aplicam-se as disposicées
do Cadigo de Defesa do Consumidor a vitima de evento danoso, nos
termos do artigo 17 do CDC. Il - Referido diploma legal adotou a teo-
ria da responsabilidade objetiva pelos danos causados aos consumi-
dores. Portanto, para se ver ressarcido dos danos sofridos, basta ao

consumidor provar a conduta antijuridica do fornecedor de produtos

Ou servicos, o dano e o nexo de causalidade. Por se tratar de respon-
sabilidade objetiva, dispensavel a prova da culpa. Ill - Negando o

consumidor a relagdo comercial que deu ensejo a inclusdo de seu
nome junto aos cadastros negativadores do crédito, caberia a forne-
cedora provar a relagdo comercial que deu causa a negativagao,
Onus este do qual ndo se desincumbiu. IV - A inclus&o indevida do
nome do suposto devedor nos cadastros de protecdo ao crédito cau-
sa injusta lesao a sua honra, garantindo-lhe direito a indenizagao por
dano moral. V - O dano moral fundado na ofensa a honra e no senti-
mento de dignidade da pessoa decorre da propria negativagao injus-
ta de seu nome, ndo se exigindo prova de efetivo prejuizo sofrido
pela parte. VI - Para fixagdo dos danos morais, deve-se levar em
consideracdo as circunstancias de cada caso concreto, tais como a
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natureza da lesao, as consequéncias do ato, o grau de culpa, as con-
dicbes financeiras das partes, atentando-se para a sua duplice finali-
dade, ou seja, meio de punigéo e forma de compensacgao a dor da vi-
tima, n&o permitindo o seu enriquecimento imotivado. VII - Indeniza-
¢ao mantida em R$8.000,00.

Para Peixoto (2008, p. 205), a responsabilidade objetiva € inspirada na teoria
do risco-protetivo, sendo que aquele que receber lucro em suas atividades tem o de-

ver de reparar o dano sofrido por terceiro. Vejamos:

A responsabilidade civil do fornecedor, portanto, francamente objeti-
va, esta inspirada na teoria do risco-protetivo, devendo, assim, quem
aufere os bbnus (lucros) da atividade responder pelo 6nus (danos)
que elas venham causar a terceiros.

O ordenamento juridico brasileiro, no artigo 927 do Cddigo Civil, destaca que
“aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”; comple-
mentando o que estabelece o caput do referido artigo, o paragrafo unico destaca
“havera obrigagao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos, es-
pecificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.

O paragrafo unico narrado acima, veio justamente preconizar o que o Cédigo
de Defesa do Consumidor dispde, ou seja, aquele que causar dano a outrem tem o
dever de indenizar, independente de culpa.

Sabe-se que o CDC veio a tona com a responsabilidade de proteger a parte
mais vulneravel nas relagcées de consumo, coibindo qualquer tipo de ilicitude nessas
relacdes.

Segundo Cavalieri (2000, p. 105), todas as relagées de consumo se enqua-
dram na teoria de risco, ou seja, independente de culpa, o dano causado ao consu-

midor tem que ser reparado, tendo em vista a atividade que é realizada:

Uma das teorias que procuram justificar a responsabilidade objetiva é
a teoria do risco do negdcio. Para esta teoria, toda pessoa que exer-
ce alguma atividade cria um risco de dano para terceiros. E deve ser
obrigado a repara-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa.

E importante salientar que a indenizacdo s6 é cabida se houver de fato
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dano, ou seja, ndo basta ter apenas o ato ilicito, o dano tem que ofender um bem ju-
ridico tutelado, por exemplo, uma negativagcédo indevida. Nesse sentido, leciona Pe-
reira (2004, p. 566):

A rigor, a reparagédo do dano deveria consistir na reconstituicdo espe-
cifica do bem juridico lesado, ou seja, na recomposicao in integrum,
para que a vitima venha a encontrar-se numa situagéo tal como se o
fato danoso néo tivesse acontecido.

Portanto, é certo dizer que nas relacbes de consumo, com exceg¢ao dos pro-
fissionais liberais, independe a demonstragao de culpa para que fique configurado o

dever de reparar, ou seja, indenizar o ofendido.

2.4 Responsabilidade Subjetiva e Objetiva

Responsabilidade civil nada mais é do que a obrigacédo de uma pessoa em
reparar o dano que causar a outra. A reparacao do dano é quase sempre uma repa-
racao pecuniaria, e esse dano pode afetar: a integridade fisica, a honra ou os bens
de uma pessoa.

No ordenamento juridico brasileiro, dois sdo os institutos da responsabilida-
de civil, podendo ser ela, subjetiva ou objetiva.

De acordo com a teoria classica, a responsabilidade civil € subjetiva, mos-
trando que para que seja configurado o dano faz-se necessario a comprovacao da
culpa. No dizer de Cavalieri (2006, p. 39): “de acordo com a teoria classica, o princi-
pal pressuposto da responsabilidade civil subjetiva € a comprovagao da culpa”. No
mesmo sentido ensina Rodrigues (2003, p. 315): “para alcangar a indenizagdo, ne-
cessario se faz que a vitima prove ndo s6 o ato do agente e o dano sofrido, como
também a relagao de causalidade e, principalmente, a culpa do réu”.

O artigo 186 do Cadigo Civil traz a culpa como principal fundamento da res-
ponsabilidade subjetiva, “aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.

Levando-se em conta a responsabilidade subjetiva, aquele que sofre o dano
s6 tera direito a indenizagdo se comprovado a culpa do agente. Por esse motivo

essa responsabilidade nao foi recepcionada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor,
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tendo em vista que sua criacao foi baseada principalmente na protecido do consumi-
dor, por ser este a parte mais fraca em uma relagao de consumo.

Com o advento do CDC, criou-se a teoria do risco, ou seja, a Lei, em deter-
minadas situacdes, estipulou que aquele que causar dano a outrem, tem o dever de
reparar sem que seja necessaria a comprovagao de culpa. Rodrigues (2002, p. 11)
dispbe que demonstrado o nexo de causalidade entre a conduta do agente e o resul-

tado se faz necessaria a indenizacéao:

Na responsabilidade objetiva a atitude culposa ou dolosa do agente
causador do dano é de menor relevancia, pois, desde que exista re-
lagdo de causalidade entre o dano experimentado pela vitima e o ato
do agente, surge o dever de indenizar, quer tenha este ultimo agido
ou nao culposamente.

Para Cavalieri (2006, p. 40): “a responsabilidade estabelecida no Cddigo de
Defesa do Consumidor é objetiva, fundada no dever e seguranga do fornecedor em
relacdo aos produtos e servigos langados no mercado de consumo”. O dever de in-
denizar do agente ndo se funda somente na auséncia de culpa, mas sim, por ser
este responsavel pelo estabelecimento que causou o dano.

Com base na teoria do risco e complementando o que dizem os ilustres dou-
trinadores acima citados, Pereira (2004, p. 663) completa dizendo que o mais impor-
tante a se destacar nos atos ilicitos cometidos nas relagdes de consumo é o nexo de
causalidade, tendo em vista que nessas relacdes o consumidor, na maioria das vezes

se trata de pessoa vulneravel e dificilmente conseguiria comprovar a culpa:

A culpa, como fundamento da responsabilidade civil, é insuficiente,
pois deixa sem reparacao danos sofrido por pessoas que nao conse-
guem provar a falta do agente. O que importa € a causalidade entre o
mal sofrido e o fato causador, por influxo do principio segundo o qual
toda pessoa que cause a outra um dano esta sujeita a sua repara-
¢ao, sem necessidade de se cogitar o problema da imputabilidade do
evento a culpa do agente.

A responsabilidade civil subjetiva é adotada como principio geral do direito
brasileiro, porém, é certo dizer que a responsabilidade objetiva sera aplicada em to-
dos os casos em que a lei permitir, levando-se em conta, na maioria das vezes a vul-
nerabilidade daquele que sofre o dano.

E importante destacar que a vulnerabilidade ndo pode ser confundida com hi-
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possuficiéncia, afinal, todo consumidor € vulneravel, mas nem todo consumidor € hi-

possuficiente.

2.5 Ponderagoes Jurisprudenciais sobre a Honra

Desde a promulgacéo da Carta Magna de 1988, a honra € uma garantia
fundamental de toda sociedade. O artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal,

estabelece que a honra seja um instituto inviolavel:

Art. 5°1...]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a_honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano material
ou moral decorrente de sua violacao; (Grifei).

No mesmo sentido, o Pacto de San José da Costa Rica, instituido no Brasil
em 25 de Setembro de 1992, reforcou o entendimento de que a honra deve ser

protegida. Vejamos:

Artigo 11 - Protecdo da honra e da dignidade
1. Toda pessoa tem direito ao respeito da sua honra e ao
reconhecimento de sua dignidade.

E certo dizer que a honra é um atributo personalissimo, observando o
principio da dignidade da pessoa humana. Tanto a pessoa fisica como a juridica
podem ter sua honra afetada, pois ambas apresentam uma reputacao a zelar.

A doutrina brasileira distingue a honra como sendo objetiva e subijetiva.

2.5.1 Da Honra Objetiva e Subjetiva

A honra objetiva é aquela onde a reputacédo abalada é a propria imagem do
sujeito perante a sociedade; ja a honra subjetiva € o conceito que o préprio sujeito
tem de si. Mesmo havendo essa diferenciacéo, é certo dizer que ambas as defini-
¢des levam a um unico entendimento, qual seja, violagdo a dignidade da pessoa hu-
mana.

Em recente julgado a 132 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas

Gerais, ao analisar o recurso de Apelacado n° 1.0347.13.001018-9/001 entendeu que



34

‘independentemente da prova objetiva do abalo a honra e a reputagdo do autor”,

aquele que causou o dano fica obrigado a indenizar. Vejamos:

EMENTA: APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO NOS CADASTROS RESTRITIVOS DE
CREDITO. AUSENCIA DE PROVA DE RELACAO JURIDICA.
DEVER DE INDENIZAR. VALOR. FIXACAO.

- Tendo sido o suposto credor responsavel pela inscricdo indevida
nos Cadastros de Restricdo ao Crédito com base em uma divida que
sequer foi contraida pelo suposto devedor, resta inconteste o dever

de indenizar.
- A prova da celebragdo do negdcio juridico subjacente cabe tao
somente aquele que se imputa credor.

- "O dano moral decorre do préprio ato lesivo de inscricdo indevida

nos cadastros de restricdo ao crédito, independentemente da prova
objetiva do abalo a honra e a reputacido sofrido pelo autor, que se

permite, na hipdtese, facilmente presumir, gerando direito a

ressarcimento” (REsp n° 323.356/SC).

- O arbitramento econdmico do dano moral deve ser realizado com
moderagao, em atencao a realidade da vida e as peculiaridades de
cada caso, proporcionalmente ao grau de culpa e ao porte
econdmico das partes. Ademais, ndo se pode olvidar, consoante
parcela da jurisprudéncia patria, acolhedora da tese punitiva acerca
da responsabilidade civil, da necessidade de desestimular o ofensor
a repetir o ato. (Grifei).

Para a relatora do julgado, a Desembargadora Claudia Maia, “tendo o
requerido enviado o nome do demandante aos Cadastros de Restricdo de Crédito
com base em uma divida ndo comprovada, resta inconteste o dever de indenizar”.

A honra é um bem juridico protegido pela legislagéo brasileira e ao analisar o
julgado supracitado, ndo resta duvida que independente da demonstragao se houve
ou ndo o abalo a honra, aquele que sofreu o dano devera ser indenizado.

No mesmo sentido, entendeu a 42 Turma do Superior Tribunal de Justica, ao
analisar um Agravo em Recurso Especial n°® 274.448-SP, onde o agravante alega
que a decisado agravada deve ser reformada, sustentando que “o manejo da presen-
te Agdo demonstra claro intuito de enriquecimento, de geragéo de lucro”. Para o re-
lator, o Ministro Raul Araujo é prescindivel a comprovagdo do dano moral, pois
quando o consumidor tem seu nome negativado de maneira indevida, a ilicitude por

si sO ja é capaz de ofender a honra subjetiva do autor. Vejamos:
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Ao contrario do alegado pelo recorrente, € de se ressaltar que, em
hipéteses como a dos autos, é prescindivel a comprovagao do dano
moral, o qual decorre do préprio fato, operando-se in re ipsa.
Depreende-se que o fato por si sé é capaz de ofender a honra

subjetiva do autor, por afetar o seu bem-estar, em razao da inscricédo
de seu nome em cadastro de inadimplentes, de forma que o dano
moral esta insito na ilicitude do ato praticado, sendo desnecessaria
sua efetiva demonstracéo. (Grifei).

Quando se fala em negativagao indevida, € notério que a honra daquele que
viu seu nome ser incluido indevidamente em o6rgaos de protecédo ao crédito é
ofendida.

Para alguns juristas brasileiros, tais como os Ministros Fernando Gongalves
e o ja citado Raul Araujo, mesmo apos a edicdo da Sumula 385 pelo STJ, que
afastou completamente o dever de indenizar quando ja pré-existente outra
negativacao, o fornecedor deve ser responsabilizado pelo ato ilicito.

Para o Ministro Raul Araujo, ao julgar o Recurso Especial n° 521.997 - SP a
sumula em questdo, refere-se apenas as hipdteses em que a indenizagcdo é
pleiteada em face dos 6rgaos mantenedores, ou seja, para o llustre Julgador,
mesmo que o consumidor tenha outras negativagbes o fornecedor, que é o

responsavel direto pelo ato ilicito, tem que indenizar aquele que sofreu o dano.

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTROS DE INADIMPLENTES.
FRAUDE PRATICADA POR TERCEIROS. AUSENCIA DE CAUTELA
DA EMPRESA. DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO
DEVIDA. HIPOTESE EM QUE NAO SE APLICA A SUMULA
385/STJ. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. "O fato de o evento lesivo decorrer de fraude praticada por terceiro
nado elide a responsabilidade da agravante, sendo remansoso o
entendimento deste Superior Tribunal no sentido de que cabe a
empresa verificar a idoneidade dos documentos apresentados, a fim
de evitar dano a terceiro na entabulacdo de negdcios financeiros."
(AgRg no AREsp 356.558/DF, Relatora a Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, DJe de 28/11/2013)

2. A Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica somente é aplicavel
as hipoteses em que a indenizacdo é pleiteada contra o 6rgao
mantenedor do cadastro de protecdo ao crédito, que deixa de
providenciar a notificagdo prevista no art. 43, § 2°, do CDC antes de
efetivar a anotacdo do nome do devedor no cadastro. Precedentes.
3.  Agravo regimental a que se nega provimento.

O llustre Julgador entendeu ainda que:
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A hipétese dos autos refere-se a negativacdo do nome do
proprietario de cheque extraviado e indevidamente utilizado por
terceiro fraudador no comércio, situagdo que ndo se amolda a
questdo tratada nos precedentes que deram origem ao referido
enunciado sumular. Portanto, a existéncia de inscricbes regulares

realizadas anteriormente, no caso, ndo afastam o dever de indenizar.
(Grifei).

Ja para o Ministro Fernando Gongalves, relator do Agravo Regimental no
Agravo de Instrumento n°® 845.875 — RN, em casos de negativagao indevida o dano

€ considerado in re ipsa, ou seja, ndo se faz necessario a comprovagao do prejuizo.

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
INSCRICAO INDEVIDA. CADASTROS DE PROTECAO AO
CREDITO. DANOS MORAIS. DESNECESSIDADE DE
COMPROVACAO DOS PREJUiZOS. REEXAME DE PROVAS.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 07/STJ.

1 - A indevida manutencido da inscricdo do nome do devedor em
cadastros de inadimplentes gera o direito a indenizagcdo por danos
morais, sendo desnecessaria a comprovacdo dos prejuizos

suportados, pois sdo ébvios os efeitos nocivos da negativagéo.

2 - Ademais, para que se infirmassem as conclusdes do aresto
impugnado, no sentido da ocorréncia de dano moral causado ao
agravado por culpa do agravante, seria necessaria a incursao no
campo fatico-probatério da demanda, providéncia vedada em sede
especial, conforme dispde a sumula 07/STJ.

3 - Agravo regimental desprovido. (Grifei).

Em suma, fica evidenciado que quando se fala em indenizagdo por dano
moral em casos onde ha indevida inscricdo em 6rgaos de protegdo ao crédito, a
honra, seja ela objetiva ou subjetiva do consumidor, é afetada, independentemente

de haver ou ndo a prova dos prejuizos causados.

2.6 A Responsabilidade Objetiva em Casos de Negativagao Indevida

Conforme visto no presente trabalho, a responsabilidade adotada nas
relagcbes consumeristas € a responsabilidade objetiva, ou seja, independente da
demonstracdo de culpa, aquele que causar dano a outra pessoa fica obrigado a
repara-lo.

Em casos de negativacéo indevida do consumidor em 6rgéos de protegéo ao

crédito, € notério que a responsabilidade ali existente € a objetiva, ou seja, ndo cabe
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ao consumidor provar a culpa do fornecedor frente a ma prestacdo de servico, ou
até mesmo provar o dano sofrido, basta apenas que seja o consumidor incluido
indevidamente nos rols dos maus pagadores.

No momento em que o consumidor tem seu nome incluido no sistema de
protecao ao crédito, o dano moral é presumido, ou seja, independe da comprovagao
do abalo psicolégico sofrido, tendo em vista que no momento da negativacdo houve
uma ofensa a sua dignidade humana, tanto em sua honra subjetiva como perante a
sociedade.

O Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento de que a
negativagao indevida do consumidor configura dano moral in re jpsa, afirmando que
da conduta indevida do fornecedor ha um fato ilicito, cujos resultados sdo presumidos.

Vale dizer que da negativacédo indevida ndo € necessaria a produgdo de
provas que demonstrem de fato a ofensa moral ocorrida, por se tratar justamente de
dano in re ipsa.

O Superior Tribunal de Justiga, de acordo com a Terceira Turma, julgou

nesse sentido o Recurso Especial n°® 718618/RS. Vejamos:

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. REGISTRO
NO CADASTRO DE DEVEDORES DO SERASA. EXISTENCIA DE
OUTROS REGISTROS. INDENIZACAO. POSSIBILIDADE. A exis-
téncia de registros de outros débitos do recorrente em 6rgaos de res-
tricdo de crédito nao afasta a presuncgao de existéncia do dano moral,
que decorre in re ipsa, vale dizer, do proprio registro de fato inexis-
tente. Precedente. Hipotese em que o préprio recorrido reconheceu o
erro em negativar o nome do recorrente. Recurso a que se da provi-
mento.

Nesse sentido a 182 Camara Civil do Tribunal de Justica de Minas Gerais, na
Apelagao Civil n°® 1.0620.11.002777-3/002, corroborou sobre o assunto afirmando
que nas hipdteses de negativacao indevida, o dano moral é presumido por se tratar

de dano in re ipsa:

EMENTA: APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE RELACAO JURIDICA - FATO NEGATIVO - ONUS DA PROVA -
CONTRATACAO FRAUDULENTA - NEGOCIO JURIDICO INEXIS-
TENTE - NEGATIVACAO INDEVIDA - DANO MORAL PRESUMIDO
- QUANTUM - JUROS MORATORIOS E CORRECAO MONETARIA -
TERMO INICIAL - HONORARIOS ADVOCATICIOS.

- Quando a parte autora fundamenta sua pretensdo em fato negativo



38

- inexisténcia de relagao juridica e de divida - incumbe a parte ré de-
monstrar a sua ocorréncia, de modo a legitimar a cobranca efetuada.
- A contratagao fraudulenta, por se tratar de fortuito interno, nao exi-
me a instituicdo financeira do dever de indenizar os prejuizos experi-
mentados por aquele que foi vitima da fraude, consoante pacificado
pelo Superior Tribunal de Justica na Sumula 479.

- Nas hipoteses de negativacdo indevida, o dano moral € presumido,
prescindindo de comprovacéo dos prejuizos efetivamente experimen-
tados, pois se trata de dano in re ipsa, que decorre do préprio ato ili-
cito.

- Os danos morais devem ser fixados com equidade, considerando
sempre as circunstancias do caso concreto, de modo que o valor da
indenizagao sirva tanto para compensar a lesdo sofrida quanto para
inibir o ofensor de praticar novos atos lesivos (teoria do desestimulo).

- Em se tratando de indenizagado por dano moral, o termo inicial dos
juros de mora, nos casos de responsabilidade extracontratual, é a
data do evento danoso, incidindo a corregdo monetaria a partir do ar-
bitramento definitivo da indenizacao, nos termos, respectivamente,
dos enunciados 54 e 362 da Sdmula do STJ.

- Quando ha sentenga condenatéria ao pagamento de valores, os ho-
norarios advocaticios devem ser fixados entre 0 minimo de 10% e o
maximo de 20%, sobre o montante da condenagao, de conformidade
ao disposto no § 3° do art. 20 do CPC. (Grifei).

Como ja visto, a responsabilidade do fornecedor quando da negativagao in-

devida do consumidor em 6rgaos de protecao ao crédito € objetiva. Significa dizer

que néo se faz necessario investigar sobre de quem é a culpa, por ser considerada a

negativagéo indevida dano moral in re ipsa.

A 102 Camara Civil do Tribunal de Justica de Minas Gerais na Apelacao Ci-

vel n° 1.0105.12.015610-1/001, ja se posicionou sobre a matéria alegando que quan-

do se tem uma inscricdo indevida, o dano moral se configura in re ipsa, ou seja,

prescinde de prova. Vejamos o entendimento do colendo Tribunal:

EMENTA: APELACAO CIVEL. DANOS MORAIS. CABIMENTO. NE-
GATIVACAO INDEVIDA EM CADASTROS DE INADIMPLENTES.
FALSARIO. FATO IMPREVISIVEL OCORRIDO NO MOMENTO DA
PRESTACAO DO SERVICO. FORTUITO INTERNO. RISCO DO EM-
PREENDIMENTO. QUANTUM ARBITRADO. PROPORCIONALIDA-
DE E RAZOABILIDADE NAO OBSERVADAS. REDUCAO CABIVEL.
- E cabivel a compensagéo por danos morais quando ocorrer negati-
vacao indevida ante a comprovacéo de que nao houve celebracao de
negocio juridico entre as partes litigantes.
- Na inscricdo indevida em cadastros de restricdo ao crédito, o dano
moral se configura in re ipsa, ou seja, prescinde de prova. - Consoan-
te posicionamento esposado pelo Colendo Superior Tribunal de Justi-
¢a, a culpa exclusiva de terceiros capaz de afastar a responsabilida-
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de objetiva do fornecedor é espécie do género fortuito externo, assim
entendido aquele fato que néo tem relacédo de causalidade com a ati-
vidade do fornecedor, sendo absolutamente estranho ao produto ou
servicgo.

- O fortuito interno, assim entendido o fato imprevisivel e, por isso,
inevitavel, ocorrido no momento da prestagao do servigo, n&o exclui
a responsabilidade do fornecedor porque faz parte de sua atividade,
ligando-se aos riscos do empreendimento.
- Na fixagao do valor da compensacgao, imprescindivel sejam levadas
em consideracao a proporcionalidade e razoabilidade, a fim de suprir
o carater punitivo-pedagdégico do dano moral, nado se afigurando, pelo
seu montante, como exagerada a ponto de se constituir em fonte de
renda, ja que tem o nitido carater compensatério. RECURSO PROVI-
DO EM PARTE. (Grifei)

Nao resta duvida que, quando o fornecedor age sem observar o principio da
boa-fé contratual, este assume os riscos inerentes da atividade comercial, tendo
consigo a responsabilidade objetiva de indenizar aquele que de alguma forma sofreu

algum tipo de dano, principalmente danos morais.
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3. O ENTENDIMENTO DO STJ FRENTE AS ANOTAGCOES
IRREGULARES NO SPC

3.1 Sumula 385 do STJ e o contexto de sua edicao

Desde 1990, quando foi criado o Cédigo de Defesa do Consumidor, ficou es-
tabelecido que todo aquele que se enquadrasse no artigo 2° da lei, teria seus direitos
basicos assegurados. Dentre os varios direitos elencados no capitulo Ill do CDC, o
que mais se destacou foi o direito a protegcao contra ofensas morais e patrimoniais
dos consumidores. O artigo 6°, inciso VI, assim estabeleceu: “Sao direitos basicos
do consumidor: a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais € morais, in-
dividuais, coletivos e difusos”.

Frente a este instituto, foram varias e sdo até o presente momento vultosas
demandas judiciais, que discutem a matéria “Dano Moral”’, tendo como fundamento
justamente os direitos basicos do consumidor.

Nao distante do acima exposto, varias sao as lides processuais envolvendo
a negativagao indevida do consumidor em 6rgaos de prote¢ao ao crédito.

Até meados do ano de 2008, o entendimento majoritario do Superior Tribu-
nal de Justica era que, mesmo havendo outras negativagcbes no nome do consumi-
dor, estas ndo afastariam o dever de indenizar, entendendo a Suprema Corte que,
quando existente pré-negativagao, esta simplesmente serviria como uma “atenuan-
te” para diminuir o quantum indenizatoério.

Este entendimento majoritario comegou a perder forga quando o Excelentissi-
mo Ministro Ari Pargendler votou, no ano de 2008, em face do Recurso Especial n°
1.002.985-RS, desmistificando o que até entéo era entendido pela Corte, ou seja, sus-
tentou que o dever de indenizar pecuniariamente o ofendido ndo caberia caso este ja
estivesse cadastrado nos “rols” dos maus pagadores, assim entendeu: “Quem ja é re-
gistrado como mau pagador ndo pode se sentir moralmente ofendido pela inscrigdo do
seu nome como inadimplente em cadastros de protecao ao crédito”.

Para Ari Pargendler, aquele que por si so ja estava incluso nos cadastros de
devedores nao tinha sua moral ofendida, sendo com isso, improcedente falar em da-

nos morais.
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Na época, a ministra Nancy Andrighi, uma das principais criticas da sumula
385, se viu obrigada a suspender todos os demais recursos que questionavam a
mesma matéria até que houvesse um pronunciamento definitivo do STJ, seguindo o
que dispunha o artigo 543-C do Cdédigo de Processo Civil.

Apods intenso trabalho e com grandes argumentagdes, o Recurso Especial
n°1. 062.336-RS, precursor da sumula 385, foi votado por maioria (ndo absoluta) de
votos entendendo que, se ja existisse uma pré-negativacéo, nao teria que ser falar
em danos extrapatrimoniais. Uniformizou-se com isso os entendimentos sobre o
tema, criando-se a sumula 385 do STJ.

Vejamos o enunciado da sumula 385 do Superior Tribunal de Justica:

Sumula 385 STJ. Da anotacéo irregular em cadastro de protecao ao
crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando preexistente
legitima inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento.

Em suma, o que se entendeu a época era que, mesmo sendo a anotagéao ir-
regular, esta somente deveria retirar o nome do consumidor dos cadastros de ina-

dimplentes, afastando em sintese o dano moral.

3.1.1 Excecao da pré-negativacao

Como visto no decorrer do trabalho, o Tribunal, cumprindo sua funcéo, su-
mulou seu entendimento, uniformizando suas jurisprudéncias.

Foi entdo no dia 27/05/2009 que a sumula 385 foi publicada, fixando o en-
tendimento de que n&o caberia indenizacdo aquele que ja teria seu nome inscrito
nos “rols dos maus pagadores”.

Perez (2013, p. 33) citou em sua obra que, apds a edi¢gdo da sumula, surgiu
a denominada “exceg¢ao da pré-negativacao”, passando esta a ser um requisito im-
peditivo para que fosse cobrado em juizo ressarcimento moral, frente a negativagao

indevida:

A situagao criada pela sumula 385 STJ deu origem, assim, a denomi-
nada “exce¢ao da pré-negativagao”, ora conceituada como a circuns-
tancia que exclui o dever de indenizar por parte daquele que inseriu
ilicitamente o nome de outrem (pessoa fisica ou juridica) em érgaos
de restricdo ao crédito, ante a impossibilidade fatica de existéncia de
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dano ressarcivel na negativacao realizada em momento que havia
inscricdo desabonadora valida.

Destaca-se que a sumula s6 alcanga casos em que ja ha cadastros pré-exis-
tentes, ou seja, estabelecendo que se houver outras negativagdes, porém posterio-

res a indevida, ndo cabe falar em excec¢éo da pré-negativagao.

3.2 Divergéncias sobre a efetividade da Sumula 385

Seguindo o artigo 3°, inciso |, da resolugéo n° 8 de 07 de agosto de 2008, o
STJ, considerando a necessidade de unificar tais entendimentos, notificou varias en-

tidades, para que, em querendo, dissertasse sobre o assunto:

RESOLUCAO N° 8, DE 7 AGOSTO DE 2008.

Art. 3° Antes do julgamento do recurso, o Relator:

| — podera solicitar informagdes aos tribunais estaduais ou federais a
respeito da controvérsia e autorizar, ante a relevancia da matéria, a
manifestacao escrita de pessoas, 6rgaos ou entidades com interesse
na controvérsia, a serem prestadas no prazo de quinze dias.

O Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor do Ministério da Jus-
tica - DPDC/MJ, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC e a SERASA
S/A, foram as entidades que responderam aos oficios expedidos; a Defensoria Publi-
ca da Uniao, manifestou-se espontaneamente.

Varios foram os entendimentos acerca da matéria em questdo. Em resumo,
conforme pode ser visto no relatério do Recurso Especial n°® 1.062.336-RS, assim se
manifestaram:

O Departamento de Protecédo e Defesa do Consumidor do Ministério da Jus-
tica-DPDC/MJ argumentou dizendo que a reparagdo se fazia necessaria, mesmo
existindo outros registros em nome do devedor.

Para o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC, a existéncia de
outras anotagdes nao afastaria o dever de indenizar, usando como base o principio
da vulnerabilidade nas relagbes de consumo, presumindo que tal ato por si s6, lesa-
ria o consumidor.

A Defensoria Publica da Unido, seguindo a linha das entidades anteriormen-

te citadas, argumentou no mesmo sentido, dizendo que a indenizagao se fazia ne-
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cessaria, mesmo que o consumidor ja tivesse outros registros em seu nome.

Por fim, a SERASA S/A, manifestou-se contraria a tais entendimentos, adu-
zindo que, ndo haveria lesdo a moral do consumidor, um novo registro em seu
nome, sustentando apenas, que o cancelamento seria o essencial.

Diante de varios posicionamentos, ndo restou duvida quanto as divergéncias
frente ao tema.

A Ministra Nancy Andrighi, relatora do Recurso Especial n°® 1.062.336-RS,
que foi o precursor da sumula em questao, discorreu sobre o tema, posicionando-se
contra a exclusdo do dever de indenizar daquele que cometeu o ato ilicito, qual seja,
o de registrar indevidamente o consumidor nos cadastros de inadimplentes.

Para a Ministra, a existéncia de outros registros nao afastaria o dever de in-
denizar; essa circunstancia teria apenas que ser levada em conta no momento da fi-
xacao do quantum indenizatério, tendo em vista, que o ato violaria o dispositivo do
artigo 43, §2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, ou seja, subsistindo ali uma ilici-
tude.

Nancy Andrighi (Recurso Especial n° 1.062.336-RS) disse ainda que esta
atitude nao fosse como premiar o consumidor inadimplente, mas sim, uma forma de
punir aquele que de maneira indevida o cadastrou no “rol dos maus pagadores”. Ve-
jamos: “Nao se pretende, € certo, premiar consumidores inadimplentes, mas é de
suma importancia o carater pedagogico da punigdo ao 6rgao responsavel pelo ban-
co de dados que faz a negativagao de forma indevida”.

Ainda em seu relatdrio, a ilustre Ministra citou que descaracterizar o dever
de indenizar colocaria o consumidor, que € a parte mais vulneravel nas relagoes de

consumo, no mesmo patamar do infrator.

3.3 Criticas da doutrina frente a edicao da Sumula 385 do STJ

Temos atualmente grandes doutrinadores especialistas na defesa do consu-
midor, dentre eles, Claudia Lima Marques e Bruno Miragem s&o os maiores criticos
da sumula 385 do STJ.

Perez (MARQUES, 2010 apud PEREZ, 2013, p. 36) escreveu em sua obra
que na visdo de Marques, a edicao da sumula iria em desacordo com o preceituado

no CDC, ou seja, o infrator seria beneficiado, tendo em vista que, sua unica puni¢céo
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frente ao cadastro indevido seria seu cancelamento. Ademais, aquele que mesmo
sendo devedor contumaz, possui honra e sofre o0 dano moral.

Nas palavras de Marques:

O foco do CDC é na regularidade do cadastro e pressupde parece-
me que mesmo o consumidor superendividado ou com os anteriores
e preexistentes problemas de casdastro negativo tem honra (ou quid)
e sofre dano moral (o quantum é que poderia ter sido diminuido), ou
teria feito esta excecdo. A Sumula ressalvou o direito de cancelar o
erro do fornecedor, mas nao trouxe qualquer incentivo para que os
fornecedores cuidem com os “registros irregulares” que fazem e deni-
grem a imagem do consumidor.

Perez (MIRAGEM, 2012 apud PEREZ, 2013, p. 37) mencionou em sua obra
que duras foram as criticas levadas a sumula 385 pelo saudoso doutrinador Mira-
gem, onde este destaca que a indenizagcdo nao poderia ser afastada tendo em vista
que houve dano e que este deveria ser apenas mitigado em face de ja existente ne-
gativagéao.

Miragem afirmou que:

A critica mais eloquente parece situar-se justamente na auséncia de
resposta do Direito ao ilicito, portanto no ambito da efetividade da
norma que assegura o direito a prévia notificagao, mas que fica sem
sangao. A exclusividade de cancelamento da inscrigdo indevidamen-
te realizada n&o serve para desestimular, mas ao contrario, incentiva
o comportamento ilicito, uma vez que nao afasta o objetivo econémi-
co pretendido pelo ofensor.

Em outras palavras, ressalvar apenas o direito de cancelar a inscrigdo inde-
vida nao levaria ao infrator a sang¢ao que de fato este merecia, além do mais, afastar
por completo o dever de indenizar beneficiaria sem duvidas a parte mais “forte” nas

relacbes consumeristas.

3.4 Analises sobre a edicao da Sumula 385 e as criticas a ela dirigidas

Ao longo deste terceiro capitulo, pode-se notar uma série de argumentos
sobre a sumula 385. Tanto criticas quanto elogios foram langados a esta questao.
Na visao consumerista, notou-se a necessidade de haver responsabilizagao

pelo dano causado a outrem, mesmo que o dever de indenizar fosse mitigado, ou
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seja, ter a fixagdo do quantum indenizatério diminuido e n&o suprido.

Ja na visao de juristas conservadores, como o do Ministro Ari Pargendler, o
dever de indenizar moralmente o consumidor pela pratica de inscri¢gao indevida, ces-
saria justamente por haver outra negativacdo em seu nome, desde que esta fosse
anterior a nova.

Em um primeiro momento, € importante salientar que praticas como a inscri-
¢ao do nome do suposto devedor em sistemas de protegao ao crédito lesa sem duvi-
da a honra do cidadao, tendo em vista que essa pratica restringe ndo sé o seu direi-
to de aquisigdo, mas também sua dignidade.

A edi¢cao da Sumula 385 gerou diversas polémicas no mundo juridico. O api-
ce de todos os questionamentos foi se o dever de indenizar continuaria ou se este
seria afastado caso o consumidor ja tivesse outra negativagao anterior a nova.

O STJ, ao analisar toda a matéria, entendeu em sua maioria que a edi¢cao da
Sumula se fazia necessaria para afastar o dever de indenizar quando ja existente a
pré-negativacao. Entendeu ainda que, mesmo havendo um ato ilicito, seria indiscuti-
vel falar em indenizagdo daquele que ja era visto na sociedade como um “mau paga-
dor”. A Sumula, no entanto, manifestou no sentido de que o cancelamento se fazia
necessario.

Como ja citado no decorrer do trabalho, o caso que deu amparo para o enten-
dimento da Sumula 385, foi o Recurso Especial n° 1.062.336—RS. Nesse julgamento,
um dos pontos colocados pela Ministra Nancy Andrighi, uma das maiores criticas a
edigdo da Sumula, foi justamente rebater a teoria do “mau pagador”.

Em seu entendimento, dizer se houve ou ndo a violagdo do dano moral nao
poderia ser condicionada se o consumidor era ou ndo honesto, pois 0 que ali estava

em questao era a conduta do fornecedor.

O ponto relevante é notar que em cada processo discute-se um es-
pecifico ato de inscricdo e nao o histérico do consumidor como bom
ou mau pagador. Portanto, ndo ha sentido em condicionar a analise
da existéncia ou ndo de dano moral & comprovacao de que o consu-
midor € ou ndo honesto. O que se discute € a licitude, o que esta em
analise é a conduta do 6rgao mantenedor do cadastro e ndo do con-
sumidor.

Ja o Ministro Aldir Passarinho Junior, um dos principais incentivadores da

edicdo da Sumula, proferiu em seu voto que manter o dever de indenizar aquele que
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ja tinha uma negativagao anterior, sé incentivava o inadimplente, citando que este ao
invés de se preocupar em sanar suas dividas estava mais preocupado em receber o

dano moral.

O que se viu, com o passar do tempo, é que o devedor ia a juizo, de-
clarava que efetivamente devia por varios inadimplementos atuais e
anteriores, ou seja, “devo, ndo nego e pago quando puder e se qui-
ser’, e, sem a menor ceriménia, dizia que queria dinheiro, que queria
ser indenizado.

A doutrina, ao criticar a edigdo da Sumula, como ja dito no item 3.3 deste ca-
pitulo, destaca que a criagdo desta nova tese juridica incentivaria tdo somente o in-
frator, ao afastar por completo o dever de indenizar o bem juridico ofendido, ou seja,
a parte mais vulneravel nas relagdes de consumo.

Para Perez (2013, p. 31), o CDC foi elaborado com o objetivo de proteger a
parte mais fraca em uma relagao consumerista, dizendo que para haver tal dano nao
precisaria do ofendido demonstrar o que de fato sofreu com a negativagao indevida,

tendo em vista que a responsabilidade civil destacada no codigo é objetiva.

Tal dano moral € in re ipsa, ou seja, o ofendido nao precisa demons-
trar que a negativacao indevida Ihe causou danos, vez que o dano
aqui é presumido. Basta a vitima, que pode ser pessoa natural ou
pessoa juridica, demonstrar que a negativagdo de fato ocorreu, bem
como que essa negativagao é indevida.

E certo dizer que dano in re ipsa, significa uma violag&o ao direito da perso-
nalidade do cidadao, gerando com esse ato uma obrigagdo de reparar o dano cau-
sado.

A Constituicao Brasileira de 1988, em seu artigo 1°, inciso lll, destaca como
um dos principios fundamentais, justamente a dignidade da pessoa humana, e para
os criticos da Sumula, retirar o dever de indenizar aquele que sofreu o dano estaria
deixando de lado esse principio.

Como visto, ndo ha unanimidade acerca da matéria. Grandes sio as teorias
adotadas por aqueles que defendem ou criticam a sumula. Fato € que, independente
de haver indenizacdo ou nao, o dano existe, e essa tese nao foi afastada por nenhu-
ma das duas correntes. Ambas admitem o dano, elas apenas se contrariam quanto

ao dever de reparar o ofendido.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trabalho, concluimos que em toda relagédo consumerista o consu-
midor é tratado como a parte mais vulneravel nessas relagdes. Concluimos ainda
que a edicdo da Sumula 385 do STJ, criada em 2009, gerou uma grande polémica
no ambito jurisdicional.

Para aqueles que defendem a sua criagdo, o fato de ja haver uma negativa-
cao pré-existente afasta o dever de indenizar, mantendo apenas o dever de retirar o
nome do consumidor do rol dos inadimplentes. Ja para aqueles que criticam sua edi-
cao, afastar completamente o dever de reparar o dano estaria tdo somente benefici-
ando o infrator.

Certo € que, se levar em conta a corrente que defende a criacdo da Sumula,
0 objetivo basico do Cdodigo de Defesa do Consumidor perderia sua esséncia, dando
ao infrator a licitude de seu ato.

Ter o nome inscrito em sistemas de protegdo ao crédito nem sempre parte
da premissa de que o consumidor € o chamado “mau pagador”. Ha varias razdes
que o leva a inadimpléncia. Ja o fornecedor de produtos e servigos que de forma in-
devida pratica o ato ilicito, o faz, sem temer qualquer tipo de sancao.

Quando os criticos fundamentam que afastar por completo o dever de inde-
nizar estariam beneficiando tdo somente o infrator, tem que ser levado em conta,
tendo em vista, que o proprio sistema de protecdo do consumidor o coloca como a
parte mais vulneravel nessa relacao.

Independente de haver ou n&do uma negativagao pré-existente, aquele que
praticou o ato ilicito deveria ter uma condenacédo, mesmo que fosse essa mitigada,
ou seja, diminuir o quantum indenizatorio.

A honra é uma garantia fundamental de todo e qualquer cidadao brasileiro, é
também um atributo personalissimo, negativar indevidamente o consumidor inde-
pendente de haver ou ndo outra negativacdo em seu nome seria violar um dos prin-
cipais principios da Constituigdo Federal, qual seja, o principio da dignidade da pes-
soa humana.

Julgar o consumidor inadimplente como “mau pagador” seria 0 mesmo que

condena-lo sem entender o motivo que o levou a essa condigao.



48

O Cddigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil e a propria Constituicao
Federal, prevéem que aquele que causar dano a outrem fica obrigado a repara-lo e
afastar completamente a indenizagcdo seria como premiar o responsavel pela
ilicitude.

Com isso, pode-se concluir que certo seria ndo abracar o inadimplente e
aprovar sua conduta, mas sim, aplicar sangbes aqueles que arbitrariamente agiram
como se nao houvesse qualquer ilicitude em seu ato, quando de maneira indevida
negativou o consumidor, sendo que este desde 1990 com a criagdo da Lei n°
8.078/90 é visto como a parte mais vulneravel nas relagbes de consumo.

Fica evidente que o mais certo seria diminuir o quantum indenizatdrio,
afastando qualquer tipo de reincidéncia do fornecedor. Até mesmo porque, quando
ha discussdes a cerca da inscricdo ser ou nao indevida, nao se discute o histérico do
consumidor, e sim a ilicitude ali ocorrida.

Por fim, deixar de “penalizar’ aquele que agiu fora dos ditames legais
seria 0 mesmo que aprovar o ato ilicito e punir tdo somente o ofendido, momento em
que, nao havendo qualquer tipo de indenizagao a receber, sua dignidade e a prote-
¢ao juridica constante no Coédigo de Defesa do Consumidor perderiam completa-

mente sua funcao.
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