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RESUMO

O objetivo da presente monografia € suscitar como se deu a introducdo expressa do
principio da eficiéncia no ordenamento juridico brasileiro pela Emenda Constitucional
19 do ano de 1998; e ainda como foi a adequacéo e correlacdo desse principio com
as normas ja vigentes. Alude-se ainda ao fato das modificagdes que o principio em
voga trouxe de benesses para a forma de se administrar o ente publico e as
mudancas causadas pelo mesmo no tocante ao bem estar social. Destarte, o intuito
primordial € uma andlise de como se apresenta a Administragcdo Publica em um
modo de gestao eficiente.

Palavras-chave: Eficiéncia. Administracdo Publica. Legalidade. Eficacia.
Efetividade.
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INTRODUCAO

Tem-se por objetivo com a elaboracédo do trabalho de conclusdo de curso
gue se apresenta na forma da presente monografia, aludir sobre a introducéo do
principio da eficiéncia e como esse modificou o0 modo de gestdo da Administracdo
Publica Brasileira.

Buscar-se-a no decorrer deste trabalho, um estudo pormenorizados do que
vem a ser uma gestdo eficiente, englobando 0s meios necessarios para
concretizacdo de uma administracdo que apresente a eficiéncia como um dos
elementos a serem alcancados.

Um ponto que serd abordado refere-se a ligacdo do principio da eficiéncia
com 0S outros principios que expressamente devem ser seguidos pela
Administracdo Publica, dando um enfoque maior ao principio da legalidade.

Abordar-se-a as divergéncias doutrinarias apresentadas entre o dever de
eficiéncia, eficacia e efetividade, buscando dirimir qualquer entrave que se tenha
acerca do que cada um desses elementos representam na forma de gestéo publica.

Serd ainda suscitado, a importancia dos servidores publicos exercendo sua
funcédo de forma a alcancar a eficiéncia, bem como os meios que a norma garantiu
para que esses sejam avaliados continuamente.

Ainda no decorrer da presente, serdo aduzidos elementos necessarios para
que o ente publico apresente um servigco com celeridade, presteza e rentabilidade e
garanta, portanto, a eficiéncia do mesmo.

Aclara, ainda, que a sociedade como um todo € a mais beneficiada de uma
Administracdo Publica eficiente, por isso deve ajudar na fiscalizagcdo e cumprir com
seu dever para que esta seja eficiente.

Serd aduzido ainda os modos de gestao burocratico, gerencial e societal,
fazendo um estudo sobre as caracteristicas de cada um e qual desses apresentam
melhor incidéncia de eficiéncia no seu modo de gestéo.

Por fim, serdo apresentados mecanismos para que a maquina estatal cada
vez mais englobe a eficiéncia como finalidade primordial, em obediéncia a legalidade
que deve estar presente na Administragédo Publica.

Desta forma, sera abordada a descentralizacdo que ocorreu no ente publico

como forma de diminuir suas atribuicdes e prestar servicos de forma eficiente.



1. CONSTITUCIONALIZACAO DO PRINCIPIO DA EFICIENCIA

Tem por objetivo a tematica proposta uma elucidacéo a insercéo do principio
da eficiéncia, incluso no ordenamento juridico brasileiro contemporéneo pela
Emenda Constitucional n° 19, de 1998, visando uma organiza¢do mais harmonica da
Administracdo Publica, concernente a melhoria do seu desempenho perante a
sociedade.

Outro ponto de enfoque sera o esclarecimento do que realmente vem a
significar eficiéncia no ambito juridico-econdmico, e como ha adequacao efetiva
dentro da maquina estatal.

Dessarte, neste primeiro capitulo se abordard as modificagcbes causadas
pelo principio da eficiéncia dentro da Administracéo Puablica, assim como a transicao
pela qual a mesma passou, e ainda vem se adequando, para um modo gerencial de

gestao.

1.1 Fundamento do principio da eficiéncia

O principio da eficiéncia foi incluido na Constituicdo Federal com o objetivo
de transformar o modo de gerir empregado pela Administracdo Publica, que se
mostrava deveras estagnado.

Tal alteracdo tem como principal fundamento o chamado neoliberalismo, que
tem por finalidade a intervengdo minima do Estado, com uma dindmica politica de
economia capitalista. Na busca de garantir o desenvolvimento econémico e social,
leva-se em consideracdo que o0 conceito ora exposto rivaliza com a concepcgao
proposta por muitos economistas. Ressalta-se, porém, que no presente trabalho
académico ndo convém explorar as divergéncias existentes, pelo fato de nédo ser o
objetivo precipuo analisado.

Desta forma, o Brasil, com o intuido de néo ficar desatualizado em sua
gestdo administrativa, visto a globalizacdo existente na economia de mercado,
buscou se adequar a tais politicas econémicas, imprimindo uma mudanca no que
refere-se a forma de gerir a Administracdo Publica. Para se ter o modelo de
Administracdo Publica que atualmente vigora no territdrio nacional, foram

implementados diversos modos de se administrar o ente publico.



A primeira mudanga ocorreu em meados da década de 30, no entanto, os
esforcos por parte dos poderes executivo e legislativo ndo lograram éxito na
aplicacado de um novo gerenciamento da maquina publica.

Passados alguns anos, nova tentativa de modificacdo na Administracéo
Publica foi intentada, ocorrendo entdo, em 1967, a inser¢cdo Decreto-Lei de n° 200,

sendo este, um marco em relacdo a organizagdo administrativa.

Mediante o referido decreto-lei, realizou-se a transferéncia de
atividades para autarquias, fundagbes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, a fim de obter-se maior dinamismo
operacional por meio da descentralizacdo funcional. Instituiram-se
como principios de racionalidade administrativa o planejamento e o
orcamento, o0 descongestionamento das chefias executivas
superiores (desconcentracao/descentralizagdo), a tentativa de reunir
competéncia e informag&o no processo decisorio, a sistematizagéo, a
coordenagéo e o controle. (BRASIL, 1995, p.19).

A partir de entdo, novas tentativas de desatravancar a Administracéo Publica
ocorreram. As mais importantes na década de 70, com a criagdo da SEMOR
(Secretaria da Modernizacdo) e, na década seguinte, com o PrND (Ministério da
Desburocratizacdo e do Programa Nacional de Desburocratizacao).

Por fim, em 1995, houve o planejamento do chamado Plano Diretor da
Reforma do Estado, com o intuito de reconstruir a Administracdo Publica em bases
modernas e racionais.

O Plano Diretor inseriu diversas mudancas no ordenamento juridico, dentre
elas um principio primordial na organizacdo administrativa do Estado, denominado
por principio da eficiéncia, introduzido pela Emenda Constitucional n° 19, no caput
do artigo 37, da Constituicdo Federal Brasileira.

Este principio para muitos doutrinadores e juristas se mostrava
implicitamente incluso como uma das diretrizes a serem seguidas pela
Administracdo Publica, ciente que outras normas Constitucionais anteriores
expressavam o dever de eficiéncia inerente ao administrador publico.

Pelo fato de haver discussdes a respeito do assunto em questdo, visando
evitar questdes polémicas, o principio discutido foi introduzido categoricamente na

Carta Magna, como assim expoe:

Constituicdo Federal. Art. 37 Caput. A administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito
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Federal e dos Municipios obedecerd aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]. (BRASIL,
1988, p.23).

A lei n° 8.987, de 13 de fevereiro do ano de 1995, que dispde sobre o regime
de concessdo e permissdo de servicos publicos previsto no artigo 175 da
Constituicdo Federal, alude igualmente para o dever de eficiéncia. A esse respeito a

lei mencionada dispde:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

81. °. Servico adequado é o0 que satisfaz as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

A lei supramencionada foi introduzida no ordenamento juridico vigente,
anteriormente ao principio da eficiéncia, importa salientar, que mesmo antes da
introducéo do principio em tela como norteador da Administracao Publica, este ja era
primordial ao ente publico, como exemplo temos a lei de concesséo e permissao de
servigos transcrita acima, que elencou a eficiéncia como uma das caracteristicas de
um servico adequado.

Para muitos estudiosos a insercdo do principio da eficiéncia, causaria um
entrave na Administracdo Publica, alegando que este ndo estaria em consonéancia
com outro principio denominado por legalidade.

Ocorre que para a maioria da doutrina, corrente a qual nos filiamos, o
principio da eficiéncia teve por objetivo melhorar os servicos prestados pela
Administracdo Publica, dentro dos limites impostos pelo principio da legalidade.
Assim, parafraseando Carvalho Filho (2010, p. 32), ndo ha prejuizo algum com a
introducd@o do principio da eficiéncia expressamente na Constituicdo Federal, nem
este mitiga a aplicacdo do principio da legalidade, muito pelo contrario, ambos,
conjuntamente com 0s outros principios explicitos, aduzem regras e parametros a
serem seguidos pela Administracao Publica.

O que se faz necessério, na opinido do autor, € uma mentalidade diferente
por parte dos governantes, afastando interesses escusos dos administradores, bem

como um pensamento voltado para o bem estar social.
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Corroborando com essa concepg¢ao, Medauar (2010, p.134):

O principio da eficiéncia vem suscitando entendimento erréneo no
sentido de que, em nome da eficiéncia a legalidade sera sacrificada.
Os dois principios constitucionais da administracdo devem conciliar-
se, buscando esta atuar com eficiéncia, dentro da legalidade.

Em consonéncia a este pensamento, diversos doutrinadores acreditam que
o principio da eficiéncia aparece intrinsicamente ligado ao principio da legalidade, ou
seja, para que a eficiéncia seja aplicada pelo ente publico € necessario que seja

licita e, acima de tudo, pautada na legalidade delimitada pela lei.

Vale dizer que a eficiéncia é um principio que se soma aos demais
principios impostos & Administracdo, ndo podendo sobrepor-se a
nenhum deles, especialmente ao da legalidade, sob pena de sérios
riscos a segurancga juridica e ao proprio Estado de Direito. (DI
PIETRO, 2010, p. 84).

Assim sendo, podemos dizer que o principio da eficiéncia veio integrar o
ordenamento juridico conjuntamente com 0s outros principios que norteiam a

Administracdo Publica, com o intuito de aperfeicoar a forma de gestao estatal.

1.1.1 Conceito e caracteristicas do principio da eficiéncia

7

Primeiramente é relevante suscitar que o Direito Administrativo tem por
funcdo embasar e organizar varias esferas existentes dentro da Federacéo. Desta
forma, surge a chamada Administracdo Publica, com a incumbéncia de executar um
modelo de acordo com a Carta Magna. Muitos doutrinadores sustentam que o
Direito Administrativo tem apenas a responsabilidade de organizar as normas que
regem os administrados, fato este que encontra contraponto. Para Di Pietro (2010,
p.45):

H& ainda os que consideram o Direito Administrativo como o conjunto
de normas que regem as relagcbes entre a Administracdo e os
administrados, sendo também inaceitdvel, porque outros ramos do
direito, como o constitucional, o penal, o processual, o eleitoral, o
tributario, também, tém por objeto relacbes dessa natureza. Além

disso, o critério é insuficiente, porque reduz o objeto do Direito
Administrativo, que abrange ainda a organizacdo interna da
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Administracdo Publica, a atividade que ela exerce e 0s bens que se
utiliza.

Ou seja, o ramo do Direito apresenta diversos pontos que representam
meios para que esta atinja 0s objetivos inerentes previstos no texto Constitucional,
sendo um deles a eficiéncia.

O principio da eficiéncia tem como uma de suas diretrizes a economia do
dinheiro publico, a0 mesmo tempo que o servico prestado pelo ente estatal seja

executado de forma satisfatoria. Desta forma Carvalho Filho explana (2010, p.32):

[...] a procura de produtividade e economicidade e, o que € mais
importante a exigéncia de reduzir os desperdicios de dinheiro
publico, o que imp&e a execucdo de servigcos publicos com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional.

Isto €, nas palavras do ilustre autor, a Administracdo Publica deve focar-se
em desenvolver um servigo baseado na presteza, perfeicdo e rendimento funcional,
corroborando com esta ideia Hely Lopes Meirelles complementa o entendimento em

questdo, com os dizeres ora expostos:

A eficiéncia funcional €, pois, considerada em sentido amplo,
abrangendo n&o so a produtividade do exercente do cargo ou fungéo
como a perfeicdo do trabalho e sua adequacgéo técnica aos fins
visados pela Administracdo, para 0 qué se avaliam os resultados,
confrontam-se os desempenhos e se aperfeicoa o pessoal através de
selecdo e treinamento. Assim, a verificacdo da eficiéncia atinge os
aspectos quantitativo e qualitativo do servico, para aquilatar do seu
rendimento efetivo, do seu custo operacional e da sua real utilidade
para os administrados e para a Administragdo. Tal controle
desenvolve-se, portanto, na triplice linha administrativa, econémica e
técnica. (MEIRELLES, 2009, p. 108-109).

Passando para um conceito formal de eficiéncia, diversos sédo os juristas e
doutrinadores que conceituam o principio. Mas em nosso entendimento a definicao
dada por Meirelles (2001, p. 90) se mostra mais adequada, assim nos dizeres do

autor:

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta
em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para 0 servico publico e satisfatério atendimento as
necessidades da sua comunidade e de seus membros.
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Muitas sdo as caracteristicas que envolvem o principio em voga, as quais serao
elucidadas abaixo.

Interpretando estas caracteristicas conforme os ensinamentos de Morais
(2003, p. 318 e 319) podemos citar:
. Direcionamento tanto da atividade como dos servi¢cos publicos em prol da
coletividade: encontra fulcro no art. 3°, inciso 1V, da Constituicdo Federal, ou seja, €
visado o bem de todos, sem qualquer tipo de discriminacéo, seja qual for, compondo
ainda um dos elementos fundamentais da Republica Federativa Brasileira.
. Neutralidade: atem-se ao fato do ente publico buscar regras justas nas
resolucdes das questdes na hora de sopesar os interesses.
. Imparcialidade: aduz que o interesse publico deve ter supremacia sobre o
privado, sendo vedada a interferéncia de interesses externos a matéria discutida.
. Transparéncia: os atos praticados pela Administracdo Publica carecem de
nitidez, buscando assim eliminar condutas contrarias a moralidade que deve imperar
nas relacdes politicas, econémicas e sociais.
. Desburocratizacdo: seria romper com a burocracia que dificulta o ente
publico, implementando, por conseguinte, um sistema facilitador na prestacdo de
servigos pelos 6rgdos administrativos.
. Eficacia: sdo dois os elementos que compdem a ideia de eficacia, sendo
estes formais e materiais. Quando nos referimos ao elemento formal, fazemos
referéncia de como se da a administracdo e seus procedimentos internos, ja a
eficacia material diz respeito ao ente administrativo acatar suas préprias regras, ou
seja, obedecé-las.
. Participacdo e aproximacdo dos servidores publicos com a populacéo:
refere-se a uma administracdo participativa que devera ser implantada, a fim de que
tanto os servidores, bem como, a comunidade estejam integrados na busca do bem
comum.
. Qualidade: esta caracteristica especifica encontra esclarecimento no que
Forghieri expde (2013 s.p.): “A qualidade na administragdo publica é doutrina de
gestdo que estabelece a adequada satisfacdo do cidaddo como objetivo maior para
uma organizacao na prestacéo dos servigcos publicos.”

As caracteristicas que foram abordadas sdo as mais citadas pela doutrina
majoritaria, mas nada impede que doutrinadores tenham um posicionamento

diferente quanto ao que engloba a determinado principio. E o caso, por exemplo, da



14

transparéncia que pode estar ligada também ao principio da publicidade. Varias
outras divergéncias sao cabiveis, mas o que deve ser levado em consideracgéo € a
analise de um ordenamento juridico uno e a preponderancia que deve ser feita em

caso de conflitos principioldgicos.

1.1.2 Eficiéncia, eficacia e efetividade

Varias vezes permeia a davida acerca da interpretacéo de eficiéncia, eficacia
e efetividade. Na primeira delas é analisado a conduta do agente em relagdo as
atividades administrativas. Ja a eficacia, trata-se dos meios utilizados pelo agente
publico no exercicio de sua funcdo administrativa; e, por fim, temos a efetividade,
gue, como o préprio nome salienta, liga-se ao resultado obtido através das acdes
administrativas. Ressalta-se que, comumente, tanto a eficacia, quanto efetividade
sao imbrincadas dentro da eficiéncia, sendo este, portanto, o caminho a ser trilhado

por uma administracdo apta a produzir bons rendimentos.

1.2 Concretizacdo do principio da eficiéncia na Administragdo Publica

Atualmente, o grande desafio enfrentado pelos intérpretes do Direito, refere-
se a efetivacdo do principio da eficiéncia conforme a Constituicdo Federal preceitua.
Para que haja a concretude de tais direitos, o principio em voga precisa ser
interpretado além da forma literal da norma. Segundo Resendes (2010, p. 158 apud
CANOTILHO, 2003, p. 1.201)

A concretizagcdo das normas constitucionais implica um processo que
vai do texto da norma (do seu enunciado) para uma norma concreta-
norma juridica- que por sua vez, serd apenas um resultado
intermédio, pois s6 com a descoberta da norma de decisdo para a
solucdo dos casos juridico-constitucionais teremos o resultado final
da concretizacdo. Esta conclusdo normativa €, pois, um trabalho
técnico-juridico; é; no fundo, o lado técnico do procedimento
estruturante da normatividade. A concretizacdo como se vé, ndo € a
igual & interpretacdo do texto da norma; é; sim, a construgdo de uma
norma juridica.

Por consequéncia, o Estado precisa atentar-se quanto a concretizacéo dos
direitos constitucionais administrativos, tendo em vista que a omissédo estatal fere

amplamente a ordem constitucional. Assim sendo, é obrigacdo, ndo apenas uma
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mera escolha do mesmo, primar pela boa eficiéncia administrativa.

Para que um novo modelo administrativo eficiente fosse inserido no texto
constitucional, houve o Plano Diretor da Reforma do Estado que, como ja se
explicitou anteriormente, criou por forca da Emenda Constitucional n° 19/98, o
principio da eficiéncia expressamente na lei.

O Plano Diretor da Reforma do Estado possibilitou uma evolugao dentro da
Administracdo Publica, que passou de burocratica para funcional (gerencial). Dentre
0S varios pontos que merecem atencdo se encontra a divisdo da Administracédo
Publica em Direta e Indireta, tendo como alguns pontos cruciais a descentralizacéo,
desconcentracao, as agéncias reguladoras e os contratos de gestéo.

Com este novo modo de gestdo houveram muitas privatizacdes, ou seja,
muitas empresas estatais foram vendidas para a iniciativa privada, como exemplo
podemos citar Telesp, Companhia Vale do Rio Doce, Banespa entre outras.

Desta forma, passou a ser de responsabilidade da iniciativa privada a
exploracdo de muitos servicos prestados a sociedade, reitera-se que as
privatizacdes realizadas foram uma forma de tentar desafogar a Administracédo
Publica do acamulo de fungdes.

Alude-se ainda, que no decorrer do presente trabalho sera explanado o que
o principio da eficiéncia teve de influéncia na descentralizagdo sofrida pelo ente
publico.

Fazendo uma explanacdo rapida acerca destes pontos, sob a luz do
entendimento de Di Pietro (2010, p. 410), pode-se dizer que a descentralizacéo
acontece quando a Administracdo Publica Direta transfere servicos para a
Administracdo Publica Indireta ou ao particular. Ressalte-se que ndo ha relagéo
hierarquica na descentralizagdo, mas a Administracdo Publica Direta deve
inspecionar os servigcos prestados pelo ente descentralizado.

Quando se discorre sobre desconcentracdo, o que deve ser entendido € que
ha apenas uma distribuicdo dos servicos dentro da mesma pessoa juridica,
apresentando, por consequéncia, uma hierarquia entre os 6rgaos envolvidos.

Ja as agéncias reguladoras sdo pessoas juridicas de direito publico interno,
comumente instituidas na forma de autarquias, pertencentes a Administracédo
Plblica Indireta, como a propria nomenclatura deixa entrever. O objetivo destas
agéncias é regularizar/fiscalizar determinado setor econédmico do Estado.

Por fim, apresenta-se o contrato de gestdo, sendo um instituto previsto no
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art. 37, 8 8° da ConstituicAo Federal, que busca uma Administracdo Publica
gerencial, que prevé metas de desempenho que podem ser firmadas entre a
Administracdo Publica Direta, Indireta e o poder publico, em busca da eficiéncia dos
servigos prestados. Nas palavras de Martins (apud Paulo e Alexandrino, 2008, p.
335):

Vale dizer, o contrato de gestdo visa a concentrar 0os controles
administrativos na verificagdo do cumprimento das metas nele
estabelecidas e a favorecer a consecucdo desses resultados
mediante reducdo dos controles administrativos das atividades-meio.

Diante do conteddo exposto, conclui-se que a Administracdo Publica
brasileira obteve grandes avancos em relacdo a sua forma de gestdo, sempre em
busca da eficiéncia pautada na legalidade, entre outros principios norteadores que
se complementam. Pode-se afirmar que os meios, criados para desafogar a
maquina estatal, alicercaram uma administracéo de resultados, preocupada com sua

funcao jurisdicional administrativa e servicos prestados eficientemente.
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2. FORMAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O segundo capitulo do presente trabalho académico ira versar sobre as
divisbes existentes dentro da Administracdo Publica, englobando as formas que
fazem referéncia ao modo de gerir estatal.

Dentre as formas apresentadas, sera feito um breve levantamento historico
ao que abrange a evolucdo administrativa, bem como as novas ideias que estéo
sendo inseridas para melhor administrar os recursos provenientes do Estado.

Ademais, serd abordado o principio da eficiéncia dentro de duas
caracteristicas, de suma importancia, sendo estas, sua instrumentalidade e
pluridimensionalidade.

Por fim, ser& feita uma analise dos servidores publicos e qual a influéncia
gue o principio ora em tela, teve em relacdo a esta classe trabalhadora, e como a
estabilidade destes, concorre para a manutencdo do interesse publico, bem como
eficiéncia na forma de dirigir a Administragdo Publica.

2.1 Evolucao da Administracdo Publica

As reformas que ocorreram ao logo dos anos, no aparelho do Estado, ndo
podem ser analisadas isoladamente, mas assim, como no Direito, deve-se atribuir
uma interpretacao sistematica.

Ser& entdo feito, a partir de agora um estudo a respeito da evolucao histérica
da Administragcdo Publica e como esse ente passou a ser responsavel por
determinadas atribuicdes.

A primeira delas denomina-se por ser uma administracdo patrimonialista.
Esse tipo de administracdo, ocorreu, quando 0s governantes da época eram
confundidos com o préprio Estado, sendo os mesmos, detentores do poder absoluto
e soberano.

Tais governantes se apresentavam como reis, monarcas, vide, Luis XIV na
Franca, que se autoproclamava o Rei Sol, representante direto de Deus na Terra e
por consequéncia do Estado Absolutista.

Dessa forma, os auxiliares, servidores e o0 séquito que compunha a corte

eram considerados extensdes do poder soberano, possuindo status de nobreza real.
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Nesta época ndo se falava em interesse ao bem estar da populagdo e muito menos
em gerir os bens publicos de forma eficiente.

Com o declinio do absolutismo, devido as revolugcbes burguesas e a
ascensdo de um Estado Liberal e Democratico surge uma nova administracao
denominada por burocratica, como forma de combater o nepotismo e a corrupgao
presentes até entdo, no patrimonialismo.

Pautando-se no que aduz o Plano Diretor de Reforma do Estado Brasileiro,
(1995, p.15) a administracdo burocratica tem por procedimentos metodolégicos o
desenvolvimento profissional, a ideia de -carreira, a hierarquia funcional, a
impessoalidade, o formalismo, ou seja, tudo que se pode pautar em um juizo
racional-legal.

No entanto, com o0 modelo de administracdo empregado o Estado, voltou-se
para si préprio, passando mais uma vez a ndo se preocupar com o bem estar social
e 0 interesse publico.

Aduz que houveram diversos outros motivos para que o Estado néo
dispusesse mais de meios eficientes para sustentar a maquina publica, entre eles
podemos ressaltar a defasagem em sua propria administracdo, o alto indice de
planos sociais, a falta de agentes capazes ao exercicio de suas fun¢des, a auséncia
de investimento do proprio Estado em meios eficazes, bem como a ascensédo do
neoliberalismo e uma economia de mercado capitalista.

Na metade do século XX, em busca por melhores condicbes de servico e
corte nos custos, além da globalizacdo que tomou conta da economia de mercado,
tema ja aprofundado no primeiro capitulo; a Administracdo Publica passa por uma
transicdo para o modo administrativo gerencial.

Na Administracdo Publica gerencial, as caracteristicas apresentadas sao as

seguintes:

Na administracdo publica gerencial a estratégia volta-se (1) para a
definicdo precisa dos objetivos que o administrador publico devera
atingir em sua unidade, (2) para a garantia de autonomia do
administrador na gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros que lhe forem colocados a disposicao para que possa
atingir os objetivos contratados, e (3) para o controle ou cobranca a
posteriori dos resultados. (BRASIL, 1995, p. 16).

Muitos doutrinadores foram contra as mudancas trazidas pela forma de
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gestdo gerencial, alegando que o0s elementos presentes no modo de gerir
burocratico ndo seriam obedecidos, causando o que para estes seria uma forma de
burlar os preceitos de carater fundamental do Estado.

Expbe, entretanto, que as desconfiancas provenientes de uma possivel
transgresséo aos preceitos fundamentais do Estado provaram-se infundadas, visto
gue a insergcao da administracao gerencial, ndo veio infringir as normas presentes na
administracdo burocratica, mas sim acrescentar melhorias.

Nessa nova forma de gestdo o cidaddo passou a ser visto como contribuinte,
no que tange aos tributos, logo, sujeito de direitos a serem prestados pela
administracao.

Atualmente, paralelo ao modelo gerencial de administrar, tem-se uma

administracdo societal, que segundo Paula (2004, p. 37):

Manifesta-se nas experiéncias alternativas de gestao publica, como
os Conselhos Gestores e o Orcamento Participativo, e possui suas
raizes no ideario dos herdeiros politicos das mobilizagdes populares
contra a ditadura e pela redemocratizacdo do pais, com destaque
para 0s movimentos sociais, os partidos politicos de esquerda e
centro-esquerda, e as organiza¢des ndo-governamentais.

A forma societal de gerir a maquina publica, esta atrelada as mobilizacdes
gue ocorreram no auge da década de 1960, retornando posteriormente com o fim da
ditadura militar.

A forma de gestdo societal, abarca um grande niumero de politicas sociais, e
nos ultimos anos o governo autointitulado de esquerda, investiu drasticamente em
projetos desta categoria.

Alude que as politicas sociais sdo validas para que o cidadao tenha meios
igualitérios e eficazes de capacitar-se dentro do mercado profissional e prover-se
sem a ajuda constante do Estado, ocorre que no Brasil cada vez mais os individuos
ficam reféns da ajuda do Estado e ndo sdo capazes de prover-se; 0 que acarreta
uma sobrecarga ndo somente ao mesmo, mas a toda populagcéo que acaba arcando
com o Onus exacerbado de politicas sociais mal implementadas e organizadas.

Ou seja, € necessario que o0 governo exerca seu papel na implementacéao de
politicas sociais aos menos abonados, mas de forma que ndo haja uma
interdependéncia constante do Estado em prover as necessidades desses.

Conclui-se entdo que um grande avanco fora feito, mas ainda ha muito para
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se fazer inerente ao aperfeicoamento da gestdo administrativa que tenha uma

conjuntura entre a forma de gestéo gerencial e societal.

2.1.1 Controvérsia entre os modos de administracéo gerencial e societal

Muitos estudiosos do Direito, especificamente na area administrativa,
tendem a interpretar o modo de administrar gerencial e societal como sinbnimos, até
porque o ultimo deles vem se a ser um novo fendbmeno ao que abrange a gestdo da
maquina publica.

Tem-se por objetivo esclarecer que, apesar de ambos o0s modos
administrativos buscarem a eficiéncia do ente publico, cada um possui um enfoque e
particularidades diferentes.

Primeiramente, faz-se necessario esclarecer que ha uma triade fundamental
em uma administracdo publica cuja democracia seja o alicerce. Parafraseando Paula
(2004, p. 40), a primeira delas seria uma dimensdo econdmico-financeira,
relacionando-se diretamente com questdes monetarias, fiscais e tributarias; a
segunda abarca questBes institucionais administrativas como é o0 caso da
organizacdo dos 0Orgdos estatais, planejamento estratégico, profissionalizacdo dos
servidores publicos para execucdo de um servico de forma eficiente entre outros e
por fim temos a dimensédo sociopolitica que tem seu cerne voltado para a relagdo do
Estado com a sociedade e a participacdo desta na forma de gestao.

Analisadas as dimensdes que englobam o ente administrativo, passemos a
uma analise aprofundada das alteracGes existentes entre o modelo gerencial e
societal de gerir os recursos publicos.

O modo gerencial tem por estruturas primarias a econdmico-financeira e
institucional-administrativa, sendo que a sociopolitica aparece como discursiva e nao
apresenta concretude perante a sociedade.

Outro ponto que carece de analise diz respeito a reestruturacdo do Estado
em relacdo a uma evolucdo administrativa das resolucdes inerentes aos recursos
publicos utilizados de forma eficiente, como preceitua a Constituicdo Federal.

Em relagdo a vertente societal, h4 uma diferenciagdo ndo somente com a
gerencial, mas também com a forma de governo social que sera apreciada a seguir.
Fazendo uma comparacédo entre o modelo gerencial e o societal observa-se que

este foca na sociopolitica, tendo uma base voltada primordialmente para o interesse
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publico, nas palavras de Paula (2004, p. 41):

A vertente societal, por sua vez, enfatiza principalmente a
participacdo social e procura estruturar um projeto politico que
repense 0 modelo de desenvolvimento brasileiro, a estrutura do
aparelho de Estado e o paradigma de gestéo.

A vertente societal ndo possui um embasamento juridico e completo que
fundamente as questbes de dimensbes econdmico-financeira e institucional-
administrativa, que possam servir de parametro a serem utilizadas pelo Estado.

A vertente societal para muitos doutrinadores e juristas apresenta uma
faceta voltada para o social, ponto este ao qual nos filiamos, mas é de suma
importancia frisar que cada uma apresenta um ponto de enfoque.

No que diz respeito a forma de governo social a principal diferenca é que o
fundamento primordial € a participacdo da sociedade, por que esta detém amplo
poder para opinar nas relacdes governamentais.

Como visto a linha que divide estas formas de governo € ténue, e por muita
das vezes os conceitos se imbricam, ficando dificil identificar qual a forma de
governo adotada pela Administracdo Publica.

E preciso ter consciéncia que a traducdo do principio da eficiéncia, é um
misto de caracteristicas. E indispensavel ter desenvolvimento funcional, presteza,
observancia & legalidade entre tantas outras particularidades.

Assim, tanto a vertente gerencial quanto a societal e sua subdivisdo em
social precisam evoluir em diversos pontos, como exemplo podemos citar a
distribuicdo dos recursos publicos em projetos sociais realmente benéficos, uma
economia de mercado que consiga prover crescimento ao pais, bem como controlar
a inflacdo e gerar empregos aos cidadéos.

Outro ponto refere-se a tributacdo que precisa ser melhor repartida quanto a
capacidade contributiva dos individuos.

A forma com que se divide a instituicdo administrativa governamental é
imprescindivel para que os recursos captados na parte financeira sejam bem
distribuidos, e para isso também é necessario que os servidores publicos sejam
profissionais capacitados voltados para atender a sociedade.

E por fim a sociopolitica € o meio de incentivar a realizagdo de politicas
publicas como o incentivo a educacéo, investimentos na saude, bem como politicas

preventivas, entre outras.
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Em suma, o que deve ter prioridade ndo é qual € a melhor ou pior forma de
se administrar os recursos publicos por conceitos abstratos; o que deve ser

pertinente sdo os resultados obtidos eficientemente, com base nos preceitos legais.

2.2 Instrumentalidade e pluridimensionalidade no principio da eficiéncia

O principio da eficiéncia foi introduzido pela Emenda Constitucional de n° 19/
1998, tendo, como ja salientado no capitulo anterior, a finalidade de implementar os
principios expressos da Administragdo Publica.

Assevera-se que mesmo sendo um principio norteador da administracéo, a
eficiéncia ndo possui supremacia sobre outros principios.

Por ser uma norma é essencial que os principios sejam ponderados,
sopesados e analisados no caso concreto antes de serem aplicados, pois um
principio pode ser conflitante com outro.

Tanto € que ha uma dificuldade em implementar o principio da eficiéncia
seguindo os ditames presentes no principio da impessoalidade.

Assim, as distribuic6es de atividades relacionadas ao administrador publico
sdo feitas impessoalmente, ou seja, € feita em termos de cargos e func¢des e ndo de
pessoas envolvidas.

Desta forma, a instrumentalidade do principio em voga, lastreia-se em
funcdes hermenéuticas, ordenadoras, limitativas e diretivas, ou seja, as funcdes
elencadas formam uma simetria que se correlacionam para o cumprimento do que
assevera 0s preceitos constitucionais.

J4 a pluridimensionalidade tem por preceito a expansdo do principio,
ligando-o a diversos outros, como o da legalidade e economicidade. Por tal
caracteristica 0 administrador deve agrupar a eficiéncia ligada intrinsicamente a
eficacia e efetividade.

A economicidade é uma faceta ligada ao amago do real sentido de

eficiéncia, tdo buscado pelo gestor publico, nas palavras de Freitas (2004, p. 75):

[...] tal principio constitucional esta a vedar, terminantemente, todo e
qualquer desperdicio dos recursos publicos ou aquelas escolhas que
ndo possam ser catalogadas como verdadeiramente comprometidas
com a busca da otimizacdo ou do melhor.
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Corroborando com o entendimento pluridimensional do principio da
eficiéncia, outro principio de grande observancia por parte da Administracdo Publica
deve ser o da legalidade, pois o administrador fica distrito a agir conforme os
preceitos legais, ndo podendo atuar apenas seguindo o que veda a regra geral.

Neste sentido é preciso que o0 ente administrativo esteja ciente de seus
deveres para com a sociedade, este ndo pode impor através de atos administrativos
sem prévia autorizacao legal encargos a serem suportados pela populacéo.

Nas palavras de Di Pietro (2010. p.65), “[...] a Administracdo Publica néo
pode, por simples ato administrativo, conceder direitos de qualquer espécie, criar
obriga¢cdes ou impor vedacdes aos administrados, para tanto, ela depende da lei”.

Queremos dizer com isso que a Administracdo Publica precisa ser eficiente,
ao mesmo tempo em que trabalha dentro dos limites impostos pelo principio da
legalidade.

Dai a ligacdo entre os principios da legalidade e eficiéncia, o primeiro
delimita o quanto o administrador pode agir em busca de uma administracédo
eficiente, mas sempre em observancia as normas legais previstas no ordenamento
juridico.

Findando, pode-se concluir que a instrumentalidade e pluridimensionalidade
tém por designo alavancar o principio da eficiéncia, fazendo com que este seja
possuidor de caracteristicas essenciais para mantenca de uma Administracao

Pulblica voltada para o bem estar social.

2.3 Estabilidade dos servidores publicos e a manutencéo da eficiéncia

Cabe destacar que o instituto da estabilidade comecou a ser empregado nos
Estados Unidos da América com o intuito de preservar os servidores publicos e
resguardar a democracia.

No Brasil, o regime estatutario serviu para dar estabilidade aos servidores
publicos a fim de proteger o interesse coletivo social. Uma indagacao feita a respeito
da questéo levantada gira em torno de como a estabilidade de um servidor contribui
para os interesses sociais?

A resposta para a questdo possui um embasamento simples, ora, com as
diversas mudancas de governo, o que ocorria na maioria das vezes era a demisséo

dos servidores do antigo governo; pois 0 novo governo preferia pessoas
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simpatizantes de suas causas, e havia uma desconfianga com o0s servidores

remanescestes da administragao anterior.

A estabilidade do servidor tem sido brandida como responsavel pela
improdutividade e ineficiéncia no servico publico. Essas criticas
esquecem de dois fatos incontornaveis: Primeiro que a gestdo da
coisa publica tem falhado muito mais pela falta de profissionalismo
de dirigentes nomeados apenas pelo mérito de suas conexdes
politicas e pela falta de continuidade administrativa. Segundo que,
num pais em que o Estado ainda est& privatizado e sob controle
patrimonialista de uns poucos, a estabilidade do servidor funciona
como uma garantia contra as demissdes dos que ndo sdo “amigos do
rei”. Sem vedagdo a demissdo imotivada, a cada eleicdo seriam
substituidos todos os servidores ndo ddéceis ao grupo politico
vitorioso. Os principios da moralidade, impessoalidade e eficiéncia,
tdo solenemente proclamados no art. 37 da Carta Politica da
Republica seriam letras mortas. (RANDS, 1999, p.13).

Com a demissdo em massa dos servidores, o0 interesse social estava sendo
comprometido, seja pela interrupgéo forcada dos trabalhos em andamento, falta de
profissionalizacdo do novo servidor, custos elevados para financiar a troca dos
mesmos, e etc.

Fica claro o desperdicio dos recursos publicos a eficiéncia como principio
norteador de uma boa administragdo ndo apresenta qualquer fundamento atinente a
protecdo dos interesses publicos, por isso o instituto ora discutido surgiu como forma
de preservar a sociedade para prestacdo de servicos essenciais por parte do
Estado.

Assim, a estabilidade adentrou ao ordenamento juridico brasileiro como
status de direito constitucional previsto no art. 41 da Carta Magna asseverando o
meio de se tornar um servidor estavel, bem como os meios legais da perda do cargo

adquirido.

Art. 41. Sao estaveis apOs trés anos de efetivo exercicio os
servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de
concurso publico. § 1° O servidor publico estavel sé perdera o cargo:
| - em virtude de sentenca judicial transitada em julgado; Il - mediante
processo administrativo em que |Ihe seja assegurada ampla defesa;
lIl - mediante procedimento de avaliagdo periddica de desempenho,
na forma de lei complementar, assegurada ampla defesa. (BRASIL,
1998, p. 28).

Configura frisar que a analise que vem sendo feita ndo se aprofundara nas
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questdes incidentais que configuram a estabilidade do servidor publico, o que nos
interessa é fazer uma ligagéo entre a estabilidade e o principio da eficiéncia.

Muito se explicitou sobre estabilidade, mas o que na verdade é este
instituto? Com uma simplicidade de facil compreenséo Diniz (1998, p. 20), define por
estabilidade “um atributo do cargo publico que assegura a continuidade da prestacéo
do servigco publico, que é de carater permanente”.

E necessario esclarecer que a estabilidade ndo se confunde com
efetividade, uma vez que o servidor publico efetivo nem sempre é dotado de
estabilidade, mas o contrario € veridico sempre que estavel o servidor sera efetivo.

Para Carvalho Filho (2010, p. 664),

Cargos efetivos sdo aqueles que se revestem de carater de
permanéncia, constituindo a maioria absoluta dos cargos integrantes
dos diversos quadros funcionais. Com efeito, se o cargo nao €
vitalicio ou em comissao, tera que ser necessariamente efetivo.
Embora em menor grau que nos cargos vitalicios, os cargos efetivos
também proporcionam seguranca a seus titulares: a perda, segundo
emana do art. 41, § 1° da CF, s6 podera ocorrer, depois que
adquirirem a estabilidade, se houver sentenca judicial ou processo
administrativo que lhes faculte ampla defesa, e agora também, em
virtude de avaliacdo negativa de desempenho, como introduzido pela
EC 19/98.

O juizo que se concede estabilidade aos servidores nédo € discricionério, ou
seja, ndo leva em consideracdo a oportunidade e livre conveniéncia dos
administradores, mesmo que fundamentada.

O art. 41, transcrito acima reza sobre a maneira de se conseguir
estabilidade, sendo o primeiro passo o concurso publico, nos dizeres de Carvalho
Filho (2010, p. 679):

Concurso publico é o procedimento administrativo que tem por fim
aferir as aptiddes pessoais e selecionar os melhores candidatos ao
provimento de cargos e func¢des publicas. Na afericdo pessoal, o
Estado verifica a capacidade intelectual, fisica e psiquica de
interessados em ocupar fungdes publicas e no aspecto seletivo sé&o
escolhidos aqueles que ultrapassam as barreiras opostas no
procedimento, obedecida sempre a ordem de classificacdo. Cuida-
se, na verdade, do mais idéneo meio de recrutamento de servidores
publicos. Abonamos, entdo, a afirmacdo de que o certame publico
esta direcionado a boa administracao, que, por sua vez, representa
um dos axiomas republicanos.

Outro ponto, é que o servidor que presta concurso publico ndo possui
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estabilidade imediata, este passa por um estdgio probatorio de trés anos e s6 apés
este periodo, se a avaliacdo de desempenho do servidor for positiva, este adquire

estabilidade.

Nunca é demais insistir que o estagio probatoério espelha instrumento
de avaliacdo do servidor. Sendo assim, sé pode ser adequada a
aplicabilidade quando o servidor é aferido em relacdo ao efetivo
exercicio das fun¢des do cargo. Ou seja: ele precisa demostrar sua
capacidade de exercer tais funcbes pelo periodo de trés anos.
(CARVALHO FILHO, 2010, p. 727).

Cumpre ainda elencar que, logo que a estabilidade € adquirida, o servidor
passa por outras avaliacdes de desempenho periodicas, a fim de garantir que venha
executando seu trabalho com eficiéncia em obediéncia a legalidade e
economicidade.

Sobre o0 estagio probatorio, o Supremo Tribunal Federal julgou improcedente
uma ADIN impetrada pelo Partido dos Trabalhadores, em relacdo ao direito de greve
gue estaria sendo cerceado e por consequéncia mitigando o prazo para o servidor
publico adquirir estabilidade.

A improcedéncia deu-se pelo fado de remédio constitucional a ser utilizado
seria 0 mandado de injuncdo requisitando a complementacdo da lei de carater

limitado.

A(;AO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. PORTARIA N°
1.788, DE 25.08.98, DA SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL.
Texto destinado a regulamentagdo do estagio probatoério, que se
acha disciplinado pelo art. 20 da Lei n°® 8.112/90, com a alteragéo do
art. 6° da EC n° 19/98 e, por isso, insuscetivel de ser impugnado pela
via eleita. Inviabilidade, declarada pelo STF (Ml n® 20, Min. Celso de
Mello), do exercicio do direito de greve, por parte dos funcionarios
publicos, enquanto ndo regulamentada, por lei, a norma do inc. VII do
art. 37 da Constituicdo. Ndo-conhecimento da agdo. (BRASIL, 1998).

Consequentemente, apés a analise realizada pode-se dizer que o0s
servidores sdo parte essencial para que o principio da eficiéncia seja concretizado
por parte do ente publico.

Findando, chegamos a conclusdo que a estabilidade ndo € um privilégio
pessoal dos servidores publicos, estes passam por concurso publico, além de
estarem sujeitos a uma avaliagcdo de desempenho constante.

A estabilidade vem a ser pelo entendimento de Guimaraes Filho (2004, p.
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47) “[...] mecanismo de integracdo com o exercicio da cidadania, desde que a
populacdo, democraticamente organizada, venha exercer controle social mais

atuante sobre a conducao dos auténticos interesses da Nacao”.
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3. EFICIENCIA EM UMA ADMINISTRACAO CELERE, PERFEITA E RENTAVEL

O terceiro capitulo do trabalho académico em questdo abordara as nuances
do principio da eficiéncia dentro da Administracdo Publica atual, fazendo referéncias
das principais mudancas que ocorreram dentro da mesma e do ordenamento juridico
vigente.

Buscar-se-a englobar o principio fomentado conjuntamente com os demais
principios que norteiam o administrador publico, dando énfase aos principios da
moralidade e razoabilidade em relacgdo a necessidade, adequacdo e
proporcionalidade em atender as necessidades sociais.

Ao final, serd demostrado 0s mecanismos de controle para que a
Administracdo Publica possa exercer seu papel de forma eficiente resguardando os
direitos dos cidad&os.

3.1 O principio da eficiéncia e a Administracdo Publica atual

Muitas foram as mudancas que ocorrerem na Administracdo Publica apds a
introdugcdo do Principio da Eficiéncia pela Emenda Constitucional 19, dentre as
diversas mudancas podemos citar a nova forma de gerir do ente publico.

Se anteriormente a maquina publica mostrava-se estagnada, atualmente
temos um modelo de gestao gerencial, voltado também para o lado social, baseado
prioritariamente na realizagdo de um servigo eficiente e que venha a atender as
necessidades da populacao.

N&o foi apenas o modo de gestdo que sofreu interferéncias. Os servidores
publicos passaram a ocupar seus cargos através de concurso publico, por meio legal
e impessoal ndo sendo oportunizado juizo de discricionariedade sobre a questao;
além do fato de tais servidores passarem por frequentes avaliacdes de desempenho
por parte da Administracdo, provando assim sua eficiéncia no cumprimento de suas
obriga¢des funcionais.

Entretanto, cabe a nos salientar que concretamente as interferéncias que
deveriam ocorrer periodicamente no tocante as avaliagcbes de desempenho, nao
ocorrem como deveriam, dificilmente os servidores publicos sédo avaliados.

O mesmo pode-se dizer em relacdo a um juizo de discricionariedade, pois
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frequentemente os servidores sdo forcados a cumprir metas para terem direitos a
determinados beneficios.

Observa-se que quando isso acontece ndo ha um verdadeiro cumprimento
ao principio da eficiéncia, os servidores sao obrigados a entregarem determinado
projeto sem observar sua real finalidade, além é claro desse mesmo servidor ser
compelido a realizar seu trabalho por vezes de forma exaustiva, o que é totalmente
contrario aos parametros legais.

A eficiéncia em questdo é comprometida, ha apenas uma aparéncia
efetividade dos servigcos prestados.

Quando se aborda os servidores publicos e seu dever de eficiéncia, tem-se a
obrigatoriedade de analisar a vertente funcional do principio da eficiéncia, conforme
o entendimento de Meirelles (2009, p. 108-109), a vertente ora mencionada,
caracteriza-se pela atuagdo do agente publico.

Observa-se que a vertente funcional veio contribuir para que a
Administracdo Publica possa exercer suas atividades voltadas para a eficiéncia com
agentes treinados e capazes em prol da sociedade.

Um ponto de grande importancia e que sofreu transformacdes € a forma com
que os administrados séo vistos pela Administracdo Publica. Esses passaram a ser
o ponto central de um modo de gestédo eficiente, visto que o bem estar social e 0
interesse publico dentro das analises faticas pertinentes devem ser supremos.

Por fim, tem-se ideia que a evolucéo feita por parte da Administracdo Publica
trouxe grandes melhorias, mas ainda h& necessidade de um progresso maior na

busca constante pela eficiéncia.

3.2 Concretizacao dos direitos fundamentais pelo principio da eficiéncia

Falar em concretizacdo de direitos fundamentais ligados a eficiéncia parece,
num primeiro momento, algo sem qualquer tipo de conexao, mas quando se faz uma
analise pormenorizada conclui-se que a eficiéncia também visa a positivacdo de
direitos fundamentais.

Primeiramente deve-se esclarecer o que vem a ser a concretizacdo de um
direito fundamental. Para tanto é necessario antes de desmistificar o que vem a ser
tal concretizacdo, aduzir que esta é uma tarefa dificil, visto tratar-se de situacdes e

direitos que séo verificados no caso concreto, além de que muitos podem considerar
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ou nao certos direitos como fundamentais.

Para que néo haja, qualquer entrave a respeito destes vamos considerar
como direitos fundamentais aqueles aduzidos no artigo 5° da Constituicdo Federal,
como exemplo podemos citar a dignidade humana, saude, educacao, moradia entre
outros & elencados.

Mendonga, ao expor seu pensamento a respeito do assunto posto, aduz que
a norma juridica assume trés concep¢fes em momentos diferentes, o que em um

momento determinando vem a ser introduzido o principio da eficiéncia.

Em primeiro lugar; vemos a existéncia da norma Valida,
independentemente da producdo de efeitos concretos. Depois, ha a
norma valida (ou ndo) que é observada por seus destinatarios. E por
fim, h4 a norma que existe, é observada e que logra cumprir seus
fins. (MENDONCA, 2008, p. 298 e 299).

O estudioso veio demonstrar as formas que a norma pode apresentar em
suas concepcoes, vindo a satisfazer as necessidades de quem se destina bem como
lograr éxito nos fins que deva alcancar.

As concepcdes apresentadas pelo mesmo apresentam uma ligacdo direta
com a nocdao de eficacia, efetividade e eficiéncia demonstradas no primeiro capitulo
do presente trabalho académico. O que o autor pretende, trazendo estas
concepcdes € aludir que o ente publico e a maquina estatal precisam estar atentos
ao estabelecerem normas, servicos que possam ter efeitos contrarios aos
desejados.

N&o basta que a norma ou servico tenham um plano de validade, na medida
em gue esses precisam ser eficientes e eficazes em satisfazer as necessidades
sociais, da mesma forma que a sociedade esta sujeita a diversos deveres, a outra
face da moeda deve ser observada; ou seja, ha necessidade que toda populagéo
também tenha servicos dignos que garantam o que aduz a Carta Magna quando
referente aos direitos fundamentais.

A pergunta que deve estar ecoando na mente de muitos, engloba o que o
principio da eficiéncia tem haver com direitos fundamentais e direitos sociais?

A resposta para pergunta suscitada € deveras simples, o0 principio da
eficiéncia é norteador do que o ente publico deve se pautar na tomada de suas
decisbes, bem como nos servicos que deve oferecer a populacdo. Se a maquina

estatal ndo é capaz de gerir com o minimo de dignidade para seus administrados, e
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oferecer o que designa a Constituicdo Federal Brasileira, o tipo de administracéo
empregada deve ser revisionada, pois o bem maior que sdo os individuos que se
sujeitam a estd administracdo, ndo tem seus anseios por menor que sejam
atendidos.

Parafraseando Bonavides (2007, p. 482), ha uma triade na qual se baseia o
modo concretista, sendo estas a norma, a compreensao prévia e o problema no
caso concreto que se busca resolver. Ainda segundo o entendimento do mestre a

concretizacao:

E uma espécie de metodologia positivista, de teor empirico e
casuistico, que aplica as categorias constitucionais a solucéo direta
de problemas, sempre atenta a uma realidade concreta, impossivel
de conter-se em formalismos meramente abstratos ou explicar-se
pela fundamentacdo logica e classica dos silogismos juridicos.
(BONAVIDES, 2007, p.482).

ApoOs a elucidacdo do que se entende por concretizacdo de normas e
direitos, podemos explanar sobre como o principio da eficiéncia incide sobre a
afirmacao dos direitos fundamentais.

O primeiro modo que isso vem a ocorrer € em correlagcdo ao principio da
proporcionalidade quando este se aplica ao caso concreto, desta forma pondera-se
se 0 meio utilizado tem constancia com o fim almejado, nas palavras de Mello (2009,
p.111):

Meios e fins sdo colocados em equacdo mediante um juizo de
ponderagdo, com o objetivo de se avaliar se o meio utilizado é ou
ndo desproporcionado em relagdo ao fim. Trata-se, pois, de uma
questdo de “medida” ou “desmedida” para se alcancar um fim: pesar
as desvantagens dos meios em relacdo as vantagens do fim.

O juizo feito em relacdo ao principio da proporcionalidade liga-se
concomitantemente ao juizo que deve ser feito na aplicacdo do principio da
eficiéncia em que o administrador publico deve buscar as formas que atinjam o fim
almejado, observando o dispéndio econémico e tempo empregado.

Ou seja, o direito a vida, liberdade, igualdade, justica, seguranca, familia,
propriedade, trabalho, saude, educacéo e cidadania comp&em os principais direitos
fundamentais. Assim a Administracdo Publica através de um juizo reflexivo deve

sopesar tanto os principios da proporcionalidade quanto da eficiéncia a serem
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aplicados na situagdo fatica existente a fim de se alcancar o objetivo primordial que
deve ser a satisfacao popular em obediéncia aos ditames legais.

Outras formas em que o principio da eficiéncia tem cabimento, corresponde
a ineficiéncia do servidor publico, bem como a demora nas decis6es administrativas
ou decisdes equivocadas sanaveis pelo poder judiciario se acionado.

Para inabilitar qualquer tipo de davida que possa ter se instalado acerca do
principio da eficiéncia ligado aos direitos fundamentais, tomemos de exemplo o dia a
dia dos cidadaos. Por diversas vezes o poder judiciario é acionado para que julgue a
necessidade do cidaddo em conseguir um medicamento, um procedimento cirdrgico,
ou qualquer outra intervencdo médica necesséria para sua sobrevivéncia.

No caso posto, o poder judiciario ira aplicar um juizo de preponderancia,
com base nos argumentos e provas apresentadas para decidir-se sobre a real
necessidade do cidaddo enfermo, ora, o judiciario ndo tera de ser eficiente na
andlise do pedido feito para denegéa-lo ou deferi-lo? A resposta para esta questdo
sem sombra de davida é afirmativa, a eficiéncia precisa estar presente na resolucéo
de um caso como este, onde diversos direitos fundamentais compdem a lide.

A vida, saude e justica sao alguns dos direitos fundamentais que aparecem
de forma transparente na suscitagdo levantada, onde €& dever do Estado
administrado pelo ente puablico fornecer condicdes necessarias para subsisténcia da
vida humana.

Por fim, o que se pode verificar € que o principio da eficiéncia, como
diversas vezes foi explanado no decorrer da presente monografia, ndo pode ser
aplicado sem a observancia de outros principios que regem o administrador publico.

O principio da eficiéncia foi introduzido ao atual ordenamento juridico a fim
de que a maquina estatal seja capaz de administrar pautando-se na eficiéncia e
satisfacdo geradas ao bem estar social.

N&o é uma tarefa facil, pois o dever de eficiéncia ndo depende apenas do
ente publico, mas também de toda sociedade, cada um precisa fazer sua parte seja
gerindo com competéncia, seja fiscalizando os érgéos responsaveis.

Desta forma, o Brasil evolui cada vez mais e torna-se um pais onde o
governo e a populacéo tém deveres e obrigacdes na busca constante pela eficiéncia
e satisfacdo social.

Conclui-se entdo, que o principio da eficiéncia tem ativa participacdo no que

concerne a concretizacao dos direitos fundamentais.
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3.3 Moralidade, razoabilidade e eficiéncia

Quando se pretende uma abordagem acerca da eficiéncia do ente publico, é
de inequivoca necessidade a analise de todos os principios expressos elencados no
artigo 37 da Constituicdo Federal, como ja fomentado no primeiro capitulo do
presente trabalho académico.

Dentre os principios que regem o administrador publico, todos sédo de
extrema importancia, mas, quando se fala em eficiéncia, podemos considerar os
principios da moralidade e razoabilidade como intrinsecos no que compreende o
dever de eficiéncia a ser prestado pela Administracao Publica.

Desta forma, € imprescindivel que ambos sejam explicitados no que
concerne ao dever da maquina estatal em prestar servicos de qualidade para
sociedade.

Primeiramente, faz-se necessario esclarecer que principios possuem um
juizo de valor subjetivo, sendo, portanto, a apreciacdo de sua aplicacdo também
subjetiva, podendo ocorrer no caso concreto uma inversao de valores e as diretrizes
principioldgicas serem aplicadas de forma irracional.

Podemos dizer que os principios sao consideradas normas de
imediatividade finalistica, que estabelecem um fim a ser atingido. O objetivo entédo
proposto na abordagem que esta sendo feita € um exame de tais principios como
postulados normativos na busca de uma metddica em carater resolutivo em uma
interpretagcéo condizente com os interesses sociais.

Muitas questdes séo suscitadas, quando o assunto sdo principios. Algumas
delas sé@o: 0 que vem a ser razoavel? Quais os limites entre o que € razoavel e
desarrazoado por parte do administrador publico? O que se tem por ética nas
relacbes administrativas? Por que a eficiéncia tem total relagdo com os resultados
pretendidos por parte da Administracdo Publica? Estas sao questdes que serao
respondidas no decorrer da explanacao proposta.

O principio da razoabilidade tem por finalidade o controle do administrador,
em uma analise do que se faz razoavel por parte do ente publico, em regra visa a
vedacdo ao exagero dos gastos no que abarca os bens e valores comuns da
administragao.

Nas sabias palavras de Meirelles (2009, p. 94), o principio da razoabilidade

se traduz como:
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[...] principio da proibicdo de excesso, que, em Ultima andlise,
objetiva aferir a compatibilidade entre os meios e os fins, de modo a
evitar restricbes desnecessarias ou abusivas por parte da
administracdo Publica, com lesdo aos direitos fundamentais. Como
se percebe, parece-nos que a razoabilidade envolve a
proporcionalidade, e vice-versa. Registre-se, ainda, que a
razoabilidade n&o pode ser langada como instrumento de
substituicdo da vontade da lei pela vontade do julgador ou do
intérprete, mesmo porque “cada norma tem uma razao de ser”.

O principio tratado apresenta diferentes finalidades, dentre elas trés que
devem ser analisadas com maior rigor pela Administracdo Publica, pois envolvem
uma ligacéo direta com os interesses que o ente publico visa satisfazer.

Para Avila estes pilares tem o objetivo de definir qual o papel que o principio
da razoabilidade tem em fazer para o crescimento de uma administracdo voltada
para questbes sociais, bem como equalizar as diferencas existentes no modo de
tratamento dos geridos. Para ele; os veértices que devem sofrer maior analise sédo os

seguintes:

Dentre tantas acepcoes, trés se destacam. Primeiro, a razoabilidade
é utilizada como diretriz que exige a relacdo das normas gerais com
as individualidades do caso concreto, quer mostrado sob qual
perspectiva a norma deve ser aplicada, quer indicando em quais
hipéteses o caso individual, em virtude de suas especificidades,
deixa de se enquadrar na norma geral. Segundo, a razoabilidade é
empregada como diretriz que exige uma vinculagdo das normas
juridicas com o mundo ao qual elas fazem referéncia, seja
reclamando a existéncia de um suporte empirico e adequado a
qualquer ato juridico, seja demandando uma relacdo congruente
entre a medida adotada e o fim que ela pretende atingir. Terceiro, a
razoabilidade é utilizada, como diretriz que exige a relacdo de
equivaléncia entre duas grandezas. (AVILA, 2005, p. 11).

No caso da primeira acepcao, antes de ser feita a analise de um juizo
razoavel a norma juridica deve ser observada em consonancia ao principio da
legalidade e mais a razoabilidade exige uma interpretacdo sobrejacente quanto a
eficacia axiologica dos demais principios.

Quando esta analise é feita se analisa 0 caso concreto e como 0 principio
em voga, aliado as leis e outras normas, podem solucionar a lide que compde as
partes envolvidas, sendo feita também uma apreciacdo de qualquer excecdo que
possa influenciar na decisao do caso.

Na segunda e terceira acepg¢ao respectivamente, o administrador precisa
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atentar-se para harmonizacao e equivaléncia do principio para com os cidadaos e o
interesse publico, sendo vedada a incongruéncia desarrazoada na aplicacdo do
principio tratado.

Para o professor Mello (2009, p. 119),

[...] @ Administracdo, e seus agentes tém de atuar na conformidade
de principios éticos. Viola-los implicara violacdo ao proprio Direito,
configurando ilicitude que assujeita a conduta viciada a invalidagéo,
porquanto tal principio assumiu foros de pauta juridica, na
conformidade do art. 37 da Constitui¢ao.

Por fim temos, a abordagem do principio da eficiéncia ligado aos demais
principios tratados no topico em questdo. Para Avila (2005, p.19) “O dever de
eficiéncia estrutura 0 modo como a administracdo deve atingir os seus fins e qual
deve ser a intensidade da relacdo entre as medidas que ela adota e os fins que ela
persegue”.

E dever de a Administracdo Publica primar pela eficiéncia, mas o meio
eficiente sempre serd 0 menos custoso? Remetendo-se a duas consideracdes,
podemos salientar que de um modo absoluto somente o lado econémico e gastos
empregados sdo levados em consideracdo, assim podemos citar de exemplo a
compra de equipamentos tecnologicos para a prefeitura de determinado municipio
se 0 juizo empregado para a compra for apenas o valor dos produtos, a empresa
que apresentar o menor valor sera a apta para fornecer os equipamentos.

Para que comprar equipamentos baratos se forem de baixa qualidade e
tiverem que passar por constantes manutengdo? O administrador foi eficiente na
compra de tais equipamentos?

Qual o beneficio e eficiéncia por parte do ente publico? No exemplo citado
nenhum, pois para se ter eficiéncia se faz necessaria uma analise de custo-
beneficio, onde também o principio da razoabilidade encontra espac¢o. Para que
comprar equipamentos de baixa qualidade? Quais serdo os custos adicionais? Estes
sdo gquestionamentos razoaveis que devem ser feitos para se ter o minimo de
eficiéncia pela Administracdo Publica.

N&o apenas o modo de como € intentada a eficiéncia deve ser levado em
consideracdo, mas também o fim a que se propde, é, portanto, uma continuidade do

gue se pretende com os meios exigidos para o fim almejado.
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Eficiente é a atuacdo administrativa que promove de forma
satisfatéria os fins em termos quantitativos, qualitativos e
probabilisticos. Para que a administracdo esteja de acordo com o
dever de eficiéencia, ndo basta escolher meios adequados para
promover seus fins. A eficiéncia exige mais do que mera adequacao.
Ela exige satisfatoriedade na promocdo dos fins atribuidos a
administragcdo. Escolher um meio adequado para promover um fim,
mas que promove o fim de modo insignificante, com muitos efeitos

7

negativos paralelos ou com pouca certeza, € violar o dever de
eficiéncia administrativa. O dever de eficiéncia traduz-se, pois, na
exigéncia de promogdo satisfatoria dos fins atribuidos &
administracdo publica, considerando promocdo satisfatéria, para
esse propdsito, a promocdo minimamente intensa e certa do fim.
(AVILA, 2005, p. 23-24).

Findando, Avila de forma objetiva esclarece ser a Administracdo Publica
eficiente aquela que razoavelmente estabelece meios a serem seguidos e fins a

serem alcancados como demostrou a citagao transcrita acima.

3.4 Mecanismos de controle para efetiva implementacdo do principio da
eficiéncia junto a Administragao Publica

O controle deve ser visto como forma de afericdo dos servi¢os prestados por
parte da Administragdo Publica em uma analise de eficacia e efetividade dos
mesmos, bem como as possiveis falhas existentes e os meios pela qual estas
podem ser sanadas.

Héa diversos tipos de controle, dentre os mais comuns o interno, externo e
social. No controle interno o proprio ente administrativo afere as condicbes em que
se encontram o0s servigos prestados a sociedade, como exemplo temos o principio
da autotutela que é o principio que elenca a possibilidade da administracdo poder
rever seus atos, outro modo de se perceber o controle interno € pela avaliagéo feita
aos servidores publicos.

Quanto ao controle externo, ha o proprio judiciario que se acionado tem o
dever de procurar sanar o litigio em que se encontra a Administracdo Publica, outros
meios de controle externo € a propria lei de diretrizes orcamentarias e 0s entes
criados pela administracéo para que possa fiscalizar como € o caso das agéncias
reguladoras.

Por fim ha o controle denominado por social, caracterizado por poder ser

7

realizado por toda a populacdo é o considerado de suma importdncia para a
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prestacao de servigos eficientes por parte da Administracao Publica.

Da mesma forma que € dever do Estado possuir uma administracdo pautada
na legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como
fiscalizar os oOrgdos que compdem a administracdo € dever do cidaddo e da
sociedade atuar ativamente exercendo sua supervisao sobre os servigos que lhe sé&o
prestados.

Para que a Administracdo Publica seja célere, perfeita e rentavel, tem de
haver uma conjuncdo entre os O0rgaos publicos e a sociedade, é dever de todos
primar pela supremacia do interesse publico.

Destarte, nos dizeres de Mirelles (2009, p. 87) “Os fins da administracéo

publica resume-se num Unico objetivo: 0 bem comum da coletividade administrada.”

3.4.1 A descentralizagdo na esfera administrativa

Vimos no decorrer deste trabalho académico os varios elementos que
compdem o principio da eficiéncia dentro da esfera publica, no entanto, quando
falamos de eficiéncia € essencial elencarmos também os meios pelo qual se deu o
desentrave da maquina publica a partir do Projeto de Reforma do Aparelho do
Estado.

Como ja foi elencado no primeiro capitulo deste trabalho, um dos meios
encontrados para uma maior mobilidade dos servi¢os publicos foi a descentralizacao
de seus 6rgaos.

Podemos dizer que ha diversas formas de descentralizagdo e uma delas
compreende o0s contratos de gestdo, sendo um modo pelo qual a Administracédo
Pulblica pretende ser mais eficiente.

Quando falamos entédo de descentralizacdo nas palavras de Silva e Macedo
([s.d], p. 6):

A flexibilizagdo da administracdo, nesta reforma, serd resultado da
descentralizacdo e da introducdo de uma maior autonomia para 0s
gestores publicos. A descentralizacdo e a flexibilizagdo s&o, sem
davida, um beneficio do ponto de vista administrativo que na
administracdo publica deve ser vista com cautela pelas implicacdes
politicas possiveis. O controle destas estruturas descentralizadas é
pretendido via contratos de gestdo. Os controles serdo exercidos em
cima dos parametros negociados nos contratos de gestdo e o0s
gestores terdo grande autonomia de administracdo dos recursos.
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Dessa forma, os contratos de gestdo sdo celebrados pelo poder publico com
orgdos e entidades da administracdo direta, indireta e entidades privadas
qualificadas como organizacdes sociais para Ilhes ampliar a autonomia gerencial,
orcamentaria e financeira fixando metas de desempenho na consecucdo de seus
objetivos.

Em uma analise sobre a implementacdo desse tipo de contrato pela
administracdo estatal, € necessario se fazer um estudo sobre sua viabilidade, sendo
levado em consideracéo as qualidades essenciais de um sistema de planejamento e
controle governamental.

As principais caracteristicas a serem observadas quando se pretende utilizar
0s contratos de gestdo como mecanismos de eficiéncia para Administracdo Publica,
concernem: a resolucdo dos principais problemas que afetam a sociedade, a
determinacdo do papel do Estado na resolucdo desses problemas e a viabilidade
deste tipo de contrato em seu plano institucional, econémico e politico.

No Brasil com o advento do Plano Diretor da Reforma do Estado em 1995, o
MARE (Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado), procurou analisar
um modo de gestdo entre a administracao direta e indireta.

Desse estudo o MARE concluiu que o Estado deveria dividir sua
administracdo em servigos exclusivos que apenas o préprio Estado teria autonomia
e legitimidade para realizar, seja através de autarquias ou fundacdes geridas por
contratos de gestéao.

Ja os denominados servigos ndo exclusivos, conforme aduz André (1999, p.
47) deveriam ser prestados por entidades de direito privado, por delegacdo do
Estado, com maior eficiéncia, podendo autarquias e fundacdes de direito publico ser
extintas e suas funcbes delegadas a fundacbes e associacfes privadas sem fins
lucrativos, qualificadas como OSs, mantidas pelo orcamento publico durante a
vigéncia do contrato de gestdo; poderia ainda o Estado privatizar alguns desses
Servicos.

O que percebemos atualmente, € que ha grande absor¢do do Estado em
realizar contratos de gestdo, bem como em descentralizar sua administracao de
outras formas.

Ademais, a Reforma do Estado ainda tem por objetivo que suas fungdes
venham a ser exercidas por uma administragdo pautada em objetivos. A critica que

se faz a esse modo de gestdo € que na maioria dos casos, o administrador publico
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na pessoa de seu servidor é submetido a longas jornadas de trabalho, pressdes
infundadas para alcancar objetivos e situacdes vexatdrias caso esses objetivos ndo
sejam alcancados.

Outro ponto que deve ser observado diz respeito a qualidade dos servi¢os
prestados, cujo em muitos dos casos € dito como efetivo, mas ndo apresenta
qualquer relevancia para sociedade.

Nesses casos ndo ha que se falar em eficiéncia dos servicos prestados,
apenas e tdo somente houve a entrega de um servico que tinha tempo habil a ser
realizado, mas, que na realidade ndo cumpriu com seu papel de eficiéncia, eficacia e
efetividade perante a comunidade.

Corroborando com nosso entendimento André (1999, p. 49) aduz que “No
planejamento orcamentario federal, a grande maioria dos programas ndo apresenta
quaisquer metas e nao existem metas de eficiéncia institucional nem de qualidade
de servigos”.

Podemos citar também como meios empregados para se ter eficiéncia nos
as privatizacdes, pois se o Estado ndo tem controle sobre a execucdo de seus
Servigcos € necessarios que um agente capaz os realize.

E equivocada a ideia de que a privatizacdo tem por objetivo a retirada de
riquezas nacionais por capitais nacionais ou estrangeiros de origem privada. Nas

palavras de Oso6rio e Santos (1999, p. 199):

A questédo central das privatizacdes joga-se no ambito da eficiéncia;
o0 problema da propriedade financeira da empresa e da sua
distribuicdo € apenas instrumental. Privatiza-se para aumentar a
eficiéncia, a competitividade, a concorréncia do aparelho produtivo
nacional, ndo se privatiza, prioritariamente, para difundir o capital.

Por fim podemos ainda fomentar a criacdo das agéncias reguladoras. As
mesmas foram criadas para que haja um controle por parte do Estado dos servigos
prestados, como forma de fiscalizar e assistir aos cidadaos.

Deste modo entendemos que a eficiéncia que o ente publico deve ter esta
longe de alcancgar patamares realmente satisfatorios.

Os servicos sdo prestados de forma muitas das vezes displicente, os

servidores publicos sofrem pressdes que o Iimpele a realizar tarefas
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compulsoriamente, a descentralizacdo para outros 0rgdos publicos néo surte efeito,
grande parte por ndo haver fiscalizacdo necessaria.

E a populacdo carece de servicos publicos prestados com eficiéncia, que
diferentemente do que parece ser na politica de governo atual ndo é a prestacéo de
diversos beneficios e projetos meramente sociais, mas sim a possibilidade de que o
cidadd@o por si s6 possa manter-se e receba do Estado servicos que competem a
esse de forma eficiente.

Quando verdadeiramente o Estado preocupar-se em fornecer conhecimento,
educacdo, saude aos cidadaos estes por si s6 poderdo manter-se e competira a este

mesmo Estado apenas preocupar-se com suas funcdes essenciais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente monografia teve por finalidade precipua uma analise do principio
da eficiéncia como norteador na forma de gestdo da Administragéo Publica.

No estudo proposto buscou-se fomentar a introducdo do principio da
eficiéncia dentro do ordenamento juridico brasileiro e quais mudancgas ocorreram na
gestéo publica.

Foi abordado no decorrer do trabalho os fundamentos que permeiam o
principio ora, tratado bem como seu conceito e caracteristicas primordiais.

Tem-se o entendimento findo de que, abordar eficiéncia na Administracao
Publica carece de um leque de outros entendimentos, como sua adequacao a outros
principios, sendo o mais retratado o principio da legalidade.

Outro ponto que foi elencado aduziu sobre as diferengas pertinentes entre a
eficiéncia, eficacia e efetividade, para muitos doutrinadores essa triade era vista
como sindnima, mas no estudo feito concluiu-se que para a Administracdo Publica
ser eficiente é necessario o pressuposto de eficacia e efetividade, ou seja, essas
trés caracteristicas se complementam na busca de um resultado que satisfaca aos
anseios sociais.

Um dos pontos de enfoque versou sobre os modos de gerir a maquina
estatal, seja este pelo burocratico, gerencial ou societal.

O modo de gestao burocratico ndo apresenta qualquer tipo de beneficio no
gue engloba eficiéncia, dessa forma por apresentar-se estagnado nao tem papel
preponderante em Administracao Publica atual.

No que concerne aos modos de gestédo gerencial e societal, a Administracéo
Publica brasileira vem passando por uma transi¢cao, englobando ambos os modos na
procura de um bem comum pautado na legalidade e exercido com eficiéncia.

Abordou-se também, o servidor publico como um dos responsaveis a manter
a eficiéncia presente no modo de gestéo, pois se o0 servidor ndo possui capacidade,
e muito menos efetividade no cumprimento do seu trabalho o dever de eficiéncia fica
deveras comprometido, visto que o servidor € um dos elementos que compdem a
Administracdo Publica e deveriam trabalhar presando pela eficiéncia contida no
artigo 37 da Constituicdo Federal Brasileira.

Por fim, foi explanado que a Administracdo Publica atual precisa considerar
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os cidadaos como a peca chave a ser beneficiado por um modo de gestao eficiente.
Da mesma forma a sociedade precisa se comprometer como detentora desses
servicos que venham a ser prestados de forma célere, perfeita e rentavel, seja para
corroborar com a manutencao ou fiscalizar os mesmos.

Destarte tem-se o entendimento que a busca pela eficiéncia em uma gestéo
publica e possivel, mas se faz necessario a colaboracdo de todos, seja da
populacao, do governo, dos servidores entre todos mais que englobam esse vértice.

E imperativo esclarecer que o Estado brasileiro se encontra muito aquém
quando se trata de uma Administracdo Publica eficiente. Muitos passos ainda
precisam ser dados, mas j& hd um caminho a ser trilhado.

Depois de todas as explanacbes feitas neste trabalho académico,
concluimos que a eficiéncia ndo é fornecer a populacao projetos sociais que nao 0s
ajudem a ter uma formacdo educacional, profissional. A eficiéncia a qual nos
referimos diz respeito a servigos prestados com qualidade, e que a implantacao de
projetos sociais visem o crescimento do individuo, ndo apenas uma mera satisfacao
temporaria a seus anseios primarios.

Aduz-se que ndo somos contra projetos sociais que venham a acrescentar
melhorias reais e que possam tornar-se definitivas para a sociedade e seus
individuos.

Findado podemos dizer que o principio da eficiéncia torne-se cada vez mais
presente nas acdes e servicos que a Administracdo Publica busca fornecer aos seus
administrados, e que cabe a sociedade também ter ciéncia que eficiéncia ndo é
receber beneficios compulsérios e regalias do Estado.

A eficiéncia traduz-se como a prestacdo de servicos inerentes da
Administracdo Publica a sua populacdo de forma célere, perfeita e rentavel sem

subterfagios do que realmente vem a ser eficiéncia.
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