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Resumo: A mediacdo escolar tem sido implantada nas escolas, ainda que a passos lentos, por se tratar de um tema
novo, vez que nao é uma pratica hegemdnica. Diante disso, o objetivo do presente trabalho é demostrar a
importancia da mediacdo de conflitos no contexto escolar como forma de protecéo juridica dos alunos e do corpo
docente, ferramenta que pode influenciar positivamente o desenvolvimento dos projetos pedagdgicos, reduzindo
conflitos, criando um ambiente mais harmonioso e propicio ao aprendizado e evolugdo pessoal dos estudantes. A
metodologia utilizada tem como principal fonte a pesquisa bibliografica e documental, em fontes primarias como
leis e documentos que enriquecerd o tema aqui mencionado e também fontes secundarias, como pesquisas ja
realizadas acerca do tema. Portanto, a presente pesquisa, diante das realidades encontradas nos ambientes
escolares, seja instituicbes publicas ou privadas, teve como resultado a identificacdo de pontos de conflitos,
negagdes de direitos, imposi¢Oes de paradigmas pré-constituicdo de 1988 e invisibilidade de contra culturas,
minando a expressdo de movimentos de minorias frente as necessidades de ensino.
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1 Introducéao

O presente artigo cientifico objetivou a discorrer sobre a mediacdo de conflitos
escolares, que tem o dever de tentar solucionar aspectos divergentes entre alunos e o corpo
docente. Também buscou observar se os professores estdo aptos a desenvolverem a mediacdo
no ambiente escolar, como os alunos podem reagir as medidas socioeducativas, evidenciando
a qualidade de ensino e medidas maduras e concretas.

Tendo, dessa forma, como objetivo demonstrar a importancia da mediacdo de
conflitos no contexto escolar como forma de protecéo juridica dos alunos e do corpo docente,
ferramenta que pode influenciar positivamente o desenvolvimento dos projetos pedagdgicos,
reduzindo conflitos, criando um ambiente mais harmonioso e propicio ao aprendizado e
evolucéo pessoal dos estudantes.

Por fim, foi abordado o surgimento da mediagdo escolar no Brasil, a importancia da

mediagéo escolar como garantia dos direitos da instituicéo escolar.
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Assim, as realidades escolares ante os conflitos entre alunos e alunos, alunos e
professores, € um problema social, que implica em demandas judiciais, um controle externo,
por vezes vinculado a ajuda policial, tendo como origens possiveis conflitos familiares
pretéritos e desagua inclusive em vias de fatos, culminando em violéncia fisica.

Soma-se a esse problema a ineficcia ou eficicia limitada das vias tradicionais de
resolucdo de conflito, como a judicializacdo, que, além de demorada, sai cara para as partes
envolvidas, correndo o risco de ndo chegar a uma solucéo satisfatoria, o que justifica a presente
pesquisa.

A metodologia utilizada visou compreender as relagOes estabelecidas entre docentes e
alunos, bem como alunos e alunos, no cerne dos conflitos sociais. Tendo como foco principal
a pesquisa bibliografica e documental, que constituiu uma excelente técnica para fornecer ao
pesquisador a bagagem teorica, de conhecimento, o treinamento cientifico que habilitam a
producdo de trabalhos originais e pertinentes.

Tendo como método a pesquisa bibliografica e documental, que constitui uma
excelente técnica para fornecer ao pesquisador a bagagem tedrica, de conhecimento, e o
treinamento cientifico que habilitam a producéo de trabalhos originais e pertinentes.

Neste diapasdo, a pesquisa se desenvolveu através de fontes primarias como leis e
documentos que enriqueceram o tema aqui mencionado e também fontes secundarias, como
pesquisas ja realizadas acerca do tema.

Conclui-se que a mediacao escolar tem como objetivo principal melhorar o convivio
entre alunos e o corpo docente que atua na capacitacdo de melhores seres humanos para um
futuro menos conflituoso.

Diante disso, ressaltou-se a importancia de se esclarecer que no ambiente escolar 0s
professores adquirem aptiddo para aplicar a mediacdo com os alunos através dos métodos de
comunicacdo e escuta ativa. Além disso, os alunos construirdo ferramentas através das
experiéncias vividas na escola, gerando uma maior facilidade no didlogo entre alunos,
professores e toda a comunidade escolar.

Também foram identificadas classificacbes de conflitos que implicam em um
ambiente escolar tensionado, suscetivel a uma explosdo de novos conflitos decorrentes de
problemas anteriores, sejam conflitos de classes, conflitos familiares, conflitos subjetivos e

afins.



Perante constatacdo, de que falta uma preparacdo dos profissionais que lidam com os
alunos, diretores escolares, professores e secretérios aliado a um perfil de aluno potencialmente
conflitivo e até violento, o ambiente escolar se encontra em uma posic¢do de campo de batalha.

Consequentemente, a mediacdo escolar é alternativa eficaz, econdmica e rapida para
solucionar os conflitos, criando paradigmas e “jurisprudéncias” a fim de apaziguar as relagdes
escolares além de dar uma resposta efetiva e suficiente aos conflitos que ainda assim se

instaurarem.

2 Realidades e conflitos no ambiente escolar

A presente pesquisa adotou como fundamento tedrico a mediacdo como forma de
resolucéo de conflitos no ambito escolar, englobando os alunos e todo o corpo docente que 0
envolve.

Cumpre esclarecer, entdo, o que seria a mediacdo como forma de resolucdo de
conflitos, ponto central do presente trabalho, que, conforme Silva (2014), é uma alternativa
potente e vidvel para dirimir e solucionar os desconfortos, conflitos, indisposi¢des e situacdes
que por ventura surjam na relacdo entre alunos-alunos e alunos-professores. Esse tema é
relevante para comunidade académica e educadores em geral. Conforme Silva (2014), é uma
alternativa ou ferramenta a ser adotada por todos, no intuito de melhorar as relacdes nos
ambientes de aprendizagem e também solucionar problemas conflitivos que venham a aparecer.

Assim, a mediacdo tem por sua finalidade resolver conflitos, seja em qualquer area
que for ser trabalhada, a questdo aqui estudada € o universo escolar que engloba os alunos,
professores e docentes que sdo a base para um futuro melhor, a educacdo em constantes
modificacbes. Conforme Silva (2014) e Chrispino (2007), é importante destacar que neste
periodo os adolescentes sdo mais dificeis de compreender e necessitam de mais atencao,
momento em que ocorre transformacdes tanto fisicas quanto psicoldgicas e isto gera
divergéncias constantes.

Tais divergéncias podem ser identificadas na relagdo doméstica e escolar, quando
comeca a testar o poder das figuras de autoridade, especialmente, o professor. Logo, é notério
perceber o quanto é importante profissionais altamente qualificados, pois o que falta é um
processo seletivo mais rigoroso. Para Silva (2014), a mediacdo traz uma cultura de paz no
ambiente escolar, seu principal objetivo é que todos envolvidos tenham conhecimento que este

instrumento é um facilitador das relagdes humanas, sabendo utilizar de forma benéfica, onde



haja didlogo resultando em transformacdes pessoais e sociais. Tendo em vista que é necessario
um método minucioso para que estes profissionais sejam escolhidos pelas qualidades de
técnicas e nao pelo critério do poder influenciador que ¢ a politica, vez que muitos querem se
privilegiar sem ao menos se preparar para tal funcéo.

Enfatizando que o sistema educacional brasileiro tem sido afetado diretamente por
alguns fatores, dentre os quais, pela escolha de diretores, que, no processo de selecéo politico,
acaba sendo escolhido por critério ndo técnicos e politicos, o que implicaria, em um primeiro
momento, em uma precarizacdo do ensino, eis que 0s responsaveis na linha de frente da
educacéo restariam pouco qualificados para as funcdes.

Outro fator que contribui para a decadéncia do ensino € a familia, que, pelas condic6es
parcas da realidade brasileira, ndo consegue, a grosso modo, transmitir um senso de civilidade
e um molde moral aos jovens que ingressam no sistema educacional.

Assevera Chrispino (2007, p.21) “que a escolha de diretores e professores ¢ fator
preponderante para evolugdo ou ndo de conflitos em ambiente escolar e em igual modo”. O
autor prossegue afirmando que “os familiares, sendo fatores que contribuem necessariamente
para uma maior ou menor tensao no ambiente escolar” (CHRISPINO, 2007, p.22).

Aos poucos este modelo de préatica esta sendo gradativamente superado, com o
entendimento dos administradores publicos, secretarios de educacdo e outros, que, para se
governar, administrar e gerir uma escola; tem de buscar uma pessoa com capacidade e
qualificacdo para funcdo, ndo apenas técnica mas também pedagdgica, com um
desenvolvimento em outras competéncias e esteja apto a realizar em seu ambiente a atividade
laboral, dando o melhor de si, para refletir nos alunos que necessitam de um ensino de qualidade
(LUCK et al, 2012).

Conforme Chrispino (2007. p.16), “em geral, nas escolas e na vida, s6 percebemos o
conflito quando este produz suas manifestagdes violentas.”” Assim, pode-se perceber que a
escola tem um dever de trabalhar em conjunto, visando solucionar conflitos existentes,
aperfeicoando em tecnicas que assegurard maior confianca para transmitir aos alunos.

Segundo Chrispino:

Ao definirmos conflito como o resultado da diferenca de opinido ou interesse de pelos
menos duas pessoas ou conjunto de pessoas, devemos esperar que, no universo da
escola, a divergéncia de opinido entre alunos e professores, entre alunos e entre 0s
professores seja uma causa objetiva de conflitos (2007. p. 16).



Tendo como principal objetivo formar melhores pessoas, ou seja, cidaddos com mais
paciéncia, compreensdo e que saibam solucionar qualquer tipo de conflito existente na vida,
pois a base que formara estes alunos sera a escola.

Entdo, conforme Chrispino (2007), os conflitos escolares sdo uma realidade e um
problema do Brasil contemporéneo, sendo um ponto de enfrentamento e urgente
superacdo. Esse conflito tem como atores alunos e professores, realidade que obsta o
aprendizado e cria dificuldades e barreiras no desenvolvimento do aluno.

A Lei de Diretrizes Basicas da educacdo coibe tais realidades, sendo o direito uma
alternativa para solucionar o problema social. Tal solugéo, conforme foi mencionada, requer
capacitacao e varias técnicas que facilitam o desenvolvimento da escuta ativa em todo universo
escolar.

Segundo Freire apud Almeida (2005), ensinar exige saber escutar, e escutar significa
“a disponibilidade permanente por parte do sujeito que escuta para a abertura a fala do outro,
ao gesto do outro, as diferengas do outro” (p. 119). Com isto, observa-se a importancia do
dialogo, pois as relacdes humanas precisam usar da comunicacdo para atingir tal objetivo seja
ele qual for, mas sempre dentro dos limites, para que ndo prejudique o outro, assim funciona
em qualquer ambiente seja ele profissional, dentro do lar, em uma fila de banco, sempre
respeitando os limites do outro, isto se da através do papel essencial que a escola tem, ensinar
alunos para formacéo de um mundo melhor.

Nesse sentir, consubstanciado na teoria de Paulo Freire (2005), uma educacédo
libertadora, somado aos apontamentos trazidos pelas pesquisas de campo de Chrispino (2007)
tem-se uma realidade escolar cadtica, permeada de agentes agudos, prontos a iniciar um conflito
e abalar o ambiente de ensino, desestruturando os alunos e o propésito de aprendizado.

Foi possivel identificar, nesse primeiro momento, dois atores criticos, alunos e
professores, e também um processo de revitalizacdo do ambiente escolar, ainda que muito lento,

por se tratar de um tema novo que esta sendo implementado nas escolas.
3 Alternativas para solucdo de conflito
Ante as realidades expostas anteriormente, € imperioso que os conflitos em ambiente

escolar ganhem status relevantes e ocupem a pauta da administracdo publica bem como nos

setores privados, a fim de promover debates e desenvolver caminhos para solucionar a questao.



A judicializacdo das questdes acima se mostraram ao longo dos anos ineficaz para
solucionar de forma a prevenir futuros conflitos. Assim, com a via ortodoxa de resolugéo de
conflitos sobrecarregada com as diversas demandas e resultados insatisfatéorios, foi possivel
perceber alternativas para a questao posta.

O autor Cagliari apud JUNCKES (2013) afirma que o professor precisa saber como
acontece o0 processo de aquisi¢do do conhecimento de seus alunos, de como eles se situam em
termos de desenvolvimento emocional e de como eles vém evoluindo no processo de interacdo
social, pois assim, o ele pode encaminhar o processo de aprendizagem de forma agradavel e
produtiva. Dessa forma, ele estara mais livre para selecionar métodos e técnicas, buscando o0s
rumos e o ritmo que considerar mais adequados a sua turma, colocando sua sensibilidade acima

de qualquer modelo pré-estabelecido.

Adequar a metodologia e os recursos audiovisuais de forma que haja a comunicacgéo
com os alunos, é também, uma forma de fazer da aula um momento propicio a
aprendizagem. E importantissimo que o professor tenha, também, competéncia
humana, para que possa valorizar e estimular os alunos, a cada momento do processo
ensino-aprendizagem. A motivacdo € imprescindivel para o desenvolvimento do
individuo, pois bons resultados de aprendizagem s6 serdo possiveis & medida que o
professor proporcionar um ambiente de trabalho que estimule o aluno a criar,
comparar, discutir, rever, perguntar e ampliar ideias. (Cagliari apud JUNCKES, 2013.
p.04).

Nesta tematica, vale observar o esforco em buscar novos meios de resolver conflitos
existentes no ambiente escolar, tendo em vista que haja motivacdo do professor para com o
aluno e aluno para com o professor, este processo de ensino-aprendizagem deve seguir de forma
continua.

E conforme traz Chrispino (2007), um meio altamente eficaz de resolugdo de conflito,
e gue no ambiente escolar norte americano, alcangcou em uma pesquisa em 11 institui¢oes, a

média de 92,3% de éxito.

3.1 Mediagéo e outras formas de resolucédo de conflito

Conforme Farias (2016), ndo é possivel afirmar o marco inicial do surgimento das
formas de resolucéo de conflito, em especial, a mediacdo, todavia existem registros que falam
sobre esta pratica no ocidente como a concepc¢do da conciliacdo cristd que nos remete a

repercussdes desde a época do Direito Romano.



Assim, as praticas da igreja, que exerceu um lugar com bom termo para solucionar
conflitos, deram significativa influéncia as praticas contemporaneas de mediacdo. Farias (2016)
sustenta que no Brasil, teve como a principal manifestacdo as Ordenac6es Filipinas, seguindo
regulamentada Nacionalmente Carta Constitucional do Império, de 1924, que reconheceu a
atuacdo conciliatoria do Juiz de Paz ante o desenvolvimento dos processos.

Conforme Farias (2016), somente a partir da metade do século XX é que o processo
de mediacdo foi definido e sua pratica foi utilizada de forma direcionada e orientada. A sua
verificacdo deu-se ao lado de outros métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos como a
negociacéo, a conciliagdo e a arbitragem.

Nesta perspectiva, a mediacdo é entdo uma forma viavel e testada na préatica por muito
tempo, mostrando-se uma alternativa a ser observada nas resoluc@es de conflitos em ambiente

escolar.

3.2 A mediagéo escolar como alternativa

Diante da exposicdo dos fatores que orientam a mediacdo escolar, torna-se
imprescindivel adentrar no objetivo desse trabalho, que é demostrar a importancia da mediacédo
de conflitos no contexto escolar como forma de protecao juridica dos alunos e do corpo docente,
ferramenta que pode influenciar positivamente o desenvolvimento dos projetos pedagogicos,
reduzindo conflitos, criando um ambiente mais harmonioso e propicio ao aprendizado e
evolucdo pessoal dos estudantes.

Nesse sentido, destaca-se que este tema foi escolhido por, constantemente, haver
barreiras e preconceitos de uma forma desordenada, que acaba por gerar muitos conflitos no
seio escolar.

Por se tratar de um ambiente educacional, os professores atuantes devem se capacitar
para mediar conflitos existentes, de uma forma que todos possam enxergar a importancia do
respeito entre ambos e a protecdo juridica que os regem.

Portanto, a mediacdo deve ser estudada e colocada em préatica, evitando estresse,
desgaste emocional, desrespeito ao proximo. Tendo como forma positiva um retorno de boa
convivéncia, mais paciéncia, tolerancia, amor ao proximo, respeito e assim melhores cidadaos
se formarao.

Assim a mediacdo de conflitos escolar tem o dever de tentar solucionar aspectos

divergentes entre alunos e o corpo docente. Sera que os professores estdo aptos a desenvolver



a mediacdo no ambiente escolar? E como os alunos podem reagir sobre medidas
socioeducativas, evidenciando a qualidade de ensino e medidas maduras e concretas?

A mediacéo escolar tem como objetivo principal melhorar o convivio entre os alunos
e 0 corpo docente que atua na capacitacdo de melhores seres humanos para um futuro menos
conflituoso.

Diante disso, ressalte-se a importancia de se esclarecer que, no ambiente escolar, 0s
professores adquirem aptiddo para aplicar a mediacdo com os alunos através dos métodos de
comunicacdo e escuta ativa. Além disso, os alunos construirdo ferramentas atraves das
experiéncias vividas na escola, gerando uma maior facilidade no didlogo entre alunos,
professores e toda a comunidade escolar.

Conforme aduz Silva e Hammes (2018), € possivel identificar ao longo de todo estudo
que os conflitos escolares possui uma historia demarcada de repressao e negacdo, que por
muitas vezes funciona de forma arbitraria e autoritaria. Nesse sentido, é notdrio observar que
os conflitos eram, e ainda sdo, em diversos casos, tratados como um desvio & normalidade, as
condutas e aos comportamentos sociais esperados e aceitaveis e como algo que precisa ser
coibido e prevenido de forma permanente e veemente.

Contudo, as experiéncias educacionais nos diversos paises, conforme Possato (2014),
tém demostrado que a negacdo e a repressdo ndo sdo melhores caminhos para lidar com
situacBes de conflitos escolares, mas sim o didlogo, a escuta, a liberdade e a autonomia
exercidas com responsabilidades e a transformacédo dos conflitos em momento de construcao
individual e coletiva de qualificacdo das relacbes humanas. Mas, para chegar a esta
compreensdo foi necessaria uma longa historia, social e cultural, que evidenciou diversas
experiéncias de mediagdo de conflitos escolares nos mais variados paises e realidades
educacionais (SILVA; HAMMES; HAMMES, 2018. p.231).

Assim, ao longo da historia é possivel identificar que a escuta ativa, liberdade, didlogo,
facilitam a convivéncia entre todos os envolvidos na atividade escolar, composta por todo o
corpo docente que tem papel importantissimo para formagéo dos alunos.

Mas é importante destacar que ainda falta muito para se transformar no ambiente
escolar pois muitos professores ndo estdo sendo devidamente qualificados, a realidade que se
Vé hoje é um pais que ndo atribui o devido valor a educacdo, formal (escola) ou familiar. Resta
assim uma situacdo conflitiva, dindmicas que ndo solucionam o problema e praticas de
professores e diretores que também néo alcancam as demandas trazendo efetividade na solugdo

do conflito, criando um cenério cadtico necessitando de compreensdo e alternativas.



4 Resultados encontrados

A questdo dos conflitos escolares ndo é um problema exclusivo do Brasil, mas sim
global Chrispino (2007), atingindo diversos paises, e, no caso brasileiro, encontra-se um cenario
caotico, com conflitos alimentados, solucbes paliativas e ineficazes a médio e longo prazo,
tornando-se mais combustivel para o conflito ao invés de diminuir os problemas.

Inicialmente faz-se necessario conhecer alguns pontos acerca da natureza dos

conflitos, como depreende-se da tabela abaixo.

Tabela 1: meios de conflitos

AUTOR | TIPO DE CONFLITO PROCESSO RESULTANTE | SINTESE
Freud |Conflito entre o desejo e a proibicdo| Represséo e defesa Luta pelo dever
Darwin | Conflito enire o sujeifo e o meio Diferenciagao e adaptagéo | Luta por existir
Marx | Conflito entre classes sociais Estratificacdo social

hierarquia Luta pela igualdade
Piaget |Conflito nas decisdes e experiéncios | Aprendizagem

Resolugdo de problemas | Luta por ser

Fonte:<http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v15n54/a02v1554.pdf>. (CHRISPINO, 2007).

Conforme Chrispino (2007), existem conflitos entre desejo e proibicao; entre sujeito e
0 meio; entre as classes sociais e das decisdes e experiéncias. No entender dessa pesquisa,
especialmente pelos dados colhidos, é possivel compreender os diversos fatores que
implicariam para conflitos no ambiente escolar.

Freud (2006) afirma que as pessoas possuem trés niveis de vontades: a primeira, em
estado natural e sem qualquer represséo, apenas por impulso de vontade, ID; a segunda, 0 senso
resultante do ser, EGO; e a parte sensivel a moral, 0 SUPEREGO. A questdo Freudiana é
inegavel e fica para além das capacidades da escolar superar, sendo um fator relevante para 0s
conflitos, que poderiam ser trabalhados e minorados no ambiente familiar, com uma formagao
de senso de proibicdo, dever, certo e errado, um desenvolvimento do SuperEgo com valores
que visem coibir condutas beligerantes.

Para Darwin e Lamarck apud Frezzatti Junior (2011), a questdo ambiental implica em
modificagdo do sujeito, diferente da perspectiva anterior, os conflitos ndo figuram mais

internamente mas sim, resultam das interagbes ambientais.


http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v15n54/a02v1554.pdf

A teoria lamarckiana da progressdo, como vimos, postula que as modificagBes nos
seres vivos ocorrem devido a uma tendéncia natural de complexificacdo e a uma
interacdo dindmica entre 0s organismos e o ambiente, de tal modo que os primeiros
poderiam modificar-se quando diante de mudancas exteriores. Uma alteracdo no
ambiente exige o aumento ou a diminuicdo do uso de certas partes do corpo. Com o
uso ou desuso, a estrutura dessas partes transforma-se (FREZZATTI JUNIOR, 2011,
s.p.).

Dessa forma, os conflitos escolares sob a otica de Darwin decorrem do ambiente e
poderiam ser minorados com medidas exteriores, modifica¢fes fisicas que permitam uma
vivéncia menos conflitiva.

J& na perspectiva de Marx apud Saviani (2011), a luta de classes tem como um dos
muitos resultados a segregacao social. Nessa perspectiva, € possivel perceber os conflitos
escolares de forma direta e também transversal, na primeira enquanto o distanciamento entre
aluno — aluno, com classes sociais distintas, e, acesso a produtos e realidades também distintas,
colocados juntos numa mesma sala de aula.

As diferencas serdo elemento de conflito, seja na posse, nos habitos, nos acessos as
mais diversas coisas, o que implica em um ndo reconhecimento aluno — aluno, e por fim, um
conflito. De outro lado, ainda observando a teoria marxista, por vezes escolas sdo destinadas a
uma ou outra classe social, como exemplos Salesiano, Frei Cerafico e Sesi em S&o Jodo Del
Rei, Minas Gerais, cujo acesso é restrito a determinadas classes com condicGes de arcar com a
mensalidade.

Os conflitos escolares se somam aos conflitos de classes, algumas escolas publicas
ficam destinadas apenas as classes trabalhadoras, com menos recursos, havendo uma
multiplicacdo de realidades e cenarios de possiveis conflitos, segue alguns dados dessa divisao
trazidos por Chrispino, (2007).

Tabela 2: opinides e atitudes relacionadas ao corpo docente e discente

ATITUDES ESCOLA 1-PUBLICA | ESCOLA 2-PRIVADA
OPINIAO DISCENTE |DOCENTE | DISCENTE |DOCENTE
Aluno bate em colega menor 47,4 (média) | 64,6 (alta) | 51,6 (alia) | 61,2 (alia)
Briga entre alunos 38,1 (média) | 60,5(alta) | 52,9 (alta) | 55,8 (alta)
Toque de mao no colega com sentido sexual 32,0 (média) | 60,5 (alta) | 27,2 (baixa) | 54,9 (alia)
Insulto de aluno a aluno 32,0 (média) | 56,5 (alia) |31,8 (média)| 54,2 (alia)

Consideram-se altas as taxas enfre 68 a 48, médias as taxas enfre 47 a 31 e baixas as taxas menores que 30.

Fonte:<http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v15n54/a02v1554.pdf> (CHRISPINO, 2007).

Por fim, apresenta-se a perspectiva de Piaget, o centro da questdo é, como ja apresenta

Chrispino (2007), um conflito na capacidade de aprender e ensinar, trazendo o professor como
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sujeito da relacdo conflitiva. Essa particularidade das relagfes de ensino sdo marcas na
realidade, e podem ser identificadas no Brasil, frente seu contexto de ensino e conflitos também
presentes.

Na realidade brasileira, é possivel identificar todas as quatro questdes conflitivas, seja
a subjetiva, seja a ambiental, seja a de classes, ou seja a de aprendizado, tendo o aluno consigo
um ponto de conflito a ser trabalhado, o aluno e o ambiente escolar um segundo ponto a ser
trabalhado, o aluno com outro aluno, conflitos de classe, emancipacdo e tolerancia a serem
trabalhados e por fim, o aluno e o professor, em um conflito de aprendizagem.

Assim, traz Chrispino (2007), na tabela 3, causas possiveis dos conflitos, observe:

Tabela 3: fatores que evidenciam as causas dos conflitos

TIPOS DE CONFLITO | CAUSAS DOS CONFLITOS

Estruturais Padrées destrutivos de comportamento ou inferacéo; controle,
posse ou distribuicGo desigual de recursos; poder e autoridade
desiguais; fatores geogréficos, fisicos ou ambientais que impegam
a cooperacdo; pressdes de fempo.

De valor Critérios diferentes para avaliar idéias ou comportamentos;
obietivos exclusivos intrinsecamente valiosos; modos de vida,
ideologia ou religiao diferente.

De relacionamento Emogdes fortes; percepgdes equivocadas ou esteredtipos; comunicagto
inadequada ou deficiente; comportamento negativo — repetitivo.

De inferesse Competicdo percebida ou real sobre interesses fundamentais
(contetido); interesses quanto a procedimentos; inferesses psicolégicos.

Quanto aos dados Falta de informagdo; informagao errada; pontos de vista diferentes
sobre o que é importante; interpretacoes diferentes dos dados;
procedimentos de avaliagdo diferentes.

Fonte:<http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v15n54/a02v1554.pdf>. (CHRISPINO, 2007).

As causas apresentadas sdo reconhecidas na realidade escolar brasileira, seja por
problemas estruturais, muito ligado ao ja apresentado problema de ambiente escolar hipdtese
Darwiniana.

Também é apresentado o conflito de valor, que se liga ao exposto referente a luta de
classes, onde ideologias, modo de vida ou posi¢des diferentes, ainda que sobre religido, politica
ou opinides particulares sobre coisas da vida implicam em conflitos.

Conflitos de relacionamento, interligados aos conflitos de desejos freudianos, além dos
conflitos de interesse e dados que se aproximam ou tem como possibilidade de resolucdo junto
ao professor, ainda que ndo recaia sobre esse 0 dever ou a capacidade de resolver o conflito,

mas que € agente capaz para auxiliar na reducdo do mesmo, além de medidas de prevencao.
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Nesse sentir, € crucial observar quando usualmente ocorrem os conflitos acima
expostos, o que se pode verificar na tabela 4:

Tabela 4: como os conflitos ocorrem

TIPOS DE CONFUTOS... | O CONFLITO OCORRE QUANDO

De recursos escassos Disputamaos por algo que ndo existe suficientemente para todos.

De poder Dispulamos porque algum de nés quer mandar, dirigir ou confrolar o outro.
De auto-estima Disputamos porque meu orgulho pessoal se sente ferido.

De valores Disputamos porque meus valores ou crencas fundamentais estdo em jogo.
De estrutura Disputamos por um problema cuja solucdo requer longo prazo,

esforcos importantes de muitos, e meios estdo além de
minha possibilidade pessoal.

De identidade Disputomos porque o problema afeta minha maneira intima de ser o que sou.
De norma Disputamos porque meus valores ou crencas fundamentais estéo em jogo.
De expeciativas Disputomos porque ndo se cumpriu ou se fraudou o que um esperava do outro.
De inadaptacdo Disputamos porque modificar as coisas produz uma tenséo que ndo desejo.
De informacdo Disputamos por algo que se disse ou ndo se disse

ou que se entendeu de forma errada.
De inferesses Disputomos porque meus inferesses ou desejos sdo conirdrios aos do outro.
De airibuigéo Disputamos porque o outro ndo assume a sua culpa

ou responsabilidade em determinada situagéo.
De relagbes pessoais Disputamos porque habitualmente ndo nos entendemos como pessoas.
De inibicgo Disputamos porgue claramente a solucéo do problema depende do outro.
De legitimacao Disputamos porque o outro ndo esté de alguma maneira autorizado

a atuar como o faz, ou tem feito ou pretende fazer.

Fonte:<http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v15n54/a02v1554.pdf>. (CHRISPINO, 2007).

A partir da identificacdo das naturezas dos conflitos e dos momentos em gue ocorrem,
é possivel pensar uma estrutura de monitoramento e alternativas para os problemas existentes.

Também se mostra viavel a identificacdo dos pontos acima para producdo de
argumentos e propostas que visem reduzir os conflitos e tornar mais agradavel e eficiente a
educacdo, todavia, resta a questdo ja trazida anteriormente, qual seja 0 meio pelo qual serad
apresentado o discurso ou propostas para solucionar os conflitos.

Assim, retoma-se a Media¢do como via alternativa aos movimentos ortodoxos, mais
econdmica, menos burocratica e, especialmente, mais eficaz, como espaco para diagnosticar as
origens dos conflitos e sustentar discursos ou medidas que venham pacificar e solucionar a

questdo, ainda que ndo completamente, alguns dados das préticas de conciliagéo fora do Brasil:
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Tabela 5: dados que demonstram o crescimento dos conflitos

NOME ANO DO ESTADO N°DE | EXITO
ESTUDO MEDIACOES (%)

The Ohio Commission on 1990/93 Ohio 256 100 %
Dispute Resolution

Model School 1993/94 Georgia 126 96,8 %
Jones e Carlin 1992/94 Pennsylvania 367 20,0%
Judge 1989/90 Ohio 125 100%
Hamlin 1993/94 Ilinois 47 94,0%
Hart 1993/94 Indiana 350 97,0%
Carpenter e Parco 1992/94 Nevada 347 86,5%
Carruthers 1993/94 Carolina do Norte 841 92,7%
Crary 1989 California 96 97,0%
Kmitta e Berlowitz 1993/95 Ohio 248 82,2%
Totais 2.803 88,5%

Fonte:<http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v15n54/a02v1554.pdf>. (CHRISPINO, 2007).

E possivel observar que a Mediago €é via adotada fora do Brasil e trouxe, no fim do
séc. XX, efetividade para solucionar conflitos em diversos estados dos Estados Unidos, com
indices de resultado positivo entre 82,2% e 100%, com uma média de 92,3 em uma pesquisa
realizada em 11 instituicoes.

O resultado encontrado é sugestivo e implica um novo olhar para Mediagdo como
forma de resolucdo de conflitos que deve superar os meios tradicionais, especialmente a
judicializacdo, ndo apenas por trazer um alto grau de éxito, mas também por ser menos

dispendiosa, em tempo e recursos, além de também ndo ser burocréatica ou estigmatizada.

5 Consideracdes finais

Pelas pesquisas na legislacdo, em documentos oficiais, e mais especificadamente, em
estudos acerca do tema, verificou-se que a medicdo escolar, ainda que a passos lentos, é um
novo método de solucionar conflitos existentes entre aluno-aluno e aluno-professor.

E importante ressaltar que é no ambiente escolar que os professores adquirem aptidéo
para aplicar a mediagdo com os alunos por meios dos métodos de comunicag&o e escuta ativa.
Além disso, os alunos construirdo ferramentas atraves das experiéncias vividas na escola,
gerando uma maior facilidade no dialogo entre alunos, professores e toda a comunidade escolar.

Como resultado da discussdo tedrica apresentada e do objetivo do presente artigo,

conclui-se que a mediacéo escolar, diante do corpo docente e de todos alunos, é uma forma de
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democratizar o processo de desenvolvimento de pessoas mais conscientes e capazes de resolver
conflitos com celeridade, uma vez que a mediacdo escolar visa trabalhar com respeito,
dignidade, imparcialidade e, além de tudo, com pessoas capacitadas e que preencham o0s
requisitos necessarios, fazendo com que as partes, neste momento, cheguem a um consenso de
acordo com os seus interesses e necessidades. Também contribui para a formagdo de melhores
cidaddos para uma sociedade com mais compreensao, menos violéncia e mais respeito ao
préximo.

Nesse prisma, tornou-se possivel compreender a partir da teoria de Chrispino, que a
mediacgdo escolar € um método alternativo rapido, eficiente, concreto e muito importante para
a nossa atualidade, uma vez que os alunos precisam de ensino de qualidade e da atencéo de
profissionais qualificados. Frisa-se que a mediacdo escolar é muito importante para todos na
sociedade, pois somente com dialogo e entendimento um conflito é solucionado.

Dessa forma, a tendéncia € a utilizacdo cada vez mais desse método alternativo para a
resolucdo de conflitos existentes em uma escola, especialmente pelas realidades encontradas
com conflitos oriundos das negacdes de direito, das imposicOes de paradigmas pré constituicdo
e invisibilidades de minorias.

Tais realidades implicam entdo em embates, da natureza, do discurso hegemonico
dominante frente aos novos sujeitos que buscam o ensino, suas peculiaridades, suas
particularidades e realidades ndo convencionais, sejam externas (ambiente), sejam internas (do
sujeito), resultando em uma luta por emancipacao, que, por vezes, levada ao judiciario ndo
encontra asilo.

Assim, por um judiciario moroso, engessado e conceitualmente arcaico, surge a
mediagdo escolar, como alternativa para a solucdo desses conflitos, permitindo respostas
inovadoras, com escopo pedagdgico de emancipar e libertar o aluno, solucionando o embate de

forma simples, célere e progressista.
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