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RESUMO — O presente artigo tem como objetivo demonstrar como a conciliagdo se tornou um
instrumento de solugédo de conflitos, e também uma forma rapida e eficaz de acesso a justica. Realizou
através de pesquisas bibliograficas, uma andlise histérica do tema, relatando de forma cronoldgica a
evolugdo do método de conciliagdo, e como tal instrumento se tornou imprescindivel para a celeridade
dajustica. Constatou que a conciliacdo é de extrema importancia para as mais diversas areas do direito,
uma vez que funciona como uma espécie de caminho alternativo para resolucdo de conflitos, que além
de célere e eficaz, reduz significativamente os custos do Poder Judiciario.
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1 Introducéo

O ser humano pode e deve viver isolado perante a sociedade, é, antes de
mais nada, um animal politico que para existir necessita de coexisténcia, de seus
semelhantes. Esse mesmo ser humano precisa igualmente de certas regras para
gue a sobrevivéncia e a coexisténcia pacifica se tornem possiveis.

A conciliacéo visa tratar dos meios extrajudiciais de solucéo de conflitos, que
se dedicam a melhor solucionar os conflitos de interesse entre pessoas de modo a
diminuir o periodo de desajuste com eficiéncia por vezes ainda maior que a
resolucdo presenciada no Poder Judiciério.

Diante de um sistema judiciario formalista, improdutivo e caro, o instituto da
conciliacdo tem sido cada vez mais utilizado, apresenta como um meio eficaz de
resolucao de conflitos. O crescimento desse método, na justica brasileira, passou a
ser um instrumento promissor para a efetivacdo da igualdade e da pacificacdo social
entre as partes, pois permite que os conflitos sejam pacificados sem sobrecarregar

ainda mais o Poder Judiciario.
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O presente artigo visa mostrar a importancia deste instituto, principalmente
diante da atual realidade do sistema judiciario brasileiro, onde se sabe que os féruns
estdo superlotados de processos inconclusos, tornando a tramitacéo lenta e ferindo o
principio constitucional da celeridade processual. Nesse cenario, a Justica ndo se
mostra eficaz, pois acaba por n&o garantir os direitos dos cidadaos.

O tipo de pesquisa é método dedutivo, através de interpretacdo da legislagéo,
analise bibliogréafica, artigos e outros materiais ja publicados, que se relacionam ao
tema proposto. Tudo com o objetivo de demonstrar que a conciliacdo € um método
célere, eficaz, econbmico e justo para a solugéo dos conflitos, na medida em que as
proprias partes entram em acordo, ndo havendo os sentimentos de “ganhar” ou
“‘perder”. A conciliagdo ainda permite a reconstrucdo das relagdes sociais, o que

torna o método ainda mais adequado.

2 Conceitos Introdutérios

Hoje, em nosso pais, ha diferentes formas legais para a solucao de conflitos e
dentre elas destaca-se o instituto da Conciliagdo, que ja foi conceituado por varios
doutrinadores. De Placido e Silva (1978, p. 381) define o instituto nos seguintes
termos: “Conciliagdo derivado do latim conciliatio, de conciliare (atrair, harmonizar,
ajuntar), entende-se o ato pelo qual duas ou mais pessoas desavindas a respeito de
certo negocio, ponham fim a divergéncia amigavelmente”.

O Conselho Nacional de Justica* interpreta-a a conciliacdo como:

(...) um meio alternativo de resolucdo de conflitos em que as partes confiam
a uma terceira pessoa (neutra), uma funcao de aproxima-las e orienta-las na
construgdo de um acordo. O conciliador € uma pessoa da sociedade que
atua, de forma voluntaria e apds treinamento especifico, como facilitador do
acordo entre os envolvidos, criando contexto propicio ao entendimento
mutuo, a aproximacao de interesses e a harmonizacéo das relagGes.®

4 O Conselho Nacional de Justica é o 6rgdo do Poder Judiciario brasileiro cuja fungéo é a de controlar
administrativamente os orgaos desse poder, assim como deve supervisionar o cumprimento dos
deveres funcionais dos juizes.
5 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/forum-da-saude/audiencia-publica/356-
geral/125-conciliacdo. Acesso em: 16 maio 2019.
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J& a doutrina de Caetano (2002) conceitua a Conciliagdo como meio ou modo
de acordo de conflito entre partes adversas, desavindas em seus interesses ou
direitos, pela atuacéo de um terceiro.

Dessa forma, a conciliacdo é uma forma de pacificacdo de conflitos onde as
partes de um conflito procuram uma solu¢cdo exata e capaz de solucionar suas
controvérsias. As pessoas interessadas tém o auxilio de um conciliador, que apoia na
conversa, encaminhando e mostrando as partes caminhos que 0s aproximem ao
maximo de suas propostas.

Cintra (2008) diz que a Conciliacdo € como um acordo de vontades, onde, em
geral, concessdes mutuas sao feitas, com vistas a solucdo do conflito. O terceiro
interventor tem atuacdo limitada ao ajuste da situacdo conflituosa. O conciliador
podera exercer sua atividade em seu préprio escritorio recebendo ali inicialmente, uma
das partes que dir4 o seu pleito. Em um segundo momento, recebe a outra parte. Vai
formando assim sua conviccdo e através de um estilo familiar, simpatico e até
afetuoso, criara uma corrente de empatias entre si e as partes. O objetivo ndo é
garantir o contraditério presente nos processos judiciais. Ndo ha a nocao de pedidos
feitos por uma parte e de apresentacdo de defesa da outra parte. Busca-se
compreender o contetdo global da controvérsia, permitindo que o conciliador tenha
uma nogao muito mais precisa da natureza verdadeira do conflito, 0 que possibilita

gue as partes busquem o acordo para a sua solucéo.

2.1 Classificacdo da Conciliacdo: Judicial e Extrajudicial

Dentre os meios alternativos para a resolu¢do dos conflitos, implementam
formas de promover a sanacao de impedimento de modo limpido e veloz. Existe a
Conciliagcao extrajudicial e judicial.

Guilherme (2018) esclarece que a conciliacéo judicial é o expediente que ocorre
no curso de uma demanda judicial, quando as partes atingem um acordo de vontades
sobre o objeto do conflito, sendo certo que mais adiante o referido acordo é
homologado pelo juiz, através de uma sentenca homologatoria de conciliagdo, que

sera um titulo executivo judicial.



Na conciliacdo Judicial, trazido pelo Codigo de Processo Civil de 2015,
tratando-se de procedimento comum (CPC, art. 318 e seguintes), havera designacéo
de audiéncia de conciliagdo em todos 0S processos.

A audiéncia apenas néo sera realizada se (CPC, 88 4° 5° e 6° do art. 334): o
autor dispensar na inicial; o réu dispensar pelo menos 10 dias antes da audiéncia.

Sendo assim, a contestacdo sera protocolizada no prazo de 15 dias contados
da ultima audiéncia de conciliacdo ou da data do protocolo de dispensa da audiéncia
pelo réu.

A conciliagéo foi prestigiada pelo Codigo de Processo Civil de 2015, de tal sorte
que o nao comparecimento injustificado de qualquer das partes representard ato
atentatorio a dignidade da justica e ensejara multa de até 2% do valor da causa ou da
vantagem pretendida (CPC, § 8° do art. 334).

Basicamente h& quatro tipos de extrajudicial, a negociacdo, a mediacdo, a
conciliacdo e a arbitragem. A conciliacdo extrajudicial é a que se da por meio de
contrato, que a rigor a lei designa como transacao. Os sujeitos de uma obrigacdo em
litigio se conciliam mediante concessdes de lado a lado. Nascendo esse acordo, sera
consumado por escrito, com a assinatura dos outrora litigantes e com a presenca de
duas testemunhas, dando origem a um titulo executivo extrajudicial (GUILHERME,
2018).

A negociacao, entre todos os sistemas alternativos, é o Unico instituto que nao
contém em sua essencialidade o uso de um terceiro, distante das partes litigantes,
como ente colaborador com a justica e com a finalizacdo da lide. A conciliacao ja
passa a oferecer a participacdo de um terceiro que atua de forma mais decisiva para
tentar resolver o conflito. A mediacédo se assemelha a conciliacdo, envolve a atuacao
de um terceiro — Mediador, estranho ao conflito de interesses, pessoa que procura
intermediar e induzir as partes. Enfim, a arbitragem é um dispositivo alternativo ao

sistema juridico convencional formal em que um terceiro é eleito a mediar as partes.
3 A origem da Conciliagédo no Brasil
Alves (2008) afirma que no Brasil a Conciliacao surgiu ja na época colonial, nos

séculos XVI e XVII, mais precisamente nas Ordena¢des Manuelinas (1514) e Filipinas

(1603) que trazia em seu livro Il titulo XX, 8§ 1°, o0 seguinte preceito:



E no comego da demanda dird o Juiz a ambas as partes, que antes que fagam
despesas, e sigam entre eles os odios e dissensdes, se devem concordar, e
ndo gastar suas fazendas por seguirem suas vontades, porque o vencimento
da causa sempre € duvidoso. [...]. (ALVES, 2008, p.3)

Com a abundancia de processos no Poder Judiciario, resultado de um método
formalista, dificil e caro, a conciliagdo comecou a ter espaco no Codigo de Processo
Civil de 1973, em seus artigos 125,277 e 448°.

A Constituicao Brasileira de 1988, em seu artigo 5°, LXXVIII preceitua: “a todos,
no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo
e 0S meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo. ”

Ou seja, dentro de seus objetivos fundamentais, a Constituicdo prioriza também
a adocdao de alternativas adequadas e rapidas para a resolucao de conflitos.

O Cadigo Civil de 2002 também néo se omitiu em relagdo a este instituto. Em
seu artigo 840 dispde que “E licito aos interessados prevenirem ou terminarem o litigio
mediante concessdes mutuas”.

No ano de 2006, a conciliacdo reaparece no cenario juridico por meio do
Conselho Nacional de Justica, através da campanha “Movimento pela Conciliacdo” e
desde esse momento, em parceria com 6rgaos do Poder Judiciério, lanca campanhas
anuais em defesa da utilizac&o deste instituto na resolucéo de conflito. Com o passar
do tempo o instituto da conciliacdo foi se fortalecendo, se instrumentalizando e se
tornando mais eficaz.

Para que atinja seus objetivos, em 2010, com a criacdo da Resolugéo n.125,
foram estabelecidos principios e regras gerais para organizar os procedimentos de

solucéo de conflitos.

4 Principios e regras que norteiam a Conciliagao

Para que haja um bom resultado, como em varias outras areas do Direito, a
conciliagcdo é regida por principios e regras, que devem ser observados. No Cdédigo
cd ética de conciliadores e mediadores judiciais, na Resolucéo 125/10 do Conselho

Nacional de Justica, em seu artigo 1° (anexo |), estabelece que os principios que

6 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5869impressao.htm. Acesso em: 12 abril
2019.



norteiam este instituto sdo: Confidencialidade; Competéncia; Imparcialidade;
Independéncia e autonomia; e o Respeito a ordem publica e as leis vigentes.

Além desses, a Conciliacdo esta ligada aos principios gerais da Economia
processual; Celeridade processual e Simplicidade.

A conciliagdo também possui regras que devem ser cumpridas durante a
realizacdo de um acordo. Conforme o artigo 2° (anexo Il) da Resolucao 125, também
do codigo de ética de conciliadores e mediadores judiciais, do Conselho Nacional de
Justica, as regras que devem estar presentes no acordo séao: Informacéo; Autonomia
da vontade; Auséncia de obrigacdo de resultado; Desvinculacdo da profissdo de

origem e Compreensao quanto a conciliagdo e a mediacao.

5 Objetivos da Conciliacéo

Um dos objetivos da conciliacdo é dar agilidade aos processos e evitar que
certos tipos de conflitos sejam levados a justica, como por exemplo: os conflitos
patrimoniais, os acidentes veiculares, os inventarios, as partilhas de bens, os conflitos
relativos a alimentos entre outros.

Com base nas informagOes existentes no site do Conselho Nacional de
Justica’, nota-se que o intuito das campanhas pelo Movimento da Conciliacédo, é
incentivar o cidadao a participar do evento e realizar o acordo amigavel, expondo que
conciliar economiza tempo, dinheiro e promove a paz social.

O legislador tem buscado demonstrar na esfera do judiciario, a importancia do
dialogo e da paz, como instrumento apto a proporcionar a solucao de conflitos de um
jeito mais simples, célere, acessivel, barato e acima de tudo, consensual, visando

atingir a cultura da pacificacdo social, prevista no artigo 3°, inciso |, da CF/88.
6 O papel do Conciliador
O conciliador deve ser um terceiro, neutro e imparcial, que promovera o diadlogo

entre as partes a fim de solucionar o conflito. Este tem autonomia para manifestar sua

opinido sobre a maneira mais justa de solucionar o conflito, bem como propor os

’ Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/356-geral/125-conciliacao. Acesso em:
20 maio 2019.
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termos do acordo e alertar a respeito dos riscos da aceitagcdo ou ndo de determinada
proposta.

O conciliador ndo tem atribuicdo para instituir um acordo, pois, ndo opera como
juiz. As partes revelam suas propostas e aguardam a ajuda do conciliador, que deve
conduzir as partes na busca pelo acordo, sempre demonstrando respeito e confianca.
Oferece acesso a um desfecho de acordo entre os litigantes, motivando pela figura de
um terceiro, que atua com a finalidade de efetivamente resolver um conflito, tem como
principal objetivo, orienta-los na obtencédo de ajuste e chegar a um acordo entre 0s
conflitantes.

Guilherme (2018) esclarece que o conciliador deve se centrar no caso em
guestdo buscando conhecer de antemdo a natureza do conflito. Isso de fato ajuda
para que ele tenha mais seguranca na conducdo da conciliacdo, podendo, ainda,
clarificar possiveis duvidas com juizes, coordenadores e conciliadores-orientadores.

E muito importante que o conciliador apresente algumas palavras de estimulo,
por isso € interessante que o conciliador elogie o esfor¢co de cada uma das partes de
tentar resolver o conflito. Ao mesmo tempo, ele deve cientificar as partes que, nos
processos conciliatorios, em situacdes semelhantes a que elas estdo vivenciadas, e
também possibilita uma oportunidade para que as partes saiam satisfeitas, e consiga
manter um relacionamento posterior satisfatorio, alcancando assim, a resolucédo do
conflito.

De acordo com informacdes obtidas no site do Conselho Nacional de Justica,®
a definicdo de conciliador "é uma pessoa que atua, de forma voluntaria e apés
treinamento especifico, como facilitador do acordo entre os envolvidos, criando um
contexto propicio ao entendimento mutuo, a aproximacdo de interesse e a
harmonizacao das relacfes".

Também a Lei dos Juizados Especiais, Lei 9.099/95, trata da figura do
conciliador, em seu art. 73, paragrafo Unico, nos seguintes termos: "Os conciliadores
sdo auxiliares da Justica, recrutados, na forma da lei local, preferentemente entre
Bacharéis em Direito, excluidos os que exer¢cam func¢des na administragdo da Justica

Criminal".

& Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/356-geral/125-conciliacao. Acesso em:
20 maio de 2019.



Desta forma, o que a lei determina é que o conciliador atua como um auxiliar
da justica, exercendo uma funcdo publica. Esta fungéo principal seria a busca do

didlogo entre as partes para a resolucao dos conflitos.

7 A importancia de se conciliar as partes

O Direito tem como principal objetivo ajudar na convivéncia em sociedade,
diminuindo os conflitos, com o intuito de construir uma sociedade mais justa e
harmdnica. Em um processo judicial normalmente ha uma longa espera pela sentenca
que resolvera o conflito entre as partes. Na conciliacdo essa demora pode ser evitada
através do dialogo amigavel, com resultados mais rapidos e eficazes. Nas
conciliagdes a conclusédo do acordo normalmente é satisfatéria para ambos os lados,
e por isso a conciliagdo tem se mostrado mais eficiente na busca pela paz social e na
resolucdo dos conflitos, evitando o acumulo de processos judiciais.

Segundo a Ministra Ellen Gracie (2007, p. 2), “[...] uma justica mais acessivel,
efetiva, simples e informal € o que deseja a populacdo brasileira. A adocdo da
conciliagdo tem se revelado formula habil para atender esse anseio [...]".

A conciliacdo tem se destacado na composicdo de litigios que envolvem
direitos disponiveis, cooperando para o desafogamento do judiciario e para a
satisfacdo das partes.

Importa dizer ainda que, além de resolver a lide em tempo recorde, a
conciliagdo tem como pontos positivos o restabelecimento da comunicagéao entre os
litigantes, além de retirar das partes aquele sentimento de animosidade, a sensacao
pos-acordo € a de que todos sagraram-se ganhadores, sobressaindo do processo a

paz social desejada.
7.1 Resultados da Conciliagéo
Segundo o site do Conselho Nacional de Justica® a Semana Nacional de

Conciliagcdo, que ocorreu de 7 a 11 de dezembro de 2009 realizou mais de 260 mil

audiéncias e 120 mil acordos, que somaram um total aproximado de 1 bilhdo e cem

9 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/356-geral/125-conciliacao. Acesso
em:20 maio 2019.



milhdes de reais. No mesmo ano, com 0 objetivo de auxiliar os tribunais no
cumprimento da Meta dois, 0 CNJ coordenou a semana de conciliagdo especifica para
0s processos distribuidos até 31/12/2005. Neste periodo, mais de 69 mil audiéncias
foram efetuadas e mais de 25 mil acordos firmados, movimentando 28 milhdes de
reais.

De acordo com pesquisas feitas pelo Conselho Nacional de Justical®, os
Centros Judiciarios de Resolucao de Conflito e Cidadania (CEJUSC) evitaram, no ano
de 2015, a entrada de pelo menos 270 mil processos no Judiciario. Esses numeros
séo referentes a oito estados brasileiros, entre eles Minas Gerais, e ndo contabilizam
as audiéncias que ocorrem nas Semanas Nacionais de Conciliagéo.

No gue diz respeito a comarca de Sao Jodo Del Rei/ MG, no ano de 2018,
conforme diz o Relatério Estatistico (anexo Ill) do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais - TIMG, foram agendadas 269 conciliagdes pré-processuais, 248 foram
realizadas, e 162 foram encerradas com acordos, 0 que representa cerca de 65,32%.

Por isso, resta comprovada a importancia da conciliacdo, pois os resultados
obtidos sdo positivos. Além de reduzir o nimero de processos judiciais, as partes
ficam satisfeitas com o acordo e o Estado cumpre com o seu objetivo constitucional

de pacificagéo social.

8 Concluséo

Conclui-se, com este trabalho, que a conciliacdo, além de ser um meio para
desafogar o judiciario, € um meio favoravel as partes, pois elas tém a chance de evitar
um processo desgastante, diminuindo os custos processuais e evitando até mesmo
um desgaste emocional.

A conciliacao diminui o tempo necessario para solucéo de conflito, pois busca
a solucao por intermédio de procedimentos informais. As proprias partes compdem o
meio para solucdo dos problemas, sendo responsaveis pelos compromissos que
assumem. O papel do conciliador nesse mecanismo € auxiliar as partes na busca da

pacificagao.

10 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/81709-conciliacao-mais-de-270-mil-processos-
deixaram-de-entrar-na-justica-em-2015. Acesso em: 20/05/2019.



Esse meio de solucdo de conflitos representa uma nova forma de solucao de
conflitos, para a garantia de uma justica integra aos cidadaos brasileiros.
Fundamentado na falta de formalismo, diferente ao tradicional modelo judicial, esse
meétodo se sobressai pelo diadlogo e favorece a pacificacdo, pois ndo permitem a figura
do vencedor e do perdedor.

O esperado é que, no futuro, a conciliacdo prevaleca na maioria dos conflitos,
solucionando-os antes mesmo que se tornem processos judiciais. Isso aliviara o
Judiciario e possibilitard que o Poder Judiciario dediqgue seu tempo e Recursos
Humanos nos processos mais complexos, que demandam uma analise mais profunda
e técnica.

Dessa forma, com base no material bibliografico aqui utilizado, assim como na
metodologia utilizada, foi possivel confirmar a hipotese aqui apresentada, qual seja: o
crescimento do método da conciliacdo, na justica brasileira, passou a ser um
instrumento promissor para a efetivacao da igualdade e da pacificagao social entre
as partes, pois permite que os conflitos sejam pacificados sem sobrecarregar ainda
mais o Poder Judiciério.

Com base nas pesquisas obtidas, espera-se que este estudo tenha
apresentado o quanto os métodos alternativos de solucéo de conflitos, especialmente

a conciliacao, se mostram favoraveis na tarefa de proporcionar a pacificacao social.
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ANEXO I:

SETORES DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA
(Revogado pela Emenda n°© 1, de 31.01.13)

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

INTRODUCAO
(Redacao dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servigos de
conciliagdo e mediagdo enquanto instrumentos efetivos de pacificagdo social e de
prevencao de litigios, institui o Cédigo de Etica, norteado por principios que formam
a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam
imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliacdo e mediacao judiciais

Art. 10 - S3o principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores
e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagao.

I - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informagoes
obtidas na sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes, violagao a ordem publica ou
as leis vigentes, nao podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos, em qualquer hipotese;

II - Decisao informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

III - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacao
judicial, com capacitacao na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica
obrigatdria para formacdo continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no
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resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais
aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualguer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessao se ausentes as condicdes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis
vigentes;

VII - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica
vivenciada na autocomposicao;

VIII - Validacdao - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atengdo e respeito.

Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579. Acesso em 12 abr.2019
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ANEXO II:
SETORES DE SOLUGCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA
(Revogado pela Emenda n© 1, de 31.01.13)

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUGCAO
(Redagao dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

(...) Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediacao

Art. 20 As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediacao sao
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom
desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com
vistas a sua pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo
elas:

I - Informacao - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa,
informando sobre os principios deontoldgicos referidos no Capitulo I, as regras de
conduta e as etapas do processo;

IT - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

III - Auséncia de obrigacao de resultado - dever de ndo forgar um acordo e
de ndao tomar decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliacdo, criar opgdes, que podem ou ndo ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculacao da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissao de origem, informando que, caso
seja necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do
conhecimento poderd ser convocado para a sessao o profissional respectivo, desde
que com o consentimento de todos;

V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo - Dever de assegurar
que os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposicOes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu
cumprimento.

Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579. Acesso em 12 abr.2019
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