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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de analisar a viabilidade do uso da mediacdo e da
conciliacdo como uma ferramenta alternativa na solugdo de conflitos sociais. Através de um
detalhamento das caracteristicas e aspectos gerais da mediacédo e da conciliagdo, foi realizado uma
analise de seus conceitos e diferengas, uma pesquisa de campo, com a finalidade de alcancar uma
visdo mais abrangente na forma de se fazer o Direito. Mostrar a mediag&o e a conciliacdo como uma
alternativa de desafogar o direito, solucionando conflitos através de métodos consensuais, com a
presenca de um terceiro imparcial, evitando se, assim, a judicializagdo, com uma possibilidade muito
grande, néo so0, de solucionar a lide, como também, restabelecer uma relagdo amigavel. Este trabalho
foi feito através de andlise dos métodos e estatisticas, ndo visando a substituicdo da pessoa do
advogado e nem tdo pouco atropelar o poder judiciario. O que se almeja € mostrar caminhos
alternativos, para que a sociedade tenha a seu dispor um remédio, capaz de curar desacordos, sanando
magoas ou prejuizos sem a necessidade de propor processos infindaveis, sobrecarregando o judiciério,
gue ja se encontra em uma situacao caottica. Essa sobrecarga tem gerado descredito no judiciario e
onerosidade aos cofres publicos. Um novo caminho pode mudar os parametros da sociedade, abrir
esse horizonte através dos métodos abordados neste trabalho se mostra perfeitamente possivel.
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INTRODUCAO



Este trabalho tem como objetivo mostrar as sessdes de mediagédo e de
conciliagdo, suas vantagens e desvantagens, bem como o seu funcionamento.
Identificando como surgem os conflitos, a mediacdo e a conciliacdo sdo formas
excelentes para se alcancar a satisfacao do direito almejado e solucionar os conflitos
com mais tranquilidade, de uma forma menos onerosa e bem mais rapida. Além de
solucionar conflitos, estas ferramentas se apresentam como meio de desafogar o
poder judiciario. S&o técnicas usadas na solucdo pacifica, especializadas na
necessidade do mundo atual. Os advogados habituados a grandes processos
judiciais j& se rendem a conciliagdo e a mediacdo como uma forma mais agil na

solugcédo de demandas, tanto na esfera judicial como extrajudicial.

A mediacao e a conciliacdo ndo substitui todos os processos judiciais, nem
tampouco o mediador e o conciliador, de substituir o juiz. S&o alternativas que podem
mudar o atual cenario de lentiddo do judiciario no que tange demandas menos
complexas, diminuir consideravelmente a grande fila de processos a espera de

solucdes.

BN

Toda busca por solugcdo de conflitos traz a mente o acesso ao Poder
Judiciario, e em consequéncia, a morosidade e onerosidade. Para os juizes nédo
adeptos, a mediacdo e conciliacdo sao sinbnimos de perda de tempo, o que néo é
verdade. Este trabalho objetiva mostrar como a mediacgéo e a conciliagdo sao métodos
perfeitamente eficazes, com a capacidade de mudar o andamento do Poder Judiciario
com solu¢cBes mais ageis e menos onerosa de conflitos, alcancando um valor social

muito importante, ainda, ao restabelecer relacionamentos.

Por fim, o presente trabalho conta com uma pesquisa estratégica, exploratoria com
abordagem qualitativa por meio de pesquisa bibliografica, documental, que mostra

uma crescente adesédo aos métodos em questdo nos mais diversos campos do Direito.



1 SOLUCAO DE CONFLITOS NO PODER JUDICIARIO

A vida em sociedade faz surgir muitos conflitos, nas mais diversa areas, o que
leva a uma grande demanda de processos que buscam a solu¢ao no Poder Judiciario.
Essa demanda sobrecarrega o Poder Judiciério, impossibilitando a solugédo dentro do
prazo minimo almejado pela sociedade. Diante disso, é necesséario buscar novas
formas para solucdo de tais conflitos, a mediacédo e a conciliacdo incentivam uma

conversa ativa entre as partes e possibilitam uma solucado mais rapida e harmoniosa.

O Poder Judiciario se encontra sem condicdes de solucionar todos os
processos, ainda que sejam simples, € comum, levar anos para se conseguir uma
solucdo, por muitas vezes insatisfatoria. Muitos desses conflitos podem ser
solucionados em pouco tempo e restabelecer-se, assim, a convivéncia pacifica entre

os demandantes.

Todo conflito tem, ao menos, dois sujeitos, sendo que ambos tendem a se
considerar absolutamente certos. Se livres para entrar em acordo, sem a interferéncia
de terceiros, € pouco provavel que algum deles ceda e escute o outro, jA que ambos
acreditam que existe apenas uma verdade: a sua. Um didlogo mediado por alguém
neutro pode, frequentemente, esclarecer os fatos de forma pacifica e, assim, encontrar
uma solucéo trilhada pelos préprios demandantes. E é disso que se trata a mediacéo
e a conciliacdo: um terceiro, imparcial, que intervém na tentativa de solucionar a lide,
trazendo solugdes ndo apenas para os conflitos particulares, como, ainda, para o atual

fluxo de processos que tramitam no Judiciario.

1.1 Breve histoérico

Apesar de ser um fenbmeno que ainda esta comegando a ganhar forca no
Brasil, a mediagdo ndo é nenhuma novidade no cenario juridico. A historia nos traz
seu inicio por volta dos anos 1970, nos Estados Unidos, e de |4 se expandiu pela
Europa e pelos paises asiaticos, na solucdo de conflitos em diversas areas, como

divércio, comerciais, trabalhistas e outras.



Por aqui, a mediacé@o surgiu com o intuito de facilitar o acesso ao Judiciario e
desafogar o nimero enorme de processos a espera de solugdes. Em seus artigos 161
e 162, a Constituicdo Imperial de 1824, ja tratava de relacdes extrajudiciais na busca
por evitar o inicio de um processo. No mesmo parametro, a Constituicdo Federal de
1988, em seu artigo 98, 1, Il, bem como o artigo 125 do antigo Cédigo de Processo

Civil, também j4 traziam estes preceitos.

Curiosamente, em 1850, determinou-se a compulsoriedade da conciliacdo em
casos de separacao. No entanto, isso deixou de ocorrer com a Constituicdo de 1891
e o0 Decreto 359/1890, pois os juristas da época acreditavam que, além de onerar, a

conciliagdo ainda atrasava o processo, o que hoje sabemos néo ser verdade.

O procedimento a época era de que, antes de se iniciar um processo, devia-se
buscar uma solugdo amigavel entre os demandantes e, sendo possivel, era entdo
lavrado um termo de conciliacdo por um Juiz de Paz, com valor de sentenca. No
entanto, ndo sendo alcancado o acordo, era entdo lavrada, por um escrivdo, a
declaracdo da tentativa de acordo, cobrando-se, ainda, custas do autor, que poderia

reavé-lo caso a sentenca fosse-lhe favoravel.

A Constituicdo Federal de 1988, como Constituicao cidada, nos traz que:

Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucdo
pacifica das controvérsias (BRASIL, PREAMBULO)

A Lei nimero 10.101 de 19 de Dezembro de 2000 ja buscava uma solucao

extrajudicial nas causas trabalhistas:

LEI N°10.101, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.

Art. 4° Caso a negociagao visando a participacéo nos lucros ou resultados da
empresa resulte em impasse, as partes poderdo utilizar-se dos seguintes
mecanismos de solucao do litigio:

| -Mediacao;

§ 2° O mediador ou o arbitro sera escolhido de comum acordo entre as partes.



8§ 3° Firmado o compromisso arbitral, ndo sera admitida a desisténcia
unilateral de qualquer das partes

Antes da vigéncia do Novo Cédigo Processo Civil, a mediacao e a conciliagdo
eram normatizadas pela Resolugdo 125/2010 do CNJ que regulava a atuacdo dos

profissionais, codigo de ética e sancdes, se necessario.

2 MEDIACAO E CONCILIACAO
A mediacao e a conciliacao sdo dois métodos com diferentes peculiaridades.
2.1 Aspectos gerais da mediacdo e da conciliacao

A audiéncia de conciliacdo e a sessdo de mediacao, estdo prevista no Novo
Cddigo de Processo Civil, e tem se mostrado muito eficaz, ndo apenas em solucionar
conflitos, mas também em buscar a harmonia entre os litigantes. Seu valor é

reconhecido no ordenamento juridico, inclusive pela doutrina, como se nota:

Ndo custa enfatizar que o melhor modelo, a nosso ver, é aquele que
admoesta as partes a procurar a solugédo consensual, com todas suas forgas,
antes de ingressar com a demanda judicial. (PINHO,Humberto Dalla, 2011,
p. 229)

Existe uma grande diferenca entre os conceitos da mediacéo e de conciliacao.
Ambos séo alternativas disponibilizadas ao Poder Judiciario para solucéo de conflitos,
as quais, por meio da autocomposicdao dos litigantes,que almejam a tutela
jurisdicional, tém suas demandas satisfeitas em audiéncia de conciliagdo ou sessao

de mediacéo. Vejamos o que nos afirma o doutrinador:

N&o concordamos com a ideia de uma mediacdo ou conciliagdo obrigatoria.
E da esséncia desses procedimentos a voluntariedade. Essa caracteristica
ndo pode ser jamais comprometida, mesmo que sob argumento de que trata
de uma forma de educar o povo e implantar uma nova forma de politica
publica. (PINHO,Humberto Dalla, 2011, p.229)

Os conciliadores e os mediadores precisam ser profissionais qualificados, com
capacidade de lidar com as rela¢gées humanas e sociais, bem como ser uma pessoa

de credibilidade, imparcial e ter a sensibilidade de ajudar as pessoas. Além disso, &



imprescindivel a realizacao de curso que o torne apto para desenvolver o trabalho de

forma positiva.

A audiéncia de mediacdo ou conciliacdo é prevista no Novo Codigo de

Processo Civil em seu artigo 334:

Art.334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e néo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de
conciliacdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
(BRASIL, Artigo 334 NCPC)

Como requisito da Peticao Inicial, deve o demandante expressamente optar ou
nao pela realizacdo da audiéncia de mediacdo ou de conciliagdo. Em seguida, o réu
devera se manifestar acerca do mesmo tema. Se ambos recusarem a realizacdo da
referida audiéncia, ela ndo acontecerd; no entanto, basta que qualquer das partes
expresse o0 desejo de sua realizacao, para que ela aconteca. Nao € passivel as partes,
no entanto, aceitar ou rejeitar a audiéncia de conciliacdo ou de mediacao de forma

tacita, sendo necessario que sua vontade conste de forma clara na peca apresentada.

O §4°do art. 334 do NCPC prevé que:

A audiéncia ndo sera realizada:

| — Se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicao consensual;

Il — Quando néo se admitir a auto composicao.

Uma vez optada pela realizacdo da audiéncia de conciliagdo ou de mediacao,
torna-se dever das partes a comparecerem. No entanto, caso uma delas nao possa
comparecer, é possivel constituir representante por procuracéo especifica delegando
poderes para negociar em seu nome, conforme orientagdes do art. 334, 88° e 10°, do

Novo Cddigo de Processo Civil:

O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu & audiéncia de
conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econbémica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.
[.-]

10. A parte poderd constituir representante, por meio de procuragao
especifica, com poderes para negociar e transigir. (BRASIL, Artigo 34, 88 e
10, NCPC).



Em caso de acordo na audiéncia, este serd homologado por sentenca e passa
a valer como titulo executivo judicial, podendo ser executado no procedimento de
cumprimento de sentenca. Todavia, no caso de insucesso, 0O processo seguira 0s

tramites pertinentes.

Apesar de o objetivo da mediagao e da conciliacdo ser o mesmo, cada uma

apresenta suas particularidades, que merecem destaque.
2.2 Conciliagao

A conciliacdo conta com uma participacdo ativa do conciliador, que é um
terceiro imparcial, que pode apresentar solugdes para que os litigantes discutam sobre
a viabilidade do acordo e, assim, ponham fim a lide.

Uma caracteristica recomendada para a realizacdo da audiéncia de

conciliagdo, sempre que possivel, é que os demandantes ndo tenham prévio contato:

Quanto aos vinculos, a conciliacdo é uma atividade inerente ao Poder
Judiciario, sendo realizada por um juiz togado, por juiz leigo ou por alguém
gue exerca a fungéo especifica de conciliador. (PINHO,Humberto Dalla, 2011,
p.231)

H& muitas vantagens na conciliacdo. Como ja mencionado anteriormente, ela
€ menos onerosa tanto para os litigantes quanto para os cofres publicos, sendo
descomplicada para implementar, sobretudo por ndo depender de juizes, advogados,
promotores ou qualquer outra entidade.

Sua melhor caracteristica é a melhoria do sistema judiciario, que se encontra
em uma situacao de descrédito. A conciliacdo possibilita a todo cidadao buscar o seu
direito, tornando a justica acessivel a todos, por intermédio desta alternativa de baixo
custo. E claro que a conciliagcdo ndo € a solucdo para todos os problemas do Poder
Judiciario, mas é uma alternativa, para que mais pessoas se sintam amparadas pela

justica de forma menos solene, porém eficaz e célere.



2.3 Mediagao

A mediacao destaca-se por tratar de conflitos ja iniciados, onde o mediador,
gue também é um terceiro imparcial, conduz o didlogo sem oferecer solucdes, apenas
auxiliando as partes, para que juntas, encontrem a solu¢cdo. Segundo o doutrinador
Dalla (2011, p. 231), o mediador capacitado, deve efetuar o seu registro junto ao tribunal

com a finalidade de atuar nos conflitos apresentados a justica.

Didier descreve o mediador de forma muito clara, quando afirma:

O mediador exerce um papel um tanto diverso. Cabe a ele servir como veiculo
de comunicacao entre os interessados, um facilitador do dialogo entre eles,
auxiliando-os a compreender as questdes e 0s interesses em conflito, de
modo que eles possam identificar, por si mesmos, solu¢gbes consensuais que
gerem beneficios matuos. Na técnica da mediagédo, o mediador ndo propde
solugBes aos interessados. Por isso é mais indicada nos casos em que exista
uma relagdo anterior e permanente entre os interessados, como nos casos
de conflitos societarios e familiares. A mediagdo serd exitosa quando os
envolvidos conseguirem construir a solu¢do negociada do conflito. (Didier Jr.,
2015, p. 276)

O mediador, no entanto, tem uma participagdo menos ativa que a participacao
do conciliador, proporcionando aos litigantes a oportunidade de tracarem a propria

sentenca.
2.4 Vantagens da conciliacdo e da mediacao

Apesar de trazerem inUmeras vantagens, a conciliacéo e a mediacéo ainda ndo
sdo aplicadas de forma consistente. Destarte, jA deram seus primeiros passos rumo a
maior difusdo no seio do novo Cadigo de Processo Civil, podendo, eventualmente,

transformar o processo judicial, ao funcionarem como uma ferramenta secundaria.

Uma das consequéncias , de ambas as modalidades aqui trabalhadas , além
da celeridade provavelmente, € desafogar o judiciario, uma vez que nao passam por
ele, de forma propriamente dita, exceto na etapa de homologacé&o. Ao lidar com menos
processos no judiciario, 0 niamero de processos ativos cai consideravelmente,
permitindo que a justica se preocupe com processos mais complexos que, por sua
vez, tramitardo de forma mais rapida por ndo serem atrasados por inUmeros processos

menores que poderiam ser decididos de outra forma. Assim, inevitavelmente, a



mediagdo e a conciliagdo tornam o Judiciario mais eficaz, transmite maior seguranca

a sociedade, diminuindo, assim, o descrédito diante da sua atual morosidade.

Além da solucdo dos conflitos, ha o bem social, que é valorar a possibilidade
do restabelecimento de relagdes sociais, recuperando lagos que foram abalados com
o conflito. Como a mediacéo e a conciliacdo possibilitam uma conversa ativa e néo

violenta, proporcionam aos litigantes a possibilidade de tracarem a prépria sentenca.

Como demonstra Wambier:

uma maior aplicabilidade dos institutos da Mediacdo e Conciliagdo sera
evitado um desgaste estatal e a jurisdicao, efetivamente, serd aplicada, com
uma melhor técnica em demandas que dispensardo mais tempo e com uma
melhor qualidade nas decis@es proferidas. (WAMBIER, 2005, p. 789)

Essas modalidades tém nos apresentado uma alternativa muito significativa
para se alcancar a melhoria do sistema, além de proporcionar 0 acesso aos Servicos

judiciarios pelas camadas mais carentes da sociedade.

2.5 Desvantagens da conciliacdo e da mediacéao

Uma das desvantagens destes métodos ¢é a falta de profissionais capacitados,
além da baixa divulgacéo de cursos disponiveis na area. Vale destacar, ainda, que a
falta de informacé&o da populacéo acerca do tema acaba por levar os litigios para um
caminho mais longo, ou, até mesmo, a abrir mdo de determinados direitos por
descrédito ao Poder Judiciario, oriundo da sua morosidade e onerosidade, que geram

inseguranca.

3. ESTATISTICAS

Para uma melhor analise da eficacia desses métodos, foi tomada como base a
realidade do CEJUS da comarca de Sao Joédo del-Rei que tem seu embasamento no
artigo 8°, 81° e 2° da resolugdo 125/2010 que normatiza da seguinte forma: “os
tribunais deverdo criar centros judiciais (centros e Cejus ou CEJUSCS) para
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e de mediagao, e orientagcdo aos

cidadaos sob a orientacao de conciliadores e mediadores. (Emenda no. 2,de 08.03.16)



e no 8§ 1° normatiza a necessidade da assisténcia do mediador e conciliador
cadastrados pelo tribunal (inciso VIl do artigo 70.) supervisionado pelo Juiz
coordenador (artigo 9°) e que esses Centros deverdo ser sediados em locais que

existam dois juizos, juizados ou Varas. (Emenda no.2 de 08.03.16)

As tabelas a seguir, sdo oriundas das informacbes coletadas junto ao
responsavel pelo CEJUSC da comarca de S&o Joao del Rei, e apresentam o nimero
de pessoas que buscam o auxilio da mediacdo para solucédo de conflitos. No ndcleo
de atendimento, elas recebem as informacdes necessarias e sdo orientadas acerca
do direito almejado. Se viavel, a sessdo de mediacdo ou conciliacdo € marcada, sendo
emitida pelo préprio nldcleo uma carta convite, enviada a parte contraria com os dados
necessarios para que possam comparecer. As sessdes sao realizadas com a
presenca do mediador. Realizado o acordo, este € enviado ao Juiz da Comarca, que
fard a sua homologacéo.

Devido ao periodo de Pandemia pelo COVID-19, o CEJUSC se encontra com
suas atividades paralisadas desde marco de ano de 2020, razéo pela qual ndo existem
dados mais recentes.

Figura 1
Estatistica do CEJUSC- UNIPTAN- 2.018- S&o Jodo del Rei
Periodo 2.018 Pessoas Sessoes Sessdes Total de acordos
atendidas marcadas  Realizadas
Marco a Abril de 2018 33 25 18 18
Maia a Junho de 2018 46 28 17 14
Julho a Agosto de 2018 22 12 09 03
Setembro a outubro de 2018 57 35 35 35
Novembro de 2018 41 23 21 21
Figura 2
Estatistica do CEJUSC- UNIPTAN- 2.019- S3o Jodo del Rei
Periodo 2.019 Pessoas Sessoes Sessoes Total de acordos
atendidas marcadas  Realizadas
Fevereiro a Maio de 2019 133 33 63 57
Junho de 2019 61 23 23 20

Agosto de 2019 42 21 10 07



Setembro de 2019 48 29 25 21
Outubro 2019 63 43 38 32

Na é&rea trabalhista, a conciliagdo também é aplicada com muito sucesso.
Anualmente, o Tribunal Superior do Trabalho, realiza a Semana de Conciliagdo
Trabalhista, quando é alcancado um grande nimero de acordos, diminuindo, assim,
a demanda do judiciario, além de satisfazer as partes, favorecendo os cofres publicos,

com o recolhimento de impostos e de Previdéncia Social.

Figura 3

A IV Semana da Conciliacdo trabalhista, que ocorreu no periodo de 21 a 25
de maio de 2018, obteve os dados que se seguem:

Tribunais Regionais  Audiéncias realizadas Acordos Pessoas atendidas Acordos efetuados em
atendidos efetuados Processos que estdo no
TST
27 80.456 30.453 184.037 142
Valores arrecadados  Acordos homologados Imposto de Renda INSS Total Arrecadado

(10. E 2°. Gruas)

R$847.640.688,65 R$4.769.330,20 R$22.234.806,98 R$874.644.825,83

Dados divulgados pela Coordenadoria de Estatistica e Pesquisa do TST em 01 de junho de 2.018
http://www.tst.jus.br/estatistica, cestp@tst.jus.br

Figura 4
V Semana da Conciliagao trabalhista em 2019 realizada em 12 de Junho
2.019
Tribunais Audiéncias realizadas Acordos Pessoas atendidas  Acordos efetuados em
Regionais efetuados Processos que estdo no
atendidos TST
28 68.652 28.652 166.663
Valores Acordos homologados  Imposto de Renda INSS Total Arrecadado

arrecadados (10. E 2°. Gruas)

R$1.181.656.702,55 R$3.356.408,40 R$64.036.493,65 R$1.249.048.604,60
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Dados divulgados pela Coordenadoria de Estatistica e Pesquisa do TST em 12 de junho de 2.019
http://www.tst.jus.br/estatistica, cestp@tst.jus.br

Em média, o percentual de acordos homologados em relagdo as audiéncias
realizadas foi de 43,1%.

Em 2020, ndo houve a semana da conciliagcdo trabalhista devido a Pandemia
do Covid-19.

Nota-se com clareza que os dados apresentados provam que a utilizacdo dos
métodos de mediacdo e de conciliagdo para a solugéo de conflitos tem aumentado de
forma significativa, evidenciando, assim, a capacidade de tal ferramenta para se

alcancar o direito almejado, bem como desafogar o judiciario brasileiro.

4 O PROFISSIONAL DE MEDIACAO E CONCILIACAO

Os tribunais possuem autonomia para escolher alguns critérios para aceitacdo

de mediadores e de conciliadores.
4.1 A qualificagdo do profissional de mediagéo e conciliagao

O conciliador e 0 mediador devera ter um curso de capacitacao realizado por
alguma entidade credenciada. Além disso, devera ser graduado em alguma éarea ha
pelo menos dois anos, ndo necessariamente Direito, o curso € dividido em 2 etapas
sendo uma tedrica e uma pratica, conforme regras da resolucdo 125 do Conselho
Nacional de Justi¢a, pela Lei 13.140 de 26 de junho de 2.015, e pelo Ministério da

Justica.

O conhecimento tedrico € muito importante para os profissionais de conciliacdo
e mediagcdo, mas sdo observados, ainda, habilidade e atitude, além da capacidade
técnica do interessado. Assim, o conhecimento tedrico e as habilidades seréo

fundamentais para fazerem a diferenca do profissional.

E possivel também, que o conciliador e o mediador fagam parte do quadro de

um tribunal ou local da prestacao deste servico, a partir de concurso publico, com base
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no capitulo Il 84 da resolugéo 125, que reconhece o terceiro auxiliar como auxiliador
da justica)

Ademais, é relevante mencionar que o art.11 da Lei 13.140, de 26 de junho de
2015, esclarece a necessidade do mediador judicial tenha obtido o curso de
capacitacdo em Escola Nacional de formacao e Aperfeicoamento de Magistrados —
ENFAM ou pelos Tribunais em observancia aos requisitos minimos estabelecidos pelo

Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica

O curso é complexo, exige dedicacdo, pois a demanda dos processos tem
aumentado bastante, e, com isso, a complexidade esta cada vez maior, exigindo um
maior esforco do profissional. O treinamento é parte fundamental na formacédo de
mediadores. A semana de conciliagédo, por exemplo, extinguiu cerca de um milhdo de
processos, gracas a dedicacao e ao esfor¢co dos profissionais empenhados levando a
um significativo desafogamento da justica. Além disso, € uma técnica que requer
constante aprimoramento e incentivo, pois favorece muito o judiciario, tendo seu

embasamento no artigo 7° da V Resolug¢do 125/2010.

O curso conta como pratica juridica e titulo para concurso. Os estudantesDireito
também podem contabiliza-la como estagio obrigatorio.

4.2 A remuneragéo do conciliador e do mediador

A remuneracdo dos conciliadores e mediadores sera custeada pelas partes e
segue a tabela dos tribunais, que, por sua vez, segue as disposi¢cdes do Conselho
Nacional de Justica. Ha gratuidade para os litigantes de baixa renda, conforme o
Capitulo 111, art. 7, VII, da Resolugao 125/2010. A mesma resolugéo ainda prevé, no
85° do mesmo artigo, a atuacdo de mediadores e conciliadores que atuam como

voluntéarios.

O artigo art. 169, 8 1°, do Cddigo de Processo Civil (Vade Mecum.2.020,
p.385), deixa claro que “a Mediacao e a Conciliagdo poderdo ser realizadas como

trabalho voluntéario.”
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5. PRINCIPIOS E GARANTIAS DA CONCILIACAO E DA MEDIACAO

Os principios e garantias da conciliacdo e da mediacdo se encontram na
resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, destacados no anexo Il do
artigo 1 ao 8, sao eles: os principios da confidencialidade, da imparcialidade, da

independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes,

empoderamento, validade.

Atendendo a estes principio, o mediador e o conciliador ttm o compromisso de
manter o sigilo, ou seja, nenhuma as informacgao do processo pode ser utilizada para
outro fim, bem como néo podera o profissional atuar como advogado ou testemunha
das partes. Além da confidencialidade, devem estar muito atentos a imparcialidade,
nao podendo tender a uma das partes ou ter interesse no processo. Nado podem,
ainda, violar a ordem publica, nem agir contrariando a lei. Devem atuar de forma livre,
sem serem pressionados. Havendo uma destas caracteristicas a sessédo devera ser

interrompida.

A solucéo deve ser alcancada por de uma conversa ativa, estimulando, assim,

o bem-estar dos envolvidos e ambos os litigantes devem ser tratados de forma digna.

Os mediadores e conciliadores assinam um termo, comprometendo-se a seguir
0 cbdigo de ética de conciliadores e do juiz, que é o coordenador da unidade em que
ird atuar. Eles s6 podem exercer a funcdo apds concluir o curso e comprovar sua
capacitacdo, e deverdo respeitar todas as regras que regem para a realizacdo do

procedimento.

“Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo sédo
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para
o bom desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos
envolvidos, com vistas a sua pacificagdo e ao comprometimento com
eventual acordo obtido, sendo elas:

| - Informacg&o - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho
a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa,
informando sobre os principios deontologicos referidos no Capitulo |, as
regras de conduta e as etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisao voluntaria e
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ndo coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decisdes durante ou ao
final do processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

Il - Auséncia de obrigacéo de resultado - dever de ndo forgar um acordo e de
ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliacéo, criar op¢des, que podem ou ndo ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profisséo de origem, informando
gue, caso seja necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer
area do conhecimento podera ser convocada para a sessao o profissional
respectivo, desde que com o consentimento de todos;

V - Compreensédo quanto a conciliagdo e a mediacdo - Dever de assegurar
gue os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente
suas disposicdes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento
com seu cumprimento.”(cédigo de Etica (Codigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores, Redacéo dada pela Emenda no. 2 de 08.03.16)

O profissional que violar as regras podera responder pelos seus atos perante

as partes e 0s 0rgaos superiores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo atual aflorou uma diversidade de fatos novos para a sociedade. A
globalizagédo tem aproximado muito as pessoas, das mais diversas classes sociais.
Muitas séo as vantagens desta evolugao, porém, elas trazem consigo uma diversidade
de problemas, e diversas lides sdo instaladas. A conciliacdo e a mediacdo séo,
indiscutivelmente, formas relevantes de se solucionar os conflitos, com vantagens

enormes para o sistema judiciario e os litigantes.

Além disso, tratam-se de métodos altamente eficazes, capazes de restaurar o conflito
e muitas das vezes restabelecer relacionamentos, e com um fim social muito
importante. SA0 menos onerosos e possuem uma capacidade muito grande de
amenizar o congestionamento do judiciario, com base na Resolu¢do 125/2020, que
dita as regras e os principios destes métodos, como funcionam, suas restricbes e

sancoes.

Os conciliadores e mediadores sao profissionais idoneos, capacitados e com o

compromisso de cumprir a risca o cédigo de ética. Eles devem respeitar o ser humano
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e ter uma postura imparcial, agindo com prudéncia e respeito. Além disso, devem visar
a constante atualizagéo, com finalidade de atuar dentro dos padrdes exigidos. Acima
de tudo, ndo devem jamais se esquecer de que estdo lidando com o ser humano, que,
como tal, merece respeito e cordialidade. Seguir as leis e 0s codigos sao condutas

indispensaveis.

O curso para formacédo de mediadores e conciliadores proporciona a teoria para a
aplicacdo dos métodos, porém a dedicacdo e desprendimento do profissional, vao
muito além da teoria. A capacidade de lidar com situacdes de estresse, em que
normalmente o mediando e o conciliando se encontram durante a secdo, é

fundamental.

A autocomposicdo realizada nestes métodos mostra-se muito eficaz, de uma forma
diferente dos tradicionais processos judiciais. Uma boa conducdo do didlogo nédo é
somente capaz de acabar com a lide, mas também evita que o conflito chegue ao

judiciério.

Dessa forma, podemos concluir que novos rumos podem e devem ser tracados no
intuito de alcancar maior agilidade na solucéo de conflitos, menor onerosidade, além
de mudar o paradigma do poder judiciario, tornando-o mais agil e crédulo, e, ainda,

menos sufocado.
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