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Resumo:

Os direitos fundamentais estabelecidos pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
devem ser observados de forma igualitaria, sem que um seja considerado superior aos outros.
A liberdade de expressao apresenta um grande marco para a populacdo, porém, ndo pode ser
considerado um direito fundamental absoluto, assim como os demais também ndo podem ser
enquadrados. Na atualidade, as redes sociais devem ser avaliadas e ponderado se a liberdade
de expressdo esta se sobrepondo aos direitos de personalidade, analisando a influéncia desta
forma de sociabilizacdo virtual na vida das pessoas. As redes sociais, cada vez mais presentes
na vida dos individuos — estudo, trabalho, relacionamento, entretenimento — indicam a
relevancia direta na vida das pessoas, principalmente na era pos-pandémica em que a
realidade foi parcialmente lancada ao mundo digital com home-office e homeschooling. No
entanto, mesmo sendo um instrumento indispensavel, o uso de forma desregrada das redes
sociais, ao ultrapassar a liberdade de expressdo, entra em colisdio com outros direitos
fundamentais. Nesse sentido, surge clara violacdo aos principios constitucionais da protecdo a
imagem, a honra e a vida. A pesquisa sera estruturada por meio de uma investigacéo
sociojuridica exploratoria, por meio do método hipotético dedutivo que buscara analisar os
direitos fundamentais em conflito com a liberdade de expressdo nas redes sociais, com a
consequente analise do marco civil da internet e os impactos diretos provocados na sociedade
contemporanea.
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INTRODUCAO

As redes sociais fazem parte da sociedade moderna, as pessoas estdo conectadas de
alguma forma, uma vez que a tecnologia avanca e as formas de comunicacdo e interacao
também. Isso ocorreu de forma mais intensa no cenario pos-pandémico, pois na pandemia as

pessoas necessitaram alterar suas maneiras de comunicacdo, de estudo e trabalho, e



mencionadas alteracGes permaneceram na sociedade. Com isso, surge a necessidade de
analisar os possiveis conflitos e as solucdes para eles nesse meio social.

Nesse contexto, a internet, principalmente por meio de suas redes sociais, possibilitou
o0 relacionamento cotidiano dos individuos. Assim, além de reduzir distancias e viabilizar a
conexdo entre pessoas, esse espaco virtual pode oferecer riscos, violando certas garantias
fundamentais, como da liberdade de expressao, em que um sujeito utiliza-se do anonimato
para a disseminacao de discursos de ddio.

Assim, o direito fundamental da liberdade de expressdo esta presente nas redes sociais
e ndo pode ser limitado de forma arbitréaria, pois é por meio dele que os individuos podem se
manifestar das mais variadas formas, de modo que conseguem participar da sociedade.
Todavia, referido direito deve ser baseado no respeito aos demais direitos fundamentais, ndo
pode ser utilizado de maneira desregrada, por ndo ser um direito absoluto, assim como 0s
demais direitos fundamentais ndo sdo.

Desse modo, ao expressar-se nas redes sociais devem ser respeitados os demais
direitos fundamentais relacionados a personalidade, como a privacidade, a imagem, a honra.
Bem como, nos outros principios inerentes a esses meios sociais, sem que a finalidade das
redes sociais seja alterada.

Dessa maneira, em razdo do imenso compartilhamento de informacdes, ideias e
opinides, 0s quais, constantemente, ndo sdo passados por um filtro, criou-se a Lei n® 12.965,
de 23 de abril de 2014, conhecida como Marco Civil da Internet, criada com o objetivo de
estabelecer garantias, principios, direitos e deveres para 0 uso da internet no territorio
brasileiro.

Nesse sentido, o presente artigo vai apresentar, também, o exercicio da liberdade de
expressdo em face do Marco Civil da Internet, com uma discusséo sobre as limitaces que a
liberdade de expressdo pode sofrer e quais sao as responsabilidades do provedor de aplicacdes
de internet.

Por fim, sera possivel observar que o Estado garante a liberdade de expresséo, de
forma expressa, tanto na Lei n® 12.965/2014 quanto na Constituicdo Federal de 1988.
Entretanto, seu exercicio ndo € absoluto, uma vez que os crimes contra a honra, a vedacgéo ao
anonimato, a obrigacdo de indenizacgdes por dano moral e material, quando a liberdade de
expressdo é utilizada de forma abusiva, sdo exemplos de limitagdes a este principio.

Para tanto, a pesquisa serd estruturada por meio de uma investigacdo sociojuridica
exploratoria, por meio do método hipotético dedutivo que buscara analisar os direitos

fundamentais em conflito com a liberdade de expressao nas redes sociais, com a consequente



andlise do marco civil da internet e os impactos diretos provocados na sociedade

contemporanea.

1 AS DIMENSOES DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Os direitos fundamentais sdo indispensaveis para garantir a liberdade e a dignidade aos
individuos, de modo que atuam como limitadores da soberania estatal. Assim, torna-se
importante mencionar a diferenga existente entre direitos e garantias fundamentais. Os
direitos fundamentais dizem respeito aos beneficios expressos na Constituicdo, enquanto as
garantias sdo 0os mecanismos utilizados para garantir esses direitos.

Desse modo, diante da importancia dos direitos fundamentais, em que possuem
diversas caracteristicas e formas de aplicabilidade, e ao longo do tempo sofreram ampliagdes
conforme o desenvolvimento da sociedade, as quais sdo consideradas como dimensdes dos
direitos fundamentais.

Assim, as referidas dimensdes podem ser dividas em seis. A primeira surgiu com a
revolucdo francesa e estd relacionada com a menor intervencao estatal, sendo reconhecido
como direito a prestacdo negativa. Por isso, traz os direitos a liberdade individual, a titulo de
exemplo, a inviolabilidade de comunicacao, de domicilio, o direito de reunido. (Padilha 2022,
p. 243).

Ja a segunda dimensao iniciou com a revolucgdo industrial europeia, em decorréncia
das condicdes precarias de trabalho, momento em que inaugurou movimentos em prol dos
direitos sociais, reivindicando uma melhor qualidade de vida para os individuos e igualdade
material entre eles. Portanto, tal dimensdo é voltada para a necessidade da intervencdo do
Estado na sociedade, e ficou conhecida como direito de prestagdo positiva.

Ainda, a terceira dimensdo surgiu em razdo da tutela coletiva dos direitos, sdo
conhecidos como direitos transindividuais, sendo o direito ao meio ambiente equilibrado, a
paz, a solidariedade. Na sequéncia, a quarta geracdo traz o direito a engenharia genética, com
os direitos de congelamento de embrido, a inseminacao artificial.

Com relagdo a quinta dimensdo tem-se a realidade da sociedade atual, que sdo 0s
direitos referentes ao mundo virtual, o direito cibernético, abarcando direito autoral pela
internet, protecdo aos crimes virtuais. Por fim, Padilha (2022, p. 244) traz a sexta dimensao
dos diretos fundamentais, como sendo o direito de buscar a felicidade, e o0 autor menciona que
referido direito ja esta sendo construido por alguns individuos, mas que 0 mesmo ja existia na

sociedade antes mesmo da primeira dimensé&o.



Contudo, ap6s a explanacdo das referidas dimensdes, torna-se necessario ressaltar que
existe a teoria tricotbmica tradicional, defendida por Mendes e Branco (2022, p. 63), essa
teoria menciona a existéncia até a terceira dimensdo. Isso porque entendem que os direitos
gue surgem na sociedade sdo direitos antigos que se adaptam a atual situagéo, e os direitos das
dimensdes interagem entre si, com isso possuem sua importancia na sociedade de forma
universal, sem a necessidade da criacdo de novas dimensdes.

Nesse contexto, as dimensfes dos direitos fundamentais trazem suas alteracOes
conforme as mudancas ocorridas na sociedade e a necessidade de ampliacdo de seus direitos.
Assim, algumas dimens@es abrangem direitos que necessitam de uma maior interferéncia do
Estado, enquanto em algumas dimensdes os direitos surgidos séo voltados para uma menor
intervencdo estatal. Contudo, cumpre salientar que todas as dimensGes possuem sua

importancia e todos os direitos conquistados interagem entre si.

2 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS CONFRONTADOS NAS REDES SOCIAIS EM
RAZAO DE SEU USO DESREGRADO NO CENARIO POS-PANDEMICO.

As redes sociais fazem parte do cotidiano da sociedade a bastante tempo, porém, no
cendrio pandémico, intensificou esse uso em decorréncia da necessidade dos meios
alternativos de trabalho e ensino, com o home-office e homeschooling. Desse modo, com
diversas mudancas de habitos, as pessoas alteraram também suas formas de distracdo e
interacéo.

A principio, as redes sociais exercem um papel importante na sociedade, no entanto, o
seu uso desregrado pode afetar outros direitos fundamentais diante do excesso da liberdade de
expressao nesses meios sociais. Dessa forma, existem limites ao direito fundamental da
liberdade de expresséo, para que ele ndo se sobreponha aos demais direitos fundamentais, em
razdo da importancia igualitaria que é concedida a todos eles.

Ademais, é importante destacar que, da forma como explica Barroso (2022, p. 116), a
pluralidade da sociedade moderna acarreta na colis@o entre direitos e interesses, assim existe a
possibilidade da colisdo entre direitos fundamentais, bem como entre principios
constitucionais e entre direitos fundamentais e outros interesses constitucionais. Dentro dessa
perspectiva, o conflito entre a liberdade de expresséo e os direitos de personalidade trata-se de
uma colisdo entre direitos fundamentais.

Diante disso, a liberdade de expressdo encontra limites com os direitos de prote¢do a
imagem, & honra, a privacidade, & vedagdo ao anonimato. Assim, quando ocorre 0 uso

desregrado da liberdade de expressdo, a mesma vai de encontro aos direitos mencionados,



ocorrendo a colisdo entre direitos fundamentais. Portanto, a liberdade de expressdo ndo é um
direito absoluto, assim como nenhum outro direito fundamental.

Nesse contexto, Leite (2022, p. 9) explica que o direito de imagem esta relacionado as
caracteristicas externas de uma pessoa fisica ou juridica, de modo que é vedada a exposicao,
sem o consentimento, de tudo aquilo que diz respeito a sua imagem, como gravuras e
fotografias. No tocante a privacidade, ha autores que a diferencia da intimidade, sendo a
primeira ligada a fatos pessoais em geral, como relagfes comerciais e profissionais, enquanto
a segunda envolve as relacdes familiares, amizades, de carater intimo.

J& a respeito da honra dos individuos, a mesma possui ligacdo com a dignidade da
pessoa humana, sendo um bem imaterial, ligado ao bom nome, a reputacéo, diz respeito a
integridade e inviolabilidade da moral, da forma como explana Sarlet, Marinoni, Mitideiro
(2022, p. 219). Por outro lado, a vedagdo ao anonimato existe para que seja possivel
responsabilizar aqueles que eventualmente venha a utilizar de forma desregrada a liberdade de
expressao, com manifestacdes ofensivas.

Nessa perspectiva, existe o direito de resposta concedido de forma proporcional ao
agravo, de modo a garantir o contraditério aquele que foi ofendido, sendo o direito de resposta
um direito fundamental de aplicacdo imediata. Contudo, deve ser analisado a forma como sera

aplicado referido direito.

O fato de que o direito de resposta deva ser proporcional ao agravo ndo significa que
o desagravo deva ser necessariamente veiculado na principal pagina ou programa do
6rgdo de comunicacdo que divulgou a noticia original, nem implica
automaticamente a publicacdo na integra da sentenga que reconheceu o direito de
resposta. Isso se verifica pelo fato de que a proporcionalidade ndo se estabelece
apenas em relacdo ao agravo, mas também deve ser aferida no plano das
consequéncias do exercicio do direito de resposta, pois, a depender do caso, podera
tal direito gerar o tolhimento da liberdade de expresséo se 0s encargos impostos pelo
exercicio da resposta forem também desproporcionais. Importante é destacar que,
em qualquer hip6tese, o direito de resposta ndo podera cobrir ilicitos, de modo a
converter o ofendido em ofensor. (MITIDEIRO, SARLET e MARINONI, 2022, p.
232).

Dessa forma, é possivel verificar que a Constituicdo trouxe o direito a vida privada e a
intimidade, protegendo a imagem dos individuos. Por isso, diante da liberdade de expressdo
utilizada nas redes sociais, devem ser analisados os seus limites, uma vez que a divulgacédo de
informacBes que nao possuem cardter publico, de interesse geral, estard sujeita as
indenizagdes por dano moral e material, da forma como menciona o art. 5°, X, CRFB, bem
como ao direito de resposta. (MORAES, 2022, p. 157).

Diante disso, a liberdade de expressao nos meios sociais deve ser pautada no respeito

aos demais direitos fundamentais, de modo que seja um ambiente harménico e capaz de



cumprir com seu papel social sem que seja utilizado como mecanismo para ferir outros

direitos.

3 LIMITES EXTERNOS AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Os direitos fundamentais, como ja mencionado, ndo sdo absolutos, possuem
limitadores, de modo que os individuos tenham seus direitos resguardados de forma
igualitaria. Diante disso, referidos limitadores sdo essenciais, uma vez que serdo analisados
em situacoes de conflito entre direitos fundamentais, ou até mesmo antes de existir o conflito.

Assim, os limitadores externos aos direitos fundamentais podem estar explicitos na
propria Constituicdo Federal, como os direitos de personalidade mencionados acima, ou 0s
implicitos, os quais devem estar sujeitos a reserva legal, uma vez que somente a lei pode
estabelecer limites aos direitos fundamentais. Ainda, existe a possibilidade de a
Administracdo Publica restringir direitos fundamentais em algumas situagoes, desde que faca
com amparo legal e com fundamento constitucional. (BARROSO, 2022, p. 207).

Além disso, existe a possibilidade de manifestacdo judicial, sendo a mais comum a
ponderacdo em situagOes que ocorre a colisdo entre direitos fundamentais, trata-se de um
critério material com a finalidade de estabelecer um critério I6gico para o conflito, bem como
conceder transparéncia na técnica utilizada para a constru¢cdo do argumento, conforme
menciona Barroso (2022, p. 208).

Ha& trés etapas na ponderacdo, sendo a primeira a analise de normas essenciais para
solucionar o caso e 0s possiveis conflitos existentes entre elas. Ja na segunda fase sera
conferido o caso concreto e sua relagdo com as normas em questdo. Por fim, na terceira fase
ocorre a ponderacdo de fato, momento em que analisara de forma conjunta aquilo que foi
levantado nas duas fases mencionadas e decidir a norma que ird preponderar. (BARROSO,
2022 p. 118).

Contudo, cumpre salientar que a ponderacdo deverd ser realizada de maneira
sistematica e atendendo a todos os requisitos necessarios, com fundamentacdo adequada.
Devera também atentar-se aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, 0s quais estao
ligados com a ponderacéo e funcionam como limitadores do poder publico, dessa forma, no
caso em questdo atuam como limitadores do poder legislativo. (SARLET; MARINONI;
MITIDEIRO, 2022, p. 100).

Nesse contexto, é importante ressaltar que ao utilizar a liberdade de expressdo nas
redes sociais sera necessario analisar os seus limitadores, para que o referido direito

fundamental ndo se sobreponha aos demais direitos. Bem como, em situacdes que ja tenha



ocorrido a coliséo entre os direitos, a ponderacao serd 0 mecanismo para solucionar o conflito,

fundamentada na proporcionalidade e na razoabilidade.

4 O EXERCICIO DA LIBERDADE DE EXPRESSAO EM FACE DO MARCO CIVIL
DA INTERNET

Na atualidade, as redes sociais exercem grande influéncia na vida das pessoas.
Trazem, dessa maneira, diversas formas de conexdo com assuntos variados, como estudo,
trabalho, relacionamento, entretenimento. Com isso, € possivel identificar sua importancia no
cotidiano dos individuos.

A evolugdo da tecnologia e o surgimento das redes sociais, como Facebook,
Instagram, Twitter, WhatsApp, por exemplo, possibilitaram um grande compartilhamento de
dados e informagdes, bem como falas, ideias e opiniGes que, muitas vezes, nao sdo filtradas.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a Internet € um campo enorme que ndo é de
propriedade de ninguém. Por ser extensa, € utilizada para comunicacdo em todo o mundo.
Assim, ja foi possivel se pensar sobre uma liberdade quase absoluta dentro desse sistema
global, contudo, no momento atual, sabe-se que é necesséria, além de regulamentos, normas e
regras, uma seguranca juridica. (ARAUJO, 2017, p. 83).

Por conseguinte, com a utilizagcdo cada vez mais ativa dessa rede de conexdo global,
foi necessaria a criacdo de um documento escrito que, além de visar a protecdo dos
internautas, seria capaz de estabelecer principios, garantias e deveres. Dessa forma, criou-se a
Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como Marco Civil da Internet.

A mencionada Lei ndo tem o propoésito de punir, de criminalizar atitudes como o
Codigo Penal o faz, o seu intuito é proteger os individuos que utilizam este campo virtual,
preservando, entre outros direitos, a liberdade de expressdo e, também, com o objetivo de
colocar fim a censura. (ALMEIDA et al., 2022, p. 5).

Dessa forma, a Lei 12.965/2014 surgiu para complementar o sistema legal do pais,
pois, antes, como ndo havia uma norma prépria sobre esse espaco digital, o Codigo Civil e
outras legislacbes eram que regiam a questdo relacionada a internet no Brasil.

Como fundamento, no Marco Civil temos no caput do art. 2° o respeito a liberdade de
expressdo. Estas trés palavras compreendem, em sentido amplo, a liberdade de manifestacdo
do pensamento e da opinido, sendo de atividade artistica, cultural, cientifica, literaria, assim
como a liberdade de informagdo. (BENTIVEGNA, 2019, p. 80).

Além disso, nos termos do art. 8° da Lei 12.965/2014 ¢ condigcdo para o pleno

exercicio do direito de acesso a internet, além da garantia do direito a privacidade, a garantia a



liberdade de expressdo. Dessa maneira, Fiorillo (2015, p. 88) entende a necessidade da
interpretacdo do referido artigo perante os fundamentos expostos no art. 1° e objetivos
encontrados no art. 3° da Constitui¢do Federal.

Desse modo, € possivel verificar a previsdo deste principio na Constituicdo de 1988
como direito fundamental no artigo 5°, incisos 1V, V, IX, X, XIV e, também, no artigo 220.
Além disso, o texto constitucional reconheceu a liberdade de pensamento como clausula
pétrea, a qual impede que esta seja extinta.

Dessarte, como observado anteriormente, a Norma Maior ja previa a matéria da
liberdade de expressdo, porém esta ndo estava ligada ao uso da internet, o que reforgava ainda
mais que uma nova lei fosse criada, indo ao encontro dos contetdos ja constituidos na
Constituicdo de 1988.

Contudo, pode-se afirmar que os direitos fundamentais ndo séo absolutos e, portanto, a
liberdade de expresséo e de pensamento podem sofrer certas limitagOes. Tanto a Constituigdo
Federal quanto as leis infraconstitucionais trazem esta previsdo. Dessa maneira, 0S crimes
contra a honra, sendo eles a calunia, injuria e a difamacdo, e os discursos racistas sao
exemplos que limitam este principio. (LEITE, 2016, p. 156-157).

A pratica de condutas criminosas que ferem outros direitos ndo pode ser amparada
pela utilizacdo do argumento da liberdade para se expressar, visto que o inciso X do artigo 5°
da Constituicdo Federal ndo permite que a intimidade, a honra, a vida privada e a imagem dos
individuos sejam violadas.

Ademais, muitas pessoas acreditavam que, com a criacdo da Lei 12.965/2014, a
liberdade de expressdo na internet seria suprimida, sendo entdo necesséria a criacao de regras
relacionadas aos limites ao exercer as liberdades trazidas pelo texto constitucional. Assim,
surge-se a figura do principio da proporcionalidade e razoabilidade, sendo aplicado nas
jurisprudéncias do Supremo Tribunal Federal. (LEITE; LEMOS, 2014, p. 132-135).

Dessa maneira, é fato que esta nova lei foi criada para regulamentar o uso da internet,
e ndo para extinguir ou reduzir a manifestacdo de pensamento. Contudo, com 0s variados
crimes praticados no campo virtual, 0s quais sdao mascarados pelo anonimato e pelo abuso
deste principio, essa liberdade acaba sofrendo certos limites, o que néo significa dizer que ela
estd sendo censurada, ja que a censura é vedada pelo texto constitucional.

A vista disso, 0 Marco Civil da Internet, traz em seu artigo 3°, inciso |, o principio da
garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestagdo de pensamento, sendo
efetivado nos termos da Constituicdo Federal como direito e garantia fundamental, devendo se

adaptar no cenario virtual, o que reforca a ideia de que esse direito fundamental ndo é



absoluto. Outrossim, outros principios elencados neste artigo 3° estdo presentes na
Constituicdo, dentro do artigo 5°, incisos X e XII, como o da protecdo da liberdade, dos dados
pessoais e da privacidade. (LEITE; LEMOS, 2014, p. 134-135).

Isto posto, Leite e Lemos (2014, p. 143) mencionam o art. 19 da Declaracdo Universal
de Direitos Humanos, o qual diz que todo individuo tem direito & liberdade de expressao e
opinido, podendo procurar, receber e transmitir informag6es por qualquer meio de expressao.
Este artigo relaciona-se e encontra-se refletido no supracitado art. 3°, inciso I, da Lei
12.965/2014, concluindo, portanto, nas palavras dos autores, um moderno Marco Civil da
Internet.

Entretanto, no mundo virtual, a liberdade de expressao é desprovida de uma regulagéo
e de um tratamento juridico quando este principio € exercido. Por isso, é possivel submeté-la a
analise da proporcionalidade e da razoabilidade, mas desde que observada a questdo da
censura, pois vivemos num Estado Democratico de Direito. (LEITE; LEMQOS, 2014, p. 136).

Diante disso, a Lei do Marco Civil é caracterizada pela protecdo dos usuarios, tendo
como objetivo extinguir qualquer tipo de censura. Por essa razao, é fundamental que haja um
equilibrio entre os bens juridicos que estdo em conflito, sem que um direito seja mais
lesionado que o outro, havendo, consequentemente, uma reducédo proporcional entre eles.

Dessa maneira, € dificil estabelecer um limite a liberdade de expresséo €, a0 mesmo
tempo, determinar até onde pode-se encaixar o conceito de censura. Assim, muitas vezes no
campo das redes sociais, a manifestacdo de pensamento extrapola seus limites, seja em
discursos de odio, seja por expressdes homofobicas, por exemplo. Este cenario faz com que
esse principio entre em colisdo com a dignidade da pessoa humana, necessitando, por
conseguinte, a ponderacdo, o que justifica, portanto, o limite da liberdade de expressao nessa
situacdo mais gravosa e excepcional. (LEITE; LEMOS, 2014, p. 137-138).

Por essa perspectiva, existem alguns obstaculos nas redes sociais que desviam de sua
real finalidade. Os usuérios passaram a cada vez mais disseminar informacdes e opinifes e,
junto a elas, vieram a violacdo de direitos e garantias fundamentais, a qual é praticada por
individuos que aproveitam de pseuddnimos e apelidos para a pratica de crimes que sdo
ocultados pelo anonimato. (LEITE, 2016, p. 2).

O propésito destas pessoas andnimas que abusam desse direito € o livramento das
consequéncias de seus atos, ndo pretendendo assumir seus erros e nem arcar com as
responsabilidades posteriores as suas condutas. Por isso que o anonimato ndo é digno de

nenhuma protecéo juridica.
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Nesse contexto, aparecem os chamados “haters”, os quais praticam estes discursos de
odio. Assim, Marcelo Barreto de Araujo (2017, p. 91) afirma que esta postura € uma
exacerbacdo méxima da liberdade de expressdo, a qual é tomada pelo anonimato e pela
impunidade, o que pode causar enormes estragos as vitimas. Diante dessa situacdo, a
liberdade de expressdo, neste momento, ndo pode ser usada como argumento ou justificativa
por ser nitido o seu excesso e, além disso, atinge direitos de terceiros, como a honra, a
imagem, a vida privada, principalmente pela repercussdo que as mensagens geram nas redes
sociais.

Quando o exercicio da liberdade de expressdo violar o principio da dignidade da
pessoa humana, o qual é protegido e previsto pela Constituicdo Federal de 1988, em seu art.
1°, inciso Ill, esta mesma Norma garante a pessoa violada, além do direito de resposta
proporcional ao agravo sofrido, o direito de indenizagdo por dano moral, material ou a
imagem. (FIORILLO, 2015, p. 26).

Nessa perspectiva, como a dignidade da pessoa humana é um dos fundamentos do
Estado Democratico de Direito, a liberdade de expressdo que tenha como finalidade o
discurso de ddio, a humilhacgdo, a agressdo, o insulto a outro individuo, ndo pode, em hip6tese
alguma, ser aceita e aprovada.

Todavia, € de suma importancia ressaltar as consideracdes de Bentivegna (2020, p. 94)
a respeito dessa questdo assegurada pelo texto constitucional em seu art. 5°, inciso V. O
respeitoso autor assevera que a liberdade de expressdo ndo sera reprimida pelo eventual
agravo a terceiros ou abuso, uma vez que ela pode ser livremente exercida, sem receber
qualquer tipo de censura, tendo, em seguida, a pessoa violada a possibilidade de recorrer ao
direito de resposta ou a indenizacdo. Portanto, existe liberdade, mas, por outro lado, também
existe responsabilidade.

Desse modo, pode-se reiterar que a censura encontra-se vedacao pela Norma Maior,
sendo resguardada a responsabilidade civil e penal a pessoa que extrapola o seu direito de
exercer a manifestacdo de pensamento, tendo como base o principio da razoabilidade e da
proporcionalidade, cdnones do Estado de Direito.

Ademais, Araujo (2017, p. 98) explica a polémica gerada na elaboracéo do art. 19 da
Lei 12.965/2014, no qual valoriza-se a liberdade de expressdo e exime-se o provedor de
aplicacbes da responsabilidade civil referente as publicacbes ofensivas produzidas por
terceiros, uma vez que caracterizaria uma forma de censura. Entretanto, se uma ordem judicial
for recebida com a finalidade de indisponibilizar o conteddo, e, porém, ndo é cumprida dentro

do prazo, neste caso o provedor podera ser corresponsabilizado pelos resultados oriundos de
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tal ilicitude, pois nas redes sociais este contetdo € facilmente compartilhado instantaneamente
por milhares de usuarios, ultrapassando todos os limites territoriais e barreiras possiveis, o
que gera uma enorme e gravosa ofensa a vitima.

E valido frisar que o provedor de aplicagbes ndo precisa vigiar a rede para encontrar
ilicitudes nos seus conteldos compartilhados. Nesse sentido, Marcelo Aradjo (2017, p. 99)
cita 0 exemplo da livraria, na qual o seu dono ndo tem a obrigacéo de supervisionar 0s textos
dos livros colocados a venda. De outro modo, 0 autor prossegue seu raciocinio dizendo que a
notificacdo dada pelo ofendido para a retirada do contetdo das midias sociais possibilita a
autocensura do provedor que removeria de suas redes possiveis afirmacoes legitimas por mero
temor as eventuais consequéncias juridicas, isso porque se 0 pedido do ofendido fosse levado
ao Judiciario, de forma improcedente e inveridico, de modo algum seria acolhido. (ARAUJO,
2017, p. 99).

Além disso, quando a ofensa é evidente, ostensiva e incompativel com a norma legal,
como xingamentos, homofobia, crimes contra a honra ou discursos visivelmente mentirosos,
por exemplo, a ordem judicial ao provedor de aplicacBes torna-se desnecessaria, visto que o
final do caput do art. 19 do Marco Civil traz a excegdo das “disposi¢des legais em contrario”,
0 que possibilita que o provedor imediatamente remova o conteudo ofensivo ou mentiroso.
(ARAUJO, 2017, p. 71).

Assim, os provedores de internet ttm o dever de suspender imediatamente cenas
sexuais e de nudez, como, também, todas outras imagens que comprometam a intimidade, ndo
havendo necessidade, nesse caso, de ordem judicial. I1sso porque com a velocidade que as
informacdes e imagens sdo compartilhadas nas redes sociais, prejudicaria progressivamente a
honra da pessoa violada.

Portanto, observam também Leite e Lemos (2014, p. 142), de forma nitida, o desejo e
a importancia de se preservar a liberdade de expressao, pois esta € o elemento primordial da
democracia e do proprio Marco Civil da Internet. Dessa forma, quando for necessario
interpretar e aplicar a Lei 12.965/2014, deve-se aplicar o principio democratico, a fim de que
as ponderacOes sejam realizadas de forma imparcial, ou seja, sem a presenca de emocoes e
ponderacOes tendenciosas, tais como as de carater politico ou religioso, em prol do principio
da dignidade humana.

Em suma, o principio democratico, devido sua amplitude, devera sujeitar-se a analise
da proporcionalidade e da racionalidade, pois caso contrario poderdo resultar consequéncias
negativas, uma vez que os internautas disseminardo em suas redes sociais seus pensamentos e

opinides sem passa-los por um filtro.
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Por isso a importancia do Marco Civil da Internet que trouxe deveres, protecdo e
garantias de direitos aos usuarios desse espaco global de comunicacgdes e, principalmente, a

protecdo e os limites da liberdade de expressdo no ambiente online.

CONSIDERACOES FINAIS

Como foi demonstrado, as redes sociais possuem grande influéncia no cotidiano da
sociedade moderna, as pessoas estdo conectadas de alguma forma diante da diversidade de
redes sociais existentes. Ademais, no cenario pos-pandémico, isso se intensificou com as
novas formas de trabalho e estudo.

Contudo, 0 uso desses meios sociais sem que seja observado os limites dos direitos
fundamentais, em especial o direito de liberdade de expressdo, ocasiona a colisdo entre
direitos fundamentais. Assim, quando se utiliza a liberdade de expressdo de forma desregrada
ocorrera a colisdo com os direitos de personalidade, os quais sdo os direitos de protecdo a
imagem, a honra, a privacidade, a vedacao ao anonimato.

Desse modo, em razdo da importancia igualitaria que é concedida a todos os direitos
fundamentais, eles possuem limitadores, os quais podem estar expressos na propria
Constituicdo, como os direitos de personalidade mencionados acima, bem como implicitos,
sujeito a reserva legal. Ainda, existe a possiblidade da manifestacao judicial, tal manifestacao
¢ a ponderacdo entre os direitos fundamentais que estdo em colisao.

Portanto, a manifestacdo de pensamento nas redes sociais deve ser utilizada de forma
regrada, observando os demais direitos fundamentais para que ndo ocorra a colisao, e também
para que um direito ndo se sobreponha a outro. Por isso, 0 seu uso deve ser pautado nos
principios e garantias pertinentes a esse meio social.

Ademais, observou-se que, com a evolucdo da tecnologia e do surgimento de redes
sociais, houve a necessidade da criacdo da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, que ficou
conhecida como Marco Civil da Internet, a qual trouxe principios e deveres referentes a
utilizacdo da internet, a fim de limitar o seu uso e, ao mesmo tempo, preservar a liberdade de
expressao.

Dessa forma, essa limitacdo objetiva acabar com os crimes que ferem o principio da
dignidade da pessoa humana. Contudo, nesse caso, a cautela é fundamental, uma vez que é
possivel defrontar-se com a censura, a qual é vedada pela nossa Constituicdo Federal, visto
gue vivemos em um Estado Democratico de Direito.

Além disso, ficou claro também que os provedores de internet, diante de uma ordem

judicial, ttm a responsabilidade civil quanto aos contetdos ofensivos ndo retirados da
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internet, sendo desnecessaria a mencionada ordem e, portanto, a retirada imediata de matérias
que desrespeitem a honra e a intimidade da pessoa. Entretanto, existem muitos obstaculos até
alcancar os criminosos que propagam discursos de 6dio nas redes sociais, pois estes sdo

ocultados pelo anonimato.
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