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Resumo: O presente artigo aborda as principais praticas recomendadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), para e-commerces que utilizam algoritmos de recomendacao, visando proteger os direitos a privacidade
e protecdo de dados dos usuarios, e abordando, também, como sugestdo, formas para a implementacdo dessas
principais praticas. A LGPD estabelece orientagBes sobre como os dados pessoais sdo coletados, armazenados,
usados e compartilhados, com o objetivo de proteger os direitos dos individuos a quem esses dados pertencem,
além de garantir a privacidade e a seguranca das informagfes. No contexto do e-commerce, onde séo utilizados
algoritmos de recomendacgdo que processam dados pessoais dos usuarios, € fundamental adotar boas praticas de
protecdo de dados e privacidade para oferecer uma experiéncia segura tanto aos usudrios quanto a empresa. O
estudo consiste em pesquisa exploratéria, com resultados qualitativos obtidos a partir de fontes secundarias, como
artigos, sites, matérias publicadas em jornal estrangeiro e livros sobre o tema.
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1INTRODUCAO

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (BRASIL, 2018) estabelece regras claras
para a coleta, 0 armazenamento, 0 uso e o compartilhamento de dados pessoais, visando
proteger os direitos dos titulares desses dados e garantir a privacidade e a seguranca das
informagdes.

A LGPD (BRASIL, 2018) ¢é extremamente importante, por diversos motivos, mas em
principal, para o presente artigo, quando os algoritmos de recomendacéo sdo utilizados por e-
commerces, pois estdo sendo processados os dados pessoais dos usuarios, e ao utilizarem e
processarem esses dados surgem as obrigac6es, que sdo impostas pela Lei.

Portanto, adotar boas praticas de protecdo de dados pessoais e ao direito a privacidade
é fundamental para que as empresas de e-commerce possam oferecer uma experiéncia segura e
confiavel para os usuarios. O presente artigo tem como foco principal abordar as praticas
recomendadas, de acordo com a LGPD (BRASIL, 2018), a e-commerces que utilizam
algoritmos de recomendacao para garantir a protecdo dos direitos a privacidade e a protecéo de

dados de usuéarios e sugerir como essas praticas podem ser implementadas.
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Sendo assim, o intuito deste artigo é analisar a relacdo entre a garantia do direito de
privacidade e a protecdo de dados frente ao uso do algoritmo de recomendacéo de e-commerce
sob a 6tica da LGPD (BRASIL, 2018). Como resultado, pretende-se que esse trabalho contribua
para aumentar a conscientizacdo sobre a necessidade de protecdo de dados e privacidade dos
usuarios e para fornecer recomendacdes para a implementacdo de medidas de seguranca para
garantir a integridade de dados dos usuérios.

Consequentemente, o presente artigo estabeleceu como problema de pesquisa: quais as
principais praticas recomendadas, de acordo com a LGPD (BRASIL, 2018), a e-commerces que
utilizam algoritmos de recomendacdo para garantir a protecdo dos direitos a privacidade e a
protecdo de dados de usuérios e como implementa-las? E como objetivo geral: identificar as
principais praticas recomendadas, de acordo com a LGPD (BRASIL, 2018), a e-commerces que
utilizam algoritmos de recomendacdo para garantir a protecdo dos direitos a privacidade e a
protecdo de dados de usuarios. Para alcancar o objetivo geral, os objetivos especificos serdo: O
historico da jornada que induziu a criagdo da LGPD (BRASIL, 2018), conceituar algoritmos de
recomendacdes e como eles operam em e-commerces, identificar as principais préaticas
recomendadas para a protecdo dos direitos a privacidade e protecdo de dados e analisar a forma
em que as praticas recomendadas podem vir a ser implementadas, por e-commerces que
utilizam algoritmos de recomendacéo.

O presente estudo consiste em pesquisa aplicada de carater exploratério, que visa a
identificacdo das principais praticas recomendadas a garantir a protecdo do direito a privacidade
e a protecdo de dados de usuarios de e-commerce que utilizam algoritmos de recomendac&o.
Nesse sentido, os resultados serdo apresentados de forma qualitativa, a partir da coleta de
informacdes de fontes secundarias, abordando artigos, sites e livros que explanam sobre o tema.

Este artigo encontra-se organizado em 5 topicos. E apresentado um histdrico da jornada
que levou a criacdo da LGPD (BRASIL, 2018). Em seguida é definido o que é algoritmo, o
conceito e as formas em que se dividem os algoritmos de recomendacdo. Posteriormente sdo
expostas as principais praticas recomendadas pela LGPD (BRASIL, 2018). E apds, apresenta
as diretrizes para a implementacdo dessas praticas. E, por fim, sdo apresentadas as

consideracdes finais.

2 O HISTORICO DA JORNADA QUE INDUZIU A CRIACAO DA LGPD



O histérico da Lei Geral de Protecdo de Dados (BRASIL, 2018) remonta a diversos
acontecimentos mundiais que levaram & necessidade de uma regulamentagdo mais rigida sobre
a protecao de dados. Um desses marcos foi o escandalo da Cambridge Analytica (OLIVEIRA,
2021), empresa britanica, que ofereceu servicos de assessoria para campanhas politicas como
as eleicdes dos EUA em 2016 e o Brexit. Utilizando informacdes coletadas através de testes de
personalidade e analises de usuarios do Facebook, Steve Bannon, ex-chefe da companhia, em
meados de 2014, formou estratégias politicas. O escandalo veio a tona em 2018, ap0s o jornal
The Observer receber denuncias e comprovar que a empresa gastou cerca de US $1 milh&o
(CADWALLADR; GRAHAM-HARRISONR, 2018) na coleta de dados pessoais dos usuérios,
incluindo informacdes sobre gostos, habitos, profissdo e localizacdo. Os dados foram coletados
pelo professor Aleksandr Kogan em um teste de personalidade, que também acabou coletando
dados de amigos sem consentimento. Christopher Wylie, ex-funciondrio da Cambridge
Analytica, foi o responsavel pelas denuncias e colaborou com as investigacoes
(OLIVEIRA,2021).

Com o ocorrido, alguns paises passaram a cogitar quanto a possibilidade de evitar
futuros casos semelhantes e em como combater ameacas a democracia, o que fortaleceu o
discurso para novas leis de protecdo de dados dos usuarios. Como a General Data Protection
Regulation (GDPR), que substituiu a Diretiva de Prote¢do de Dados de 1995, que buscava
proteger os individuos em relacdo ao processamento de seus dados pessoais e a livre circulacéo
desses dados (XIMBRE, 2022). As preocupacdes crescentes em relacdo a protecao de dados,
principalmente na ascensdo dos direitos online de privacidade (XIMBRE, 2022) para estimular
a economia digital na Europa, surgiram entre 2011 e 2012. Em 2014, o Parlamento Europeu
deliberou acerca de adotar o projeto da GDPR 6), de forma unanime. Em 2015, no ano seguinte,
0 Conselho Europeu estabeleceu uma abordagem geral para a GDPR (PE, 2016), seguida de
recomendacdes da AEPD (Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados). 1sso gerou o plano
de acdo para a implementacdo da GDPR (PE, 2016) que foi publicado em 27 de abril de 2016,
um prazo de dois anos para adequagéo, e entrou em vigor em 2018, ano em que ocorreu a
divulgacdo do escéndalo da Cambridge Analytica. A GDPR (PE, 2016) foi um marco
importante nos Gltimos anos na Unido Europeia, pois fortaleceu a protecdo de dados pessoais e
promoveu a privacidade online, além de ocasionar um “efeito domind” forcando, outros paises
e empresas que desejavam manter relagdes comerciais com a Unido Europeia, a exigéncia de
conformidade com o regulamento. Isso significa que qualquer Estado que ndo possuisse uma
legislagdo de protecdo de dados equivalente poderia enfrentar obstaculos ou dificuldades para

realizar negocios com eles. Esse cenario € especialmente desejavel para a maioria das nacoes,



principalmente na América Latina, devido ao atual contexto econémico (PINHEIRO, 2023,
p.6).

Neste mesmo periodo de 2011, no Brasil, foi aprovada a Lei 12.527/11 (BRASIL, 2011)
que é a Lei de Acesso a Informacdo (SOARES, 2020), ela foi um passo importante para a
criagdo da LGPD (BRASIL, 2018), pois estabeleceu regras para garantir a transparéncia do
acesso as informagGes publicas. A partir dai, iniciaram-se discussdes sobre a necessidade de
uma legislacdo especifica para a protecdo de dados pessoais.

No ano de 2013, ocorreu um evento que teve um grande impacto na protecdo e
tratamento de dados pessoais, alem de reforgar a necessidade de uma maior seguranca em
relagdo a esses dados. Foi revelado por Edward Snowden, em 2013, o uso do software PRISM,
e outros similares, que monitoravam e vigiavam informacdes transmitidas na internet de forma
global. Esses programas coletavam informacdes em larga escala, espionando ndo apenas
terroristas, mas qualquer pessoa que transmitisse informacées online, incluindo paises e grandes
empresas estrangeiras (SOARES, 2020). Um exemplo disso foi o que aconteceu com Dilma
Rousseff, presidente do Brasil na época, que foi uma das muitas vitimas, mostrando o quéo
vulnerdvel a privacidade é na internet (SOARES, 2020). Partindo da discussdo sobre a
necessidade de uma legislagcéo e o impacto deste vazamento foi colocado em tramitacao, aqui
no Brasil, o projeto de Lei n° 2126/11, que foi transformado na Lei 12.965/2014 (BRASIL,
2014) que é conhecida como o Marco Civil da Internet, “que apesar de ndo trazer consigo
qualquer tipo de protecdo pratica quanto a espionagem internacional, tinha alguns conceitos e
principios a respeito da privacidade e da protecao de dados pessoais” (SOARES, 2020, p.13).

A Lei Geral de Prote¢do de Dados (BRASIL, 2018), n° 13.709/18, foi sancionada em
14 de agosto de 2018 para modernizar a entdo em vigor, Lei do Marco Civil da Internet
(BRASIL, 2014). Inspirada pela GPDR (CARVALHO, 2019), também tem como objetivo
proteger a privacidade dos cidaddos em relacdo ao uso de seus dados pessoais. A LGPD
(BRASIL, 2018) entrou em vigor, no Brasil, em setembro de 2020, ap6s um periodo de
transicdo, regulamentando a forma como as empresas e organizagdes lidam com os dados
pessoais de seus clientes e usuarios. O objetivo da LGPD (BRASIL, 2018) é legislar,
regulamentar e fiscalizar as empresas que precisam seguir regras sobre como coletar, armazenar
e usar informacdes. Essas regras sao feitas para nos proteger e garantir que a privacidade dos
dados seja mantida (GOMES, 2019), além de assegurar o controle dos titulares dos dados sobre
as informagoes coletadas e retidas, “podendo modificar, corrigir ou excluir as informagdes”
(SOARES, 2020, p. 06). Sendo assim, a LGPD (BRASIL, 2018) veio para proteger os direitos

fundamentais, como Patricia Pinheiro define em seu livro:



O espirito da LGPD é proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, trazendo a premissa da boa-
fé para todo o tipo de tratamento de dados pessoais, que passa a ter que cumprir uma
série de principios, de um lado, e de itens de controles técnicos para governanca da
seguranca das informacdes, de outro lado, dentro do ciclo de vida do uso da
informacg&o que identifique ou possa identificar uma pessoa e esteja relacionada a ela,
incluindo a categoria de dados sensiveis. (PINHEIRO, 2023, p. 3)

A Lei (BRASIL, 2018) conta com 10 capitulos e 65 artigos: Disposi¢oes Preliminares
(Art. 1° a0 6°), Do Tratamento de Dados Pessoais (Art. 7° ao 16), Dos Direitos do Titular (Art.
17 ao 22), Do Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Publico (Art. 23 ao 32), Da

Transferéncia Internacional de Dados (Art. 33 ao 36), Dos Agentes de tratamento de Dados
Pessoais (Art. 37 ao 45), Da Seguranca e Boas Praticas (Art. 46 a 51), Da Fiscalizacdo (Art. 52

ao 54), Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e do Conselho Nacional de Protecdo de

Dados Pessoais e da Privacidade (Art. 55 ao 59) e DisposicOes Finais e Transitérias (Art. 60 ao

65).

Para o presente trabalho fica em evidéncia o art. 2°, artigo que aborda os fundamentos

da protecédo de dados:

Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:

| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacgdo informativa;

111 - a liberdade de expressdo, de informac&o, de comunicacdo e de opinido;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovago;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais. (BRASIL, 2018)

Fundamentos estes que tém ligacdo com o contetdo da Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988) sendo entdo indispensaveis.

O art. 5° (BRASIL, 2018) que aborda a conceituacdo dos termos utilizados na Lei, para

um melhor entendimento deles, em 19 incisos. Muito importante ndo sé para a Lei como para

0 presente artigo 0s seguintes incisos:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

[...] XI - anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo;

XII - consentimento: manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;
[...] XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: documentagdo do
controlador que contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais



que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como
medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigag&o de risco; [...] (BRASIL, 2018)

E o Art. 6°, importante assim como os fundamentos e a conceituacdo dos termos, que
aborda os principios que regem a Lei Geral de Prote¢do de Dados (BRASIL, 2018). Podemos
dividir os principios em trés partes, sendo 0s trés primeiros sobre a preparacdo para o uso dos
dados pessoais, 0s quatro seguintes sobre a transparéncia no uso de dados e os trés ultimos sobre

a seguranca e responsabilidade. Totalizando dez principios, que além da boa-fé séo:

Art. 6°[...]

| - finalidade[...]

Il - adequagdol...]

I11 - necessidade]...]

IV - livre acessol...]

V - qualidade dos dados...]
VI - transparéncial...]

VII - segurancal...]

VIII - prevencdol...]

IX - ndo discriminag&ol...]
X - responsabilizacéo e prestacédo de contas]...]; (BRASIL, 2018)

Desta forma, € importante destacar que a LGPD (BRASIL, 2018) é uma legislagdo em
constante evolucdo e que sua aplicacdo requer o envolvimento de profissionais protegidos e
comprometidos com a protecdo dos dados pessoais. O cumprimento da lei ndo é uma tarefa
facil, mas é fundamental para a protecdo da privacidade e seguranca dos dados pessoais dos

cidadaos.

3 CONCEITUAR ALGORITMOS DE RECOMENDACOES E COMO ELES OPERAM
EM E-COMMERCES

Antes de tudo, é importante definirmos o que é e como funcionam os algoritmos
computacionais. A ideia de algoritmo, apesar de hoje em dia ser utilizado amplamente nos
computadores modernos, vem de muito tempo antes. A palavra tem origem no Século XII, pelo
matematico Muhammad ibn Musa al-Khwarizmi com seu livro traduzido para o latim:
"Algoritmi de namero Indorum” (*Al-Khwarizmi sobre os nimeros dos indianos™) (GOMES,
2010).

Um “algoritmo ¢ uma sequéncia finita de instru¢des, bem definidas e ndo-ambiguas”
(Gomes, 2010, p. 2), que descrevem passo a passo de um processo computacional para resolver

um determinado problema ou realizar uma determinada tarefa. Pode ser descrito também, por



um conjunto de regras que podem ser seguidas para realizar uma determinada ag&o e resolver
um problema especifico (GILLESPIE, 2018), gerando 0 mesmo resultado por qualquer um que
siga esses passos.

Desde a criacdo do conceito de algoritmos e suas aplicacdes nos computadores, muitas
técnicas foram desenvolvidas ao longo dos anos. Uma das importantes ferramentas conceituais
foi sobre a Inteligéncia artificial. A ideia de criar comportamentos computacionais semelhantes
a de humanos teve inicio logo apds a Segunda Guerra por Alan Turing com o artigo
"COMPUTING MACHINERY AND INTELLIGENCE". (GOMES, 2010). Ainda na década de
50, também foi criado a ideia do aprendizado de maquina por Arthur Lee Samuel, que, além de
conceituar que maquinas poderiam aprender por conta prépria a partir de dados, criou um jogo
de damas que realmente tomava decisfes baseados nos aprendizados ao longo das rodadas.
(CARVALHO, 2017).

Os algoritmos de recomendacao utilizam-se de técnicas de aprendizado de méaquina para
recomendar produtos aos clientes baseado em possiveis interesses dos usuarios (TAKAHASHI;
HIRATA, 2015). Para inferir quais produtos devem ser recomendados para O USUArio, 0S
sistemas de recomendacdo utilizam os dados de comportamento tanto da pessoa, quanto de
outras pessoas que também utilizam o sistema. A recomendacdo pode ser utilizada tanto para
melhorar a experiéncia do cliente, oferecendo produtos e ofertas relevantes para ele, quanto
também para obter vantagem competitiva (BORGES, 2016) aumentando a probabilidade de um
cliente adquirir certo produto.

Existem 3 grupos de algoritmos para se criar sistemas de recomendacdo, que sao:
filtragem colaborativa, filtragem baseada em contetdo e filtragem hibrida.

A filtragem colaborativa é utilizada em e-commerces, no formato de quem comprou X,
também pode se interessar/comprar Y, ou recomendacdes similares. O sistema identifica
padrdes e semelhancas entre usuarios que ja interagiram ou compraram determinado produto
anteriormente e também oferece outros produtos que esse grupo de uUsUArios possam se
interessar (TAKAHASHI; HIRATA, 2015). Desta forma, “a recomendacao dos itens ao usuario
é feita levando-se em consideragéo as preferéncias desse usudrio e as preferéncias dos usuarios

que sdo semelhantes a ele” (BARBOSA, 2014, p. 10) , como podemos observar na figura 1:

Figura 1 - Filtragem colaborativa
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Fonte: llumeo

A filtragem colaborativa possui dois tipos, como visto na imagem, no primeiro momento
temos a filtragem colaborativa onde o sistema encontra usuarios parecidos com base na
similaridade das interacfes dos outros usuarios com os itens, e recomenda as frutas que 0s
primeiros usuarios parecidos escolheram no passado. Ja no segundo momento, ao contrario da
anterior, ela ndo busca encontrar usuarios similares e sim encontrar as frutas parecidas a partir
da escolha dos usuérios. Em ambos os casos, é utilizado o comportamento de outros clientes,
além do seu préprio comportamento.

Ja a filtragem baseada em conteudo utiliza-se de itens similares aos que foram
interagidos pelo proprio usuario no passado, ndo levando em consideracao outros clientes. Esse
processo consiste em cruzar os interesses e preferéncias do perfil do usuéario com os atributos
dos produtos para recomenda-los ao cliente (COSTA et al; 2013). Desta forma é feita uma
“analise da correlagdo entre o contetido dos itens com o perfil do usuario para recomendar itens
relevantes e descartar os itens ndo pertinentes” (BEZERRA, 2002). Um exemplo que pode ser
dado é, que caso vocé procure por algum acessério automobilistico, pode aparecer
frequentemente para vocé outros acessorios que vocé também possa se interessar e até mesmo,
0 mesmo produto (TAKAHASHI; HIRATA, 2015). Como observado na figura 2:

Figura 2 - Filtragem baseada em contetido
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Fonte: TAKAHASHI; HIRATA, 2015.

O conteudo de acesso e de compras de um usuario, feito no passado é confrontado com
as caracteristicas dos demais produtos da base de dados, caso coincida com conteudo similares,
estes serdo recomendados ao usuario por serem semelhantes ou 0 mesmo item ja interagido.

E por fim a filtragem hibrida, que combina ambas técnicas definidas anteriormente
buscando “tirar proveito das vantagens de cada uma delas de modo a desenvolver um sistema
que recomende o conteudo mais adequado para o usuario” (ROLIM et al., 2017, p. 727). Um
combinador dos resultados pode ser aplicado apds serem feitas as duas técnicas ou pode ser
aplicado uma abordagem ap0s a outra, gerando resultados mais precisos (TAKAHASHI,;

HIRATA, 2015). Como apresentado na figura abaixo:

Filtragem Colaborativa

Comprado pelos
dois usuarios

| .
Usudrios
Similares

—

——

Comprado por ela,
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Figura 3 - Filtragem hibrida
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\@/
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Fonte: VINISKI, 2021.

Podemos entdo inferir recomendacdes tanto no comportamento de outros usuarios
parecidos com o seu, recomendando itens que eles se interessaram, quanto na similaridade de

produtos, para lhe oferecer produtos relevantes com a sua busca recente. Para isso, deve-se
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coletar os dados dos usuarios e aplicar uma ou mais técnicas de recomendagdo. Mas junto a
coleta destes dados e aplicacdo das técnicas de recomendacdo de algoritmos surgem as
preocupacOes quanto a privacidade e protecdo de dados pois:
[...] questdes relacionadas a privacidade e protecdo de dados sdo um dos maiores
desafios das tecnologias de recomendagdo, ja que esses sistemas necessitam de uma
enorme quantidade de informagGes pessoais e de comportamento dos usuarios para

alcancar uma percepcdo profunda de suas preferéncias e, assim, prever itens de
interesse. (SILVA, 2021, pag.25)

Por isso, 0s e-commerces devem sempre ficar atentos para preservar os direitos dos seus
usuarios, utilizando-se de boas préaticas de desenvolvimento e arquitetura de sistemas, além,

claro, da seguranca da informacéo.

4 PRINCIPAIS PRATICAS PARA GARANTIR A PROTECAO DOS DIREITOS A
PRIVACIDADE E A PROTECAO DE DADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados (BRASIL, 2018) estabelece uma série de praticas
recomendadas para garantir a protecdo dos direitos a privacidade e protecdo de dados dos
usudrios. Algumas das principais praticas sao:

O Consentimento, onde as empresas devem obter o consentimento explicito dos
usuarios antes de coletar, armazenar, processar ou compartilhar seus dados pessoais. Para que
0 consentimento seja considerado valido, ele deve ser expresso de forma clara, inequivoca e
especifica, sem ambiguidades, isso significa que as empresas devem informar aos titulares dos
dados, de forma clara e transparente, as finalidades para as quais os dados serdo utilizados,
quem terd acesso aos dados e por quanto tempo eles serdo armazenados. O consentimento
também deve ser livre, ou seja, os titulares dos dados devem ter a opcdo de recusar o
consentimento sem sofrer qualquer tipo de prejuizo ou discriminacdo. Além disso, 0
consentimento deve ser revogavel a qualquer momento, e as empresas devem oferecer meios
simples e eficazes para que os titulares dos dados possam revogar o consentimento (TEFFE;
TEPEDINO, 2020). Sendo assim, o consentimento é um elemento fundamental para garantir a
protecdo dos direitos a privacidade e protecao de dados dos usuarios, e deve ser obtido de forma
clara, livre e especifica, de acordo com os requisitos estabelecidos pela LGPD.

A transparéncia, que faz com que as empresas sejam transparentes sobre como coletam,

armazenam, processam e compartilhnam os dados pessoais dos usuarios. Isso inclui divulgar as
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finalidades para as quais os dados serdo utilizados, o tempo de retencédo dos dados e os direitos
dos usuérios em relagdo aos seus dados. Fornecendo, entdo, aos titulares dos dados uma politica
de privacidade clara, simples e acessivel, que explique de forma detalhada como os dados
pessoais serdo tratados (GALHARDO, 2022) e informando a esses titulares sempre que houver
mudancas significativas na politica de privacidade ou no tratamento de dados pessoais.
Consequentemente, a transparéncia ajuda a aumentar a confianga dos usuarios nas empresas
(NICASTRO, 2021), demonstrando que elas estdo comprometidas em proteger a privacidade e
o0s dados pessoais dos titulares.

A seguranca, onde empresas devem adotar medidas técnicas e organizacionais para
garantir a seguranca dos dados pessoais dos usuarios, evitando o acesso ndo autorizado, a perda,
a destruicdo ou a divulgacdo indevida dos dados. Aderindo medidas de seguranca apropriadas
para proteger os dados pessoais que coletam e tratam. Caso haja algum incidente envolvendo
violagdo da seguranga a empresa deve notificar os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) (BRASIL, 2018) sobre o ocorrido (BENEDITO, 2021), bem
como tomar medidas para minimizar os impactos desse incidente.

E a minimizacdo de dados que aborda que as empresas devem coletar apenas os dados
pessoais necessarios para atingir as finalidades especificas para as quais os dados sdo coletados.
Além disso, devem excluir os dados pessoais quando ndo forem mais necessarios para a
finalidade especifica para a qual foram coletados (BUCHAIN, 2022).

Essas sdo as principais praticas recomendadas pela LGPD para garantir a protecdo dos
direitos a privacidade e protecéo de dados dos usuérios. E importante que 0s e-commerces, que
é 0 caso do presente artigo, se atentem e implementem elas para que estejam em conformidade

com a legislagéo.

5 DIRETRIZES PARA A APLICACAO DAS PRINCIPAIS PRATICAS
RECOMENDADAS DA LGPD EM E-COMMERCES

A Lei Geral de Protecdo de Dados (BRASIL, 2018) estabelece uma série de praticas
recomendadas que devem ser adotadas por empresas, incluindo e-commerces, para garantir a
protecdo dos direitos a privacidade e protecdo de dados dos usuarios. Dentre essas praticas,
destacam-se 0 consentimento, a transparéncia, a seguranca e a minimizacdo de dados, ja
mencionados acima. A implementacdo destas praticas em e-commerces pode ajudar a proteger
a privacidade e os dados pessoais dos usuarios, garantindo que as empresas coletem apenas 0s

dados necessarios e adequados para a finalidade especifica do tratamento e oferecam
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transparéncia e seguranca aos titulares dos dados pessoais, ou seja, a implementacdo dessas
praticas recomendadas pode ajudar a garantir a protecdo da privacidade e dos dados pessoais
dos usuarios em e-commerce, garantindo a conformidade com a LGPD (BRASIL, 2018) e a
manutencdo da confianca do publico em relacdo a ele. Para implementar essas praticas, 0 e-
commerce pode adotar abordagens como:

O Privacy by Design (Privacidade desde o projeto) em que “a escolha da tecnologia
utilizada na oferta de produtos e servigos é pensada, desde o inicio, para a protecdo dos dados
pessoais.” (FRAZAO, et al., 2019, p. 710), isto &, incorporar a privacidade e a protecio de dados
desde a concep¢do de um produto ou servi¢o. O Privacy by Design (PbD) é um conceito de
protecdo a privacidade que foi desenvolvido por Ann Cavoukian, que era comissaria de
informacdes e privacidade de Ontario, Canada, em 1990. O Privacy by Design € um modelo
proativo de protecdo a privacidade que se concentra em garantir que a privacidade seja
considerada em todas as fases do ciclo de vida dos dados, desde a coleta até a disposicao. 1sso
significa que a privacidade é considerada em cada aspecto de um sistema, incluindo sua
arquitetura, configuracao, politicas e procedimentos (MARRAFON; COUTINHO, 2020). Séo
sete os principios fundamentais do Privacy by Design (CAVOUKIAN, 2009), sendo eles: a) A
proatividade que € a abordagem baseada em medidas preventivas, em vez de reativas, buscando
prever e evitar a ocorréncia de eventos que possam violar a privacidade dos usuarios, em vez
de lidar com as consequéncias apds o fato; b) A privacidade como padrdo garantindo que a
privacidade seja protegida de forma automatica e padrao independentemente da acdo ou inacao
do individuo; c)A privacidade incorporada ao design resultando na privacidade como um
componente essencial da funcionalidade principal do sistema, e ndo um recurso adicional,
tornando-se, entdo, parte integrante do sistema, sem comprometer ou diminuir a funcionalidade;
d) Uma funcionalidade completa visando uma abordagem que satisfaca a todos de maneira
positiva, sem a necessidade de sacrificar um interesse em detrimento do outro; e) A seguranca
de ponta a ponta garantindo um gerenciamento seguro do ciclo de vida das informagdes, desde
a coleta até a destruicdo, oferecendo seguranca total para as informagdes envolvidas; f) A
visibilidade e transparéncia que além de promover a verificagdo, garantindo a transparéncia e a
prestacdo de contas para todas as partes interessadas envolvidas, incentiva a confianca; g) O
respeito pela privacidade do usuario mantendo o foco e priorizando a protecdo de seus
interesses, fornecendo medidas para garantir a privacidade e a escolha segura (CAVOUKIAN,
2009).

Conforme Marrafon e Coutinho abordam em seu artigo, dentre os beneficios da pratica

valem ressaltar:
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[...] (a) vantagem competitiva no mercado contra outros projetos que ndo oferecam
respeito a privacidade dos dados pessoais do consumidor ou cliente; (b) maior
confianca e lealdade do consumidor; (c) garantias de eficiéncia do processo e
mitigagdo dos riscos como resultado do processamento de dados pessoais estritamente
necessarios aos fins comerciais previamente expostos; (d) minimizacéo de riscos e,
por conseguinte, dos custos derivados de violagdes a privacidade e seguranca de
dados; (e) a assunc¢do de postura proativa na implementacéo e no desenvolvimento de
produtos ou servicos em conformidade com os valores fundamentais da privacidade,
autonomia, igualdade e devido processo legal; e, por fim, (f) os consumidores tratardo
a privacidade de seus dados pessoais como questdo de negécio, e ndo um problema
de compliance. (MARRAFON; COUTINHO, 2020, p.976-977)
Além de ajudar as empresas, ou melhor, 0os e-commerces, seguindo a I6gica do presente artigo,
a se adaptarem as regulamentacdes como a General Data Protection Regulation da Unido
Europeia e a Lei Geral de Protecdo de Dados no Brasil. Em sintese, o Privacy by Design é uma
abordagem proativa para a protecdo da privacidade e dos dados pessoais, que promove a
incorporacédo da privacidade desde o inicio do design de sistemas, processos e produtos. Isso
pode ajudar as empresas a evitar riscos e vulnerabilidades a privacidade e se adaptarem as
regulamentagdes de privacidade.

O Data Minimization (Minimizacdo de dados) que tem como objetivo minimizar a
quantidade de dados pessoais coletados, processados e armazenados por um e-commerce,
exigindo que esses dados sejam processados apenas para finalidades especificadas, explicitas e
legitimas e que ndo sejam processados posteriormente de maneira incompativel com essas
finalidades (BIEGA, 2020, p. 400). E importante evidenciar que a minimizacéo de dados é uma
responsabilidade dos controladores de dados, ou seja, das entidades que decidem como e por

que os dados pessoais séo recolhidos, processados e armazenados e que

[...] quaisquer politicas desposadas por controladores que busquem reter todo e
qualquer tipo de informacéo do titular, sejam elas ou néo pertinentes com a finalidade
econdmica do negocio juridico havido entre eles, possivelmente sera considerada
ilicita. (BUCHAIN, 2022, p. 54)

Sendo assim, ao coletar apenas os dados necessarios, € possivel reduzir os riscos de
violagdo de privacidade e o risco de vazamento de informagdes pessoais dos usuarios.

O treinamento e a conscientizagdo dos colaboradores sobre a importancia da privacidade
e protecdo de dados, para garantir que todos os colaboradores estejam alinhados com as préticas

recomendadas e possam contribuir para a protecdao dos dados pessoais dos usuarios.

Ao conscientizar seus colaboradores, institui¢cfes que realizam treinamentos sobre a
LGPD obtém efeitos positivos e diminuicdo das vulnerabilidades, mas essa
conscientizagdo precisa ser realizada desde a diretoria, até a portaria do prédio da
empresa, com linguagem de acordo com a funcdo do colaborador, para ele poder saber
lidar com situagdes em que tratem de dados pessoais sem colocar a empresa e/ou seus
dados pessoais em risco. (LEITE, 2021, p.35-36)
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Nesse sentido, ao capacitar os colaboradores para entenderem a importancia da privacidade e
da protecdo de dados, bem como as obrigacGes legais e as melhores préticas para garantir esses
direitos, as empresas podem promover uma cultura de privacidade e responsabilidade no
tratamento de dados pessoais. Além disso, ao realizar treinamentos regulares e conscientizar os
colaboradores sobre as praticas de privacidade e protecdo de dados, as empresas podem
demonstrar 0 seu compromisso com o principio de Accountability (Responsabilizacdo/
Prestacéo de contas) (NOBREGA, 2021) e prestar contas sobre as suas praticas de tratamento
de dados pessoais. Dessa forma, os colaboradores se tornam aliados na protecdo da privacidade
e da protecdo de dados pessoais e contribuem para a construcdo de uma cultura de confianca
entre a empresa e 0s seus clientes, usuarios.

Além das implementagdes citadas acima, vale evidenciar, de forma sucinta, que o e-
commerce pode realizar um mapeamento dos dados pessoais coletados para entender a natureza
e a finalidade do tratamento desses dados e identificar possiveis riscos a privacidade e a
protecdo dos dados pessoais. Também pode realizar uma andlise de legitimo interesse para
avaliar se o tratamento de determinados dados pessoais é justificado em funcdo de um interesse
legitimo do controlador ou de terceiros, como a melhoria da experiéncia do usuario ou a
prevencdo de fraudes.

Cabe destacar ainda a importancia do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados
(BRASIL, 2018), visto anteriormente no art. 5°, inciso XVII, da LGPD (BRASIL, 2018), como
sendo uma ferramenta utilizada para avaliar e documentar os riscos relacionados ao tratamento
de dados pessoais em determinadas atividades ou projetos, e estabelecer medidas para mitigar
eSSes riscos.

Tem ainda a anonimizacdo, que é o processo de tornar os dados pessoais
irreversivelmente irreconheciveis e ndo associaveis a um individuo especifico. A LGPD
(BRASIL, 2018) exige que os dados pessoais sejam anonimizados sempre que possivel, para
proteger a privacidade e evitar a identificacao de individuos sem consentimento.

Dessa forma, é essencial que os e-commerces fiqguem atentos ao utilizar algoritmos de
recomendacdo e que ao utilizarem adotem as préaticas recomendadas de protecdo de dados
pessoais e cumpram as obrigacdes previstas na LGPD (BRASIL, 2018), para evitar possiveis

sangOes e garantir a protecdo dos dados pessoais dos titulares.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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Conforme apresentado ao longo do artigo, é evidente a importancia da utilizacdo de
praticas recomendadas pela LGPD (BRASIL, 2018) para garantir a protecdo ao direito a
privacidade e a protecdo de dados dos usuarios, ja que a ndo utilizacdo dessas praticas podem
impactar fortemente as empresas. Nesta concepcao, os e-commerces que utilizam os algoritmos
de recomendagBes devem aderir junto a eles essas praticas, visto que, com isso, além de
recomendar produtos baseado em possiveis interesses dos usuarios, eles vao garantir a protecéo
e seguranca dos mesmos.

A coleta e o tratamento de dados contém riscos inerentes tanto as tecnologias utilizadas
quanto ao fator humano, mas com a LGPD (BRASIL, 2018) e as boas préaticas recomendadas
por ela, para a protecdo de dados e privacidade, esses riscos vém sendo mitigados. Com isso,
as técnicas apresentadas no quarto topico que incluem transparéncia no uso de algoritmos,
consentimento explicito, medidas de seguranca, acesso/controle dos dados pelos usuérios e
retencdo limitada de dados, mais as formas de implementagdo das mesmas, visto no quinto
topico, podem ajudar a construir a confianga dos usuérios e evitar riscos ou uso inadequado de
dados pessoais, visando garantir os principios regidos pela Lei.

Em contrapartida, ressalta-se que apesar dos inumeros beneficios trazidos pela
aderéncia a regulamentacdo da LGPD, algumas empresas podem vir a ndo se adequarem. Fato
este, que decorre em prejuizos, sejam juridicos, uma vez que vai contra a previsao legal e
incorrerd em sancdes, criminais e administrativas, sejam financeiros, ao passo que 0s
consumidores que se encontrando diante das duas opcOes, dard preferéncia, na maioria das
vezes, aquela que Ihe assegura a protecao de seus dados.

Outrossim, ndo bastantes os danos acima indicados, cumpre pontuar outro ao qual o0s
estabelecimentos que seguem os trdmites impostos pela Lei, estdo expostos: maleficios
advindos de eventual vazamento dos dados. Indubitavelmente, as empresas que se amparam na
norma, devem empenhar esforgcos na profissionalizacdo capacitada daqueles responsaveis pelo
setor de protecdo, ja que para lidar com a mateéria, deve-se apresentar reconhecida capacidade
para exercé-la. Desta forma, ocorrendo o vazamento dos dados fornecidos, em tese protegidos,
ha logicamente que se falar em consequéncias danosas a entidade.

Logo, buscando reforcar a preservacao das informagoes pessoais fornecidas, demanda-
se futuras pesquisas para evitar riscos inerentes a natureza. Carece de analises acerca do periodo

de conservacdo do material, maneira que serdo inutilizados/excluidos, decurso do prazo de
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responsabilizacdo das empresas, entre outras questdes habeis a auxiliar na ampliacdo do
resguardo de dados pessoais dos consumidores que os forneceram.

REFERENCIAS

BRASIL. Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais.
Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 2018. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/Iei/I13709.htm> Acesso em: 22
de mar. de 2023.

Brasil. Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacdes previsto
no inciso XXXII1I do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 2011. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/Iei/l12527.htm> Acesso em: 22
de mar. de 2023.

Brasil. Lei N° 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 2014.
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm>
Acesso em: 22 de mar. de 2023.

BARBOSA, Carlos Eduardo Martins. Estudo de técnicas de filtragem hibrida em sistemas
de recomendacédo de produtos. 2014. 99f. Monografia (Ciéncia da Computacédo) - Centro de
Informatica, Ciéncia da Computacdo, Universidade Federal de Pernambuco, 2014,

BENEDITO, Matheus Braga. Lei geral de protecdo de dados: uma analise sobre 0s
direitos dos titulares e os deveres das organizac6es perante a lei. 2021. 15f. TCC (Ciéncias
da Computacdo) - Centro de Engenharia Elétrica e Informatica da Universidade Federal de
Campina Grande. 2021.

BEZERRA, Byron Leite Dantas. Estudo de algoritmos de filtragem de informacao
baseados em conteddo. 2002. 45f . Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagdo em
Inteligéncia Acrtificial) - Universidade Federal de Pernambuco. 2002.

BIEGA, Asia J. et al. Operationalizing the legal principle of data minimization for
personalization. In: Proceedings of the 43rd international ACM SIGIR conference on
research and development in information retrieval. 2020. p. 399-408. July. 2020.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm

17

BORGES, Fabio Roberto Ferreira Borges. O efeito de recomendacdes e argumentos de
prova social na intencdo de compra e experiéncia do cliente no comércio eletronico.
2016. 354f . Tese (Doutorado em Administracdo) - Faculdade de Ciéncias Econbmicas da
Universidade Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte. 2016.

BUCHAIN, Luiz Carlos. Minimizacéo e proporcionalidade na coleta de dados. Direitos
Democraticos & Estado Moderno, [S. I.], v. 2, n. 5, p. 51-68, mai./ago. 2022.

CADWALLADR, Carole; GRAHAM-HARRISON, Emma. Revealed: 50 million Facebook
profiles harvested for Cambridge Analytica in major data breach. The Guardian, Reino
Unido, 17 mar. 2018. Disponivel em:
<https://www.theguardian.com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-
us-election>. Acesso em 22 de mar. de 2023.

CARVALHO, G. P.; PEDRINI, T. F. Direito a Privacidade na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais. Revista da ESMESC, [S. I.], v. 26, n. 32, p. 363-382, 2019.

CARVALHO, Samuel Domingues Santos Costa. Heuristica auxiliada por Aprendizagem
Automatica aplicada a problemas de Escalonamento. 2017. 71f. Dissertacdo (Mestrado
em Engenharia Informatica) - Instituto Politecnico do Porto, Portugal, 2017.

CAVOUKIAN, Ann. Privacy by design: The 7 Foundational Principles. Privacy by design.
Canada. Disponivel em: https://www.ipc.on.ca/wp-
content/uploads/resources/7foundationalprinciples.pdf. 2009. Acesso em 03 de maio de 2023.

COSTA, Evandro; AGUIAR, Janderson; MAGALHAES, Jonathas. Sistemas de
Recomendacdo de Recursos Educacionais: conceitos, técnicas e aplicacbes. Jornada de
Atualizacdo em Informaética na Educacdo, v. 1, n. 1, p. 57-78, 2013.

FRAZAO, Ana; OLIVA, Milena Donato; TEPEDINO, Gustavo. Lei geral de protecéo de
dados pessoais e suas repercussdes no direito brasileiro. [S. |.]. Thomson Reuters Brasil,
20109.

GALHARDO, Jessica Aparecida Ferreira. Lei geral de protecao de dados pessoais:
desafios e perspectivas de sua implementacéo no Brasil. 2022. 64f. TCC (Direito)
Departamento de Ciéncias Juridicas da Universidade de Taubaté, 2022.

GILLESPIE, Tarleton. A relevancia dos algoritmos. 8 Paragrafo. Sdo Paulo. v. 6, n. 1, p. 95-
121, jan./abr. 2018.


https://www.theguardian.com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-us-election
https://www.theguardian.com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-us-election
https://www.ipc.on.ca/wp-content/uploads/resources/7foundationalprinciples.pdf.
https://www.ipc.on.ca/wp-content/uploads/resources/7foundationalprinciples.pdf.

18

GOMES, Heloisa dos Santos. Lei Geral De Protecdo de Dados (LGPD): uma analise dos
impactos da lei na cultura e tratamento de dados no Brasil. 2019. 28f. TCC (Tecnologo
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas) - Universidade do Sul de Santa Catarina, 2019.

GOMES, D. dos S. Inteligéncia Artificial: conceitos e aplica¢cdes. Olhar Cientifico. v1, n. 2,
p. 234-246, 2010.

ILUMEO. Data science company. Disponivel em: https://ilumeo.com.br/. acesso em 02 de
maio de 2023.

LEITE, Vanessa Rodrigues. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): caracteristicas e
aplicacdes na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. 2021. 52f. Monografia
(Biblioteconomia) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas, Departamento de Ciéncia da Informacdo. Natal, RN, 2021.

MARRAFON, Marco Aurélio; COUTINHO, Luiza Leite Cabral Loureiro. Principio da
privacidade por design: fundamentos e efetividade regulatéria na garantia do direito a
protecdo de dados. Revista Eletrénica Direito e Politica, v. 15, n. 3, p. 955-984, 2020.

NICASTRO, Marcella Lomba; DOS SANTOS, Aguinaldo. Modelo tedrico para diagnéstico
da transparéncia em servigos: uma proposta para o setor de alimentos. Estudos Em Design, v.
29,n. 1, p. 65-81, 2021.

NOBREGA, Fernando S.; FERREIRA, Loren O. Guia de Boas Préticas: Aplicacao de
Accountability na gestdo de dados em Cidades Inteligentes. 2021. 13f. Tese (Computacéao
e Informatica) Faculdade de Computacdo e Informatica Universidade Presbiteriana
Mackenzie — S&o Paulo, 2021.

OLIVEIRA, Leticia Costa. O uso de dados pessoais na era digital como forma de
manipulacdo social e ameaca a democracia: um estudo de caso da Cambridge Analytica.
2021. 63f. TCC (Graduacdo em RelacOes Internacionais) - Escola de Direito e Relagdes
Internacionais da Pontificia Universidade Catolica de Goias, 2021.

PARLAMENTO EUROPEU (PE). General Data Protection Regulation. Regulamento
2016/679. 2016. Disponivel em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN> . Acesso em: 23 mar. de
2023.

PINHEIRO, Patricia Peck. Protecdo de dados pessoais: comentarios a Lei n.13.709/2018
(LGPD). 4. ed. - S&o Paulo: Saraivalur, 2023.

ROLIM, Vitor et al. Um estudo sobre sistemas de recomendacdo de recursos educacionais. In:
Anais dos Workshops do Congresso Brasileiro de Informatica na Educagéo. 2017. p.
724-733.


https://ilumeo.com.br/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

19

SILVA, Paula Guedes Fernandes da. Novas Tecnologias, Big Tech e Potenciais violagdes
De Direitos Humanos: o Caso Dos Sistemas De recomendacéo. 2021. 60f. Tese
(Doutorado em Direito) - Universidade Catolica Portugesa, Portugal, 2021.

SOARES, Rafael Ramos. Lei geral de protecdo de dados-LGPD: direito a privacidade no
mundo globalizado. 2020. 31f. Monografia (Curso de Direito) - Pontificia Universidade
Catolica de Goias, 2020.

TAKAHASHI, Marcos M.; HIRATA JR, Roberto. Estudo comparativo de Algoritmos de
Recomendacéo. Universidade de S&o Paulo. Instituto de Matemaética e Estatistica
Bacharelado em Ciéncias da Computacao, fev 2015.

TEFFE, Chiara Antonia Spadaccini de; TEPEDINO, Gustavo. O consentimento na circulagio
de dados pessoais. Revista Brasileira de Direito Civil, v. 25, n. 03, p. 83-83, 2020.

VINISKI, Antonio D. O que fazem os sistemas de recomendacéo? Linkedin, 07 jan. 2021.
Disponivel em: <https://www.linkedin.com/pulse/o-que-fazem-os-sistemas-de-
recomenda%C3%A7%C3%A30-antonio-david-viniski?trk=public_profile article view> .
Acesso em: 25 de maio de 2023.

XIMBRE, Bernardo Ferreira Santos. Explorando principios da general data protection
regulation, Lei Geral de Protecdo de Dados e diretrizes éticas da inteligéncia artificial
em repositérios open source. 2022. 56f. Monografia (Curso de Engenharia da Computacéo)
- Instituto de Ciéncias Exatas, Departamento de Ciéncia da Computa¢do da Universidade de
Brasilia, 2022


https://www.linkedin.com/pulse/o-que-fazem-os-sistemas-de-recomenda%C3%A7%C3%A3o-antonio-david-viniski?trk=public_profile_article_view
https://www.linkedin.com/pulse/o-que-fazem-os-sistemas-de-recomenda%C3%A7%C3%A3o-antonio-david-viniski?trk=public_profile_article_view

