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RESUMO

Introducdo: Na enfermagem, a gestdo € aplicada de duas formas, na area assistencial e na area gerencial.
Na area gerencial, o enfermeiro desenvolve a¢bes para a otimizagado do trabalho e dos recursos humanos,
cujo intuito é garantir um melhor ambiente de trabalho para sua equipe e uma assisténcia satisfatdria aos
pacientes. Objetivo: Analisar produgdes cientificas recentes sobre a aplicagcdo do planejamento e as
competéncias do processo de gestdo em enfermagem, valorando as evidéncias e discutindo os resultados.
Meétodos: Refere-se a um estudo qualitativo, no qual optou-se por uma revisdo integrativa da literatura,
direcionada para definicdo de conceitos e revisdo de ferramentas para o planejamento em salde.
Discussdo: Apresentacdo da pretensa conceituacdo de gestdo do cuidado em enfermagem exibindo o
gerenciamento como parte fundamental do atributo de atividades fisicas e burocraticas. As competéncias
sdo descritas como compreensdo, monitoramento do desempenho individual e coletivo, gerenciamento
multiprofissional, comunicacdo eficaz, estabelecimento de metas, objetivos e gerenciamento de
mudancas, planejamento e organizagao e produtividade no trabalho. Ainda, o planejamento € visto como
instrumento no processo de gerenciamento de enfermagem, dando énfase ao gerenciamento estratégico.
Conclusdo: Com o estudo, foi possivel constatar que as competéncias sdo de suma importancia para o
desenvolvimento do trabalho de enfermagem e € evidente que 0 mercado esta em busca de profissionais
atuantes na area gerencial e assistencial. Dessa forma cabe ao enfermeiro buscar conhecimento para
desenvolver as competéncias e utilizar os instrumentos como auxilio.

Descritores: Administragdo em saude. Gestdo em salde. Gerenciamento de enfermagem

ABSTRACT

Introduction: In nursing, management is applied in two ways, in the care area and in the management
area. In the managerial area, the nurse develops actions to optimize work and human resources, whose
aim is to ensure a better work environment for his team and a satisfactory assistance to patients.
Objective: To analyze recent scientific productions on the application of planning and the skills of the
nursing management process, valuing the evidence and discussing the results. Methods: Refers to a
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qualitative study, in which an integrative literature review was chosen, aimed at defining concepts and
reviewing tools for health planning. Discussion: Presentation of the alleged concept of nursing care
management showing management as a fundamental part of the attribute of physical and bureaucratic
activities. Competencies are described as understanding, monitoring individual and collective
performance, multiprofessional management, effective communication, setting goals, objectives and
change management, planning and organizing and productivity at work. Still, planning is seen as an
instrument in the nursing management process, emphasizing strategic management. Conclusion: With
the study, it was possible to verify that competences are of paramount importance for the development
of nursing work and it is evident that the market is looking for professionals working in the managerial
and care area. Thus, it is up to the nurse to seek knowledge to develop the skills and use the instruments
as an aid.

Descriptors: Health administration. Health management. Nursing management

1 INTRODUCAO

Quando se entende que gestdo e geréncia sdo sindnimas, € que isso significa pensar,
executar e planejar, € possivel compreende-las como a arte de fazer acontecer e obter resultados,
os quais podem ser previstos, avaliados e definidos. Assim, pode-se afirmar que a gestdo do
cuidado em satde assiste o ser humano de forma singular nos diversos momentos da sua vida,
visando sempre seu bem estar e seguranca. !

Na enfermagem, a gestdo ¢ aplicada de duas formas, na area assistencial ¢ na area
gerencial. Quando atua no meio assistencial, o enfermeiro busca atender as necessidades de
saude, de maneira integral. J& na area gerencial, o enfermeiro desenvolve agdes para a
otimizagdo do trabalho e dos recursos humanos, cujo intuito ¢ garantir um melhor ambiente de
trabalho para sua equipe e uma assisténcia satisfatoria aos pacientes. !

Estreitando a abordagem ao gerenciamento, o enfermeiro em sua assisténcia apresenta
preparo, interesse € vocagdo para assumir as fungdes de gestor, devido a sua formagdo
profissional, as politicas ptblicas de satde e o respaldo da legislagio (Lei n°7.498/86).2

Para assumir a gestdo de enfermagem, ¢ necessdrio portar algumas competéncias:
atitudes (saber ser), habilidades (saber fazer) e conhecimento (saber-saber). > Além disso, para
o desenvolvimento de boa gestdo ¢ fundamental que o enfermeiro conhe¢a muito bem seu local
de trabalho, sua equipe e o perfil dos pacientes que irdo receber atendimento. Desse modo, a
geréncia ¢ definida como a habilidade de pensar, resolver, conduzir, refletir e obter solugdes.
Solugdes essas, que podem ser determinadas e esperadas, mas devem ser almejadas através da
interagio constante das pessoas. >

Dentre os artigos estudados para a andlise na revisdo de literatura, percebeu-se um

predominio de estudos que relatam a importancia das competéncias de gerenciamento na gestao



de enfermagem. Sendo importantes contribuinte para a organizacao do trabalho e facilitadores
no processo de jungao de varias informagdes, permitindo uma analise simplificada das questdes
do cotidiano o e auxiliando no planejamento assistencial e gerencial de enfermagem.

Foi efetuada uma pesquisa sistematica nas bases indexadas dos periodicos cientificos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Biblioteca digital de
periodicos, Biblioteca Eletronica Cientifica Online (Scielo) e Biblioteca Virtual em Satide do Ministério
da Satde (BVS). Do total de 30 artigos encontrados a partir dos descritores utilizados e critérios
de inclusdo definidos para este estudo, foram selecionados sete artigos em portugués,
relacionados a area hospitalar, que investigaram a aplicagdo do planejamento e as competéncias
do processo de gestdo em enfermagem.

Notou-se uma caréncia de estudos nacionais sobre esse assunto. O presente estudo teve
por objetivo analisar producdes cientificas recentes sobre a aplicacdo do planejamento e as
competéncias do processo de gestdo em enfermagem, valorando as evidéncias e discutindo os
resultados.

O principal questionamento utilizado foi a importancia da aplicacdo do planejamento e
a delimitagdo das competéncias gerenciais do enfermeiro para o desenvolvimento do processo
de trabalho em enfermagem. O emprego dessa indagagdo propiciou a analise dos resultados

encontrados nos diversos trabalhos com este estudo, justificando o tema em analise.

2 METODOLOGIA

Refere-se a um estudo qualitativo, no qual optou-se por uma revisao integrativa da
literatura, direcionada para definicdo de conceitos e revisdo de ferramentas para o planejamento
em saude. Esse critério engloba a associacdo e exploracdo de pesquisas, além de uma anélise
critica da temética investigada, visando o aprofundamento do conhecimento do tema com base
em outros estudos. Para a construgéo dessa revisao, foram utilizadas seis etapas, sendo elas:

Identificacdo do tema e selecdo da hipdtese ou questdo de pesquisa para a elaboragao
da revisdo integrativa, estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de
estudos/ amostragem ou busca na literatura, definicdo das informacdes a serem
extraidas dos estudos selecionados/ categorizagao dos estudos, avaliagdo dos estudos

incluidos na revisdo integrativa, interpretacdo dos resultados e apresentacdo da
revisdo/sintese do conhecimento.

Foi efetuada uma pesquisa sistematica nas bases indexadas dos periddicos cientificos

CAPES, Biblioteca digital de periodicos, Scielo e BVS, utilizando-se 0s descritores:



99, ¢ 99, 99, ¢

“administracao em saude”; “gestdo em saude”; “gestdo em enfermagem”; “gerenciamento de
enfermagem”; “planejamento de enfermagem”; “competéncias gerenciais”; “instrumentos de
trabalho gerenciais do enfermeiro”; “ferramentas administrativas na enfermagem”. Aplicando-
se 0s operadores booleanos And e Or.

A andlise dos artigos foi executada pelos autores apos a leitura dos titulos, resumo e
palavras-chave. Assim, posteriormente, os artigos foram examinados por completo e aplicados
aos critérios de inclusdo e exclusao pré-estabelecidos.

Do total de trinta artigos encontrados a partir dos descritores utilizados e critérios de
inclusdo definidos para este estudo, foram selecionados de forma criteriosa sete artigos
cientificos em idioma portugués, publicados nos ultimos dez anos, relacionados a area
hospitalar, que investigaram a aplicacdo do planejamento e as competéncias do processo de
gestdo em saude/ gestdo em enfermagem. Foi utilizado também para discussdo uma portaria do
Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais de 2010 (COREN-MG).

Foram excluidos estudos em outros idiomas, estudos repetidos e estudos com contetdo
ndo relevante ao tema escolhido. A organizacdo das informacg0es atribui-se por meio de
instrumento estruturado (fichamento), exaltando os dados para a identificacdo dos estudos,
através do titulo, resumo, citacdes, referéncia e opinido do leitor.

Quanto as evidéncias cientificas dos estudos, caracterizou-se considerando a seguinte
hierarquia:

Figura 1: Hierarquia da evidéncia: investigacbes com localizagdo superior na hierarquia

indicam maior forca da evidéncia.®

Revisdo Sistematica de ECA
com ou sem Metanalise
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N\

6 Experimental de Caso Unico,
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7 Opinido de Experts,
Relato de Caso

)
)
4 Estudos Quase-Experimentais ]
)

Fonte: Autores do estudo, 2020.



O proximo passo foi a organizacdo, comparagdo e 0 agrupamento das ideias para a

escrita.

3 RESULTADOS

A amostra final desta revisdo foi composta por sete artigos cientificos selecionados

pelos critérios de inclusdo previamente estabelecidos. A partir da analise percebe-se 0 ano de

publicacdo; um artigo em 2010, seguido de um em 2011, um em 2012, um em 2014, dois em

2016 e um em 2017. Para estruturar os resultados, foram elaborados quadros que contemplam

informacdes relevantes sobre as publicag¢fes incluidas na revisdo, portanto sao analisadas com

maior detalhamento.

Quadro 1: Distribuicdo dos artigos conforme porcentagem e ano de publicacéo.

p

m 2010

&

2011 m 2012 m 2014

Fonte: Autores do estudo, 2020.

2016

2017

Quadro 2: Descricdo dos trabalhos publicados e incluidos na revisao integrativa, de acordo

com o titulo do artigo, autores, base de dados, periodicos, ano de publicacdo, objetivo,

resultados e conclusio.

Artigo Titulo do Autores Bases Periddico Objetivos Resultados Conclusdo
N° artigo de (Vol,n®,pag,ano)
dados
Al Competéncias | Elizabeth BVS Cogitare Enferm. | Reflexo Apresentam-se Considera-se que 0
gerais para o | Bernardin;V 2010 Abr/Jun; | sobre as | os novos | enfermeiro gerente
gerenciamento | anda  Elisa 15(2):349-53 competéncias | cenarios tem a
em Andres gerais gerenciais e | responsabilidade de
enfermagem Felli; necessarias alguns aspectos | proporcionar
de hospitais Aida Maris ao necessarios a | um ambiente de
Peres. gerenciament | aquisicdo de | aprendizado onde os

0 em
enfermagem
considerando
as mudangas
tecnoldgicas e
gerenciais

competéncias.

trabalhadores
possam adquirir
novas competéncias
e exercé-las
livremente.




observadas em
hospitais.

A2 Percepcdes Eliane BVS Rev. Contexto e | Discutir sobre | O  enfermeiro | Destaca-se a
acerca do | Raque; salde; 2011; v.10; | os tipos de | esta submetido a | importancia dos
planejamento | Rieth n. 20: p.l1177- | planejamento | situagBes que | servigos de saude e
em Benetti; et 1180 e 0 papel do | requerem acgdes | de seus profissionais
enfermagem al. gestor diante | planejadas. incorporarem
como dos mesmos. Nesse sentido, | diferentes métodos
ferramenta de existem formas | de planejamento nas
gestdo diferentes de se | suas acles e, para

planejar, isso, considerar a
destacando-se o | realidade de cada
planejamento servico e o contexto
normativo, 0 | sécio politico.
estratégico e o

politico.

A3 Anélise Deborah Scielo | Acta Paul Enferm. | Analisar o | Evidenciou-se A aplicacdo desse
conceitual da | Dinorah de 2017; 30(3):323- | conceito uma pratica | conceito na préatica
gestdo do | S& Morord; 32. gestdo do | gerencial do | gerencial do
cuidado em | Bertha Cruz cuidado em | enfermeiro com | enfermeiro
enfermagem Enders;Ana enfermagem enfoque para as | apresenta-se como
no &mbito | Luisa no ambito | atividades uma  necessidade
hospitalar Branddo de hospitalar, burocraticas e | emergente para o

Carvalho com base no | pouco articulada | desenvolvimento de
Lira; Cicera referencial ao cuidado. um  modelo de
Maria Braz tedrico- gestdo vinculada ao
da Silva; metodoldgico cuidar.

Rejane de Walker e

Maria Paiva Avant.

de Menezes.

A4 Formagdo de | Maria  de | Biblio | Cogitare Enferm. | Identificar os | Surgiram 0] ensino do
competéncias | Lourdes teca 2014 Abr/Jun; | conhecimento | Discursos  do | gerenciamento  na
para 0 | Almeida, Virtua | 19(2):269-76 s, habilidades | Sujeito Coletivo | graduagdo destaca-
gerenciamento | Aida Maris | |  de e atitudes | referentes a | se pela sustentacdo
em Peres, period sobre a | utilizacgdlo  de | que este propicia
enfermagem Elizabeth icos tematica  de | instrumentos para 0

Bernardino, Gerenciament | gerenciais nas | desenvolvimento de
Marieta 0 em | agdes gerenciais | conhecimentos,
Fernandes Enfermagem de enfermagem. | habilidades e
Santos atitudes que
embasam a prética
gerencial em
enfermagem.

A5 Competén- Carlos Scielo | Revista de | compreender Cinco Estas  habilidades
cias Costa, Administracdo quais competéncias permitem melhores
gerenciais Viviane IMED, 6(1): 45- | competéncias | gerenciais foram | interagBes dentro da
importan- Rossato 55, jan./jun. 2016 - | prioritarias classificadas equipe de gestdo e
tes em uma Laimer, ISSN 2237-7956 sdo como mais | em todos o0s setores
organiza- Rejane reconhecidas importantes: organizacionais e,
¢do Tereza pelos préprios | comunicagao, além de facilitarem a
hospitalar Cattapan gestores  no | lideranga, consecucao dos

Piovesan, ambito da | comprometimen | objetivos
Elenise salde, foram | to, estabelecidos,
Abreu intrevistados responsabilidad
Coelho 42 e social e
profissionais. | empreendedoris
mo

A6 Competén- Aragéo BVS REVISTA DE | Conhecer as | As Falta aos
cias do Otavia SAUDE competéncias | competéncias enfermeiros  uma
enfermeiro Casimiro; et PUBLICA DO | requeridas ao | identificadas visdo global da
na gestdo al. PARANA | | enfermeiro no | nos textos foram | instituicdo e do seu
hospitalar Londrina | V. 17 | | exercicio da | acomodadas em | mercado-alvo; a

N. 2 | P. 66-74 | | gestdo quatro  blocos: | dificuldade mais
dezembro 2016 hospitalar. valores, pungente é saber

compreensao,

lidar com pessoas,




comportamentos
e aces.

gerenciar conflitos e

equilibrar 0s
interesses dos
liderados e da
instituicdo

A7 O processo
de
construgao
do perfil de
competénc
ias
gerenciais
para
enfermeiro
s
coordenad
ores de
area
hospitalar

Simone Scielo | Rev. esc. enferm. | construir 0
Alexandra USP vol.46 no.3 S | perfil de
Manenti; ao competéncias
Maria Paulo June 2012 gerenciais,
Helena consensuado
Trench por
Ciampone; enfermeiros
Vera Lucia coordenadores
Mira; Ligia de area
Fumiko

Minami;

Jaqueline

Maria Sousa

Soares

Os  resultados
identificaram
maior énfase
atribuida as
competéncias
relacionadas aos
papéis de
mentor,

coordenador e
diretor.

A andlise do
processo de trabalho
gerencial e o estudo
das competéncias no

ambito  gerencial
mostraram-se
importantes,  pois

problematizaram
necessidades de
aprimoramento
desses profissionais,
assim, respondendo

as demandas
pessoais,
profissionais e

organizacionais.

Fonte: Autores do estudo, 2020.

Quadro 3: Descricdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa segundo o delineamento de

pesquisa, nivel de evidéncias e pais de origem.

Artigo Delineamento Nivel de evidéncia Pais de origem
N°
Al Opinido, reflexdo 7 Brasil
A2 Estudo exploratério reflexivo 6 Brasil
A3 Revisdo integrativa 5 Brasil
A4 Estudo descritivo-exploratorio 6 Brasil
de abordagem
Qualitativa
A5 Estudo descritivo transversal 5 Brasil
A6 Estudo de carater descritivo e 5 Brasil
exploratorio, do tipo revisdo
bibliografica
A7 Pesquisa exploratdria 6 Brasil

Fonte: Autores do estudo, 2020.

4 DISCUSSAO

Morord6?! define a pretensa conceituacéo de gestdo do cuidado em enfermagem:

A articulacdo e integracdo entre as acfes assistenciais e gerenciais, mediante o
exercicio de lideranga, relagfes interativas, comunicativas e cooperativas assumidas
pelo enfermeiro para com a equipe de enfermagem, profissionais de salde e usudrio.

A integracdo e articulacdo entre as atuacGes administrativas burocréticas e o

atendimento fisico s@o atributos fundamentais do gerenciamento de enfermagem, tal como, o

trabalhno em equipe, a tomada de decisdes, a comunicacdo, a lideranca, cooperacdo, a




comunicacdo, o planejamento e o gerenciamento, 0s quais devem ser integros, Seguros,

personalizados e continuos.*

4.1 O gerenciamento de enfermagem

Os setores de atividades de saude, especialmente hospitais, estdo sendo abalados por
alterac6es no universo do trabalho, que se devem, em parcela, a reestruturacdo do modelo de
assisténcia exposto pelo Sistema Unico de Salde do Brasil (SUS). Essa dinamicidade
evidencia-se pela sua influéncia tecnoldgica, relacionada a adicdo de novos conhecimentos
essenciais para atuacdo das diversas profissdes no campo da saude, exigindo, sem excecdo, de
todos os trabalhadores da satde, em especial, os enfermeiros, uma atuagdo flexivel e adaptativa,
sendo necessario desempenho também como gestor.®

A gestdo de enfermagem no cuidado é compreendida como atividade ocupacional do
enfermeiro, segurado em sua ciéncia do cuidar e sua disciplina, por meio de acGes de controle
da prestacédo de cuidados, planejamento e organizacéo, oportuna, abrangente e segura, de forma
que garanta seu seguimento, dando sustentacdo as politicas e diretrizes estratégicas da entidade

de saude.!

4.2 Formacéao de competéncias para o gerenciamento de enfermagem

O trabalho do enfermeiro abrange vérias areas, ele atua na area gerencial, assistencial,
pesquisa, ensino, entre outras. Mediante as mudancas tecnolégicas decorrentes do processo de
globalizacdo, o mercado de trabalho exige um novo perfil de profissionais. Dessa forma,
profissionais da area da saude com énfase nos profissionais de enfermagem passam a buscar
novas competéncias para atuacdo no mercado, assim auxiliam no crescimento da equipe,
contribuindo para o alcancar as metas estabelecidas.® ’

Inspirados na industria, os hospitais buscam novos instrumentos gerenciais para se
ajustar, entre esses instrumentos destacam-se indicadores do balanceados de desempenho,
lideranca e unidades de negdcios, gestdo da informac&o, do conhecimento e das competéncias.®

O gerenciamento da assisténcia de enfermagem prestada ao paciente e a seus familiares
sempre sera de responsabilidade do enfermeiro. Desse modo o quesito competéncia passa a ser
um elemento alvo nas discussdes sobre gestdo. Sendo definida, segundo Aragdo, Otavia

Casimiro et al, como associacdo de habilidades, comportamentos e conhecimentos que



demonstram um elevado desenvolvimento ndo associado somente a cargos, destacando a
capacidade de cada individuo.®

Como auxilio para o desenvolvimento das competéncias, o enfermeiro pode contar com
as ferramentas administrativas, entre elas destacam-se Balanced Scorecard, que tem sido uma
ferramenta importante na integraco de taticas empresarias voltadas para clientes. &

Outras ferramentas abordadas por Arago, Otavia Casimiro et al® foram: “Planejamento,
diagndstico situacional, avaliagdes, planos de acdo, determinacdo de prioridades, implantacdo
de manuais de normas e rotinas, utilizacdo de protocolos institucionais e distribuicdo de
tarefas.”

Dentre as competéncias voltadas para o enfermeiro na gestdo hospitalar, destacam-se:
valor, compreensdo, comportamento e acdo. Estas sdo de suma importdncia no
desenvolvimento das empresas e sua implementacdo auxilia no desenvolvimento do trabalho
gerencial e permite a implantac3o de novas estratégias. & °

Assim o gestor deve compreender sobre a lideranca, comunicacéo e habilidades, isso
implica de forma positiva na realizacdo de mudancas na empresa. Dessa forma, a qualidade de
gestdo de uma empresa pode ser avaliada através da forma como o gestor se adapta e apresenta
mudancas necessarias de forma clara aos colaboradores. °

O maior desafio do gestor é encontrar meios para o constante desenvolvimento de sua
equipe, uma das maneiras mais eficazes para isso € o desenvolvimento de suas préprias
competéncias. °

Segundo Costa, Carlos et al. as competéncias podem ser classificadas da seguinte forma:
competéncias basicas, adequadas em todos os sistemas e centrais adaptado de acordo com o
meio. O termo competéncia em gestdo tem sido estudado como um constante processo, voltado
na acdo e no ato de saber agir, ser e fazer, além de ser embasada em técnicas e conhecimentos,
também exige atitudes e destreza do individuo. Assim, a competéncia pode ser definida como
atitudes que o individuo desenvolve para realizar da melhor forma possivel uma tarefa, assim
as competéncias devem ser embasadas em métodos e conhecimentos proprios. °

Costa, Carlos et al abordam as competéncias como a analise e solucdo de problemas;
autodesenvolvimento; compartilhamento de conhecimentos; comprometimento; comunicacao;
empreendedorismo: confianca em encarar contratempo; flexibilidade; influéncia na
organizacdo; iniciativa; inovacdo; lideranca; negociacdo; organizacdo; orientagdo para
resultados; persisténcia; planejamento; responsabilidade social; tomada de decisdes; trabalho

em equipe e visio sistémica. °
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Manenti, Simone Alexandra et al utilizaram quatro pilares para descricdo das
competéncias: saber ser, saber conhecer, saber fazer e saber conviver. As competéncias sao
descritas como compreensdo de si préprio e dos outros, monitoramento do desempenho
individual e coletivo, gerenciamento multiprofissional, comunicacéo eficaz, estabelecimento
de metas, objetivos e gerenciamento de mudancas, Planejamento e Organizacao, Produtividade

no Trabalho. °

4.3 O planejamento como instrumento no processo de gerenciamento de enfermagem

No processo de oficio em salde, a programacdo das acGes € primordial para que o
enfermeiro exerca o gerenciamento em enfermagem, de forma eficaz e eficiente, refletindo em
beneficios na assisténcia prestada aos clientes/ usuérios. Desta forma, é compreendida como a
programacdo de taticas, como o planejamento, somado a acdes que busquem efetivar e alcancar
as metas e estratégias predeterminadas.

O planejamento pode ser decretado como a arte de realizar escolhas e idealizar planos
que busquem contribuir no encadeamento de mudancas. Assim sendo, engloba a defini¢do sobre
o que fazer, como e quando fazé-lo e o sujeito que devera executa-lo. 1

Diante das categorias de planejamento expostas (planejamento politico, situacional,
normativo e estratégico), Benetti. E.R.R et al. 1° destacam o planejamento estratégico. Dessa
maneira, ao considerar o planejamento estratégico como um processo, ressaltam-se quatro
etapas indispensaveis: A primeira etapa € definida como explicativa, os problemas sdo
identificados e explicados, buscam-se meios para entender o porqué dos problemas; a segunda,
normativa , define-se o que deve ser feito, através de metas e objetivos; a terceira, estratégica,
planeja-se a a¢do, observando o que deve e o que pode ser realizado; a quarta e Gltima etapa, é
expressa como tatico-operacional, onde define-se como fazer e € o momento do
desenvolvimento da acdo, onde se requer ajuste, flexibilidade, acompanhamento e avaliacdo.

J& segundo o Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais (2010), para a
construcdo de um planejamento que supra as necessidades das atividades de Enfermagem e de
Saude, é essencial que este seja decorrente de um método de verificacdo detalhada e construcéo
compartilhada, onde deverdo ser bem estabelecidos os valores institucionais, a missao, a visao,
indicadores e objetivos a serem alcancadas. E importante ainda, a sondagem das oportunidades

e ameacas do ambiente interno e externo, e também as fortalezas e fragilidades. 2
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A fim de auxiliar nesse processo, € exposto um diagrama com pontos a serem analisados
e observados na listagem/selecdo dos dados para a elaboracdo do diagnostico
situacional/administrativo que contribuira para o planejamento estratégico do servico de saude

e de enfermagem. 2

Missdo
Politica de Modelo de
financiamento gestdo
Sistemas de \ / -
informacéo A
/
Planejamento _
— - Indicadores

Valores Estrutura

/ Processo
Recursos ’

institucionais-fisicos

humanos o Programas da
admlnlstr_at'lvos- Caracterizagdo instituicdo
materiais da clientala

Figura 2: Aspectos a serem observados e analisados no levantamento dos dados.*?
Fonte: Conselho de Enfermagem de MG, 2010.

De posse de todas as informacdes, foi proposto pelo conselho profissional a construcéo

de uma proposta de trabalho que contemple os itens da tabela a seguir:

Tabela 1: Sugestao para a proposta de trabalho

Problemas/ Causas | Plano | Responsavel | Prazo | Resultado | Aprovacao
Néo de acédo do gestor
conformidades

Fonte: Conselho de Enfermagem de MG, 2010.

Contudo, pode-se atestar que as acdes de planejamento e gerenciamento de salde séo
complexas e necessitam de uma analise detalhada das caracteristicas da institui¢cdo, aléem do

perfil do grupo de trabalho e do planejador. 12



12

5 CONCLUSAO

A compreensdo do gestor sobre a importancia do desenvolvimento de competéncias €
indispensavel, pois estdo relacionadas a forma como o gestor desenvolve o trabalho da sua
equipe e como planeja alcancar as metas estabelecidas.

O mercado de trabalho vem exigindo cada vez mais profissionais dindmicos e que
desenvolvam bom trabalho em equipe, com énfase nos profissionais de enfermagem. As
unidades de satde vém buscando enfermeiros que desenvolvam competéncias e que atuem na
area gerencial juntamente com a area assistencial.

Além das competéncias, o enfermeiro conta com planejamento, instrumento importante
para atuar com exceléncia na area gerencial e alcancar metas preestabelecidas. Com o estudo,
foi possivel constatar que as competéncias sao de suma importancia para o desenvolvimento do
trabalho de enfermagem e é evidente que o mercado esta em busca de profissionais atuantes na
area gerencial e assistencial. Dessa forma cabe ao enfermeiro buscar conhecimento para
desenvolver as competéncias e utilizar os instrumentos como auxilio.

Quanto as limitacGes da pesquisa, vale ressaltar a necessidade de novas publicagdes,
pois é evidente a escassez de estudos sobre o tema abordado, o que dificultou o aprofundamento
no assunto. Os resultados sugerem novos estudos na area, afim enfatizar como a competéncias
e o planejamento influenciam no desenvolvimento da equipe e na atuacéo individual de cada

profissional.
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