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Introducdo: a atencdo primaria a saude é o principal acesso do paciente aos
servicos de satde do Sistema Unico de Saude (SUS) e as redes de atencéo a
saude. As Unidades Basicas de Saude (UBS), que séo a estrutura fisica da
atencao basica e onde se inserem as Equipes de saude da familia, constituem-
se a principal porta de entrada deste sistema, independente da condicdo de
saude dos pacientes. O acolhimento inicia-se na chegada da pessoa a UBS e
assim, espera-se que ela seja assistida de forma longitudinal e integral,
conforme alguns dos principios da atencédo primaria. Durante o internato de
medicina, na UBS Tijuco localizada na cidade de S&o Joédo del Rei, MG, notou-
se uma falha no acolhimento de seus usuarios, além da perda recorrente de
prontuarios, interferindo de forma notéria em dois principios garantidos pelos
SUS: integralidade e longitudinalidade. Objetivo: propor novas estratégias para
facilitar o acesso do usuario a UBS, além de aprimorar o fluxo de atendimento
nessa unidade, incluindo o problema da perda recorrente dos prontudrios.
Métodos: trata-se de um estudo descritivo de carater qualitativo, realizado por
meio de um projeto de intervencdo na UBS das equipes de Estratégia Saude
da Familia (ESF) Tejuco 802 e 803, em Sdo Joao del Rei, MG. Foi
desenvolvido no ano de 2020, durante estagio curricular obrigatério em



Atencdo Primaria em Saude, do curso de Medicina do Centro Universitario
Presidente Tancredo de Almeida Neves (UNIPTAN). As propostas inseridas
foram: reunides em pequenos grupos para conscientizar sobre a importancia
do prontuério e do acolhimento, além disso foi pactuado com as agentes
comunitérias guardarem os prontuarios do dia e sua conferéncia quinzenal,
ambos referentes a sua respectiva microarea. Em relagdo ao acolhimento foi
solicitado uma sala mais reservada, além da elaboracdo de um fluxograma
para auxiliar durante a triagem, e a utilizacdo de uma passagem para a
vacinagao exclusiva, afim de melhorarem o transito interno pela UBS.
Resultados: apés efetuar o diagnéstico situacional, toda a equipe da unidade
foi mobilizada a participar desde a elaboracdo dos problemas até a
implementagéo da intervengéao realizada. O resultado a curto prazo observado
foi a conscientizacdo da equipe sobre a importancia dos prontuarios e do
acolhimento. Espera-se a implementacéo e consolidacédo do fluxo que incluem
uma triagem sistematizada em um ambiente adequado, além do cuidado
continuado em relacdo a guarda dos prontuarios e utilizagdo de uma entrada
de acesso exclusiva para vacinacgao, visando assim otimizar o atendimento dos
usuarios. Conclusdo: o acolhimento adequado dos usuarios e a garantia dos
cuidados quanto a elaboracdo e armazenamento dos registros em saude séo
indicadores de qualidade no ambito da Atencdo Primaria. Os resultados das
intervencbes aqui propostas apresentam potencial para aprimorar o0
atendimento da populacéo pela equipe de saude.



