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“Curar ocasionalmente, aliviar frequentemente e consolar sempre.”

Ambroise Paré

RESUMO

O termo empatia é de origem grega e significa “paixdo pelo outro, um estado de alma que
compreende 0s sentimentos que outra pessoa experimenta, sendo eles: sofrimento, paixao,
tristeza e ira”. Empatia € um sentimento de compreenssao emocional. Estudos comprovam
que comportamentos empaticos por parte dos médicos sdo essenciais na relagdo médico-
paciente (RMP), promovendo um vinculo de respeito, confianca e seguranca do paciente com
o profissional, implicando também em sucesso terapéutico. Sabe-se que a RMP sofreu
mudancas ao decorrer do tempo e atualmente atitudes antipdticas sao evitadas, entretanto, os
médicos ainda hoje enfrentam limita¢des frente a pratica de habilidades empdticas. A presente
revisdo analisou o impacto da empatia em alguns aspectos da pritica médica, com o intuito de
que os profissionais percebam a sua importancia e sejam estimulados a sua aplicagdo. Se trata
de uma revisdo narrativa da literatura a partir de artigos publicados nos ultimos 10 anos nas
bases de dados Pubmed, Lilacs e Scielo. As publica¢des revisadas no estudo foram eleitas a
partir dos seguintes descritores: physicians, empathy, humans, NOT (medical student), NOT
(undergraduation), NOT (medical education) e NOT (resident), em todas as bases de dados
utilizadas. 82 artigos foram selecionados e o método de andlise contemplou o levantamento de
varidveis que sofrem influéncia a partir do uso de habilidades empadticas pelo profissional
médico. A maioria dos estudos revelou impacto positivo da pratica empatica na RMP e no
tratamento dos pacientes. A maioria dos médicos acreditam ter baixa habilidade empética por
motivos relacionados a condicdes de trabalho e a subtipos especificos de pacientes. A andlise
também revelou que médicos cirurgides e médicos de pronto socorro sdo frequentemente
menos empaticos do que aqueles que atuam na drea de clinica médica e pediatria, € que as
médicas tendem a ser mais empadticas dos que os médicos. Concluiu-se que a empatia €
elemento primordial para constru¢do do vinculo médico-paciente, bem como um aspecto
fundamental na adesdo ao tratamento. Porém ainda existe grande limitacdo em relagcdo ao uso
de habilidades empaticas por parte dos médicos e por isso € importante a conscientiza¢ao de

sua importancia no ambito da RMP.



Palavras-chave: Empatia. Relacdo médico-paciente. Médico.

ABSTRACT

The term empathy is of Greek origin and means “passion for the other, a state of mind that
comprises the feelings that another person experiences, namely: suffering, passion, sadness
and anger”. Empathy is a feeling of emotional understanding. Studies prove that physicians'
empathic behaviors are essential in the medical-patient relationship (MPR), promoting a bond
of respect, trust and safety between the patient and the professional, also implying therapeutic
success. It is known that the MPR has changed over time and currently unsympathetic
attitudes are avoided, however, physicians still face limitations regarding the practice of
empathic skills. This review analyzed the impact of empathy in some aspects of medical
practice, with the aim of making professionals understand its importance and encourage its
application. It’s about a narrative literature review based on articles published in the last 10
years in Pubmed, Lilacs and Scielo databases. The publications reviewed in the study were
chosen from the following descriptors: physicians, empathy, humans, NOT (medical student),
NOT (undergraduation), NOT (medical education) and NOT (resident), in all databases used.
82 articles were selected and the method of analysis included the survey of variables that were
influenced by the use of empathic skills by the medical professional. Most studies revealed a
positive impact of empathic practice on MPR and patient treatment. Most physicians believe
they have low empathic ability for reasons related to working conditions and specific subtypes
of patients. The analyzes also revealed that surgeons and emergency room physicians are
often less empathetic than those in the field of internal medicine and pediatrics, and that
female doctors tend to be more empathetic than male physicians. It was concluded that
empathy is a key element for building the doctor-patient bond, as well as a fundamental aspect
of treatment adherence. However, there is still a great limitation regarding the use of empathic
skills by physicians and that is why it is important to raise awareness of their importance in

the scope of MPR.

Keywords: Empathy. Doctor-patient relationship. Physician.
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A

O IMPACTO DA EMPATIA NA PRATICA MEDICA

Larissa Gazola Lucarelli
Rafaela Nunes Barbosa Alves de Paula
Prof. Dr. Daniel Riani Gotardelo

O termo empatia € de origem grega e significa “paixdo pelo outro, um estado de alma que
compreende os sentimentos que outra pessoa experimenta, sendo eles: sofrimento, paixao,
tristeza e ira”. Empatia € um sentimento de compreenssao emocional. Estudos comprovam
que comportamentos empaticos por parte dos médicos sdo essenciais na relacdo médico-
paciente (RMP), promovendo um vinculo de respeito, confianga e seguranca do paciente com
o profissional, implicando também em sucesso terapéutico. Sabe-se que a RMP sofreu
mudancas ao decorrer do tempo e atualmente atitudes antipdticas sdo evitadas, entretanto, os
médicos ainda hoje enfrentam limitacdes frente a pratica de habilidades empaticas. A presente
revisdo analisou o impacto da empatia em alguns aspectos da pratica médica, com o intuito de
que os profissionais percebam a sua importancia e sejam estimulados a sua aplicacdo. Trata-se
de uma revisdo narrativa da literatura a partir de artigos publicados nos ultimos 10 anos nas
bases de dados Pubmed, Lilacs e Scielo. As publica¢des revisadas no estudo foram eleitas a
partir dos seguintes descritores: physicians, empathy, humans, NOT (medical student), NOT
(undergraduation), NOT (medical education) e NOT (resident), em todas as bases de dados
utilizadas. 82 artigos foram selecionados e o método de andlise contemplou o levantamento de
varidveis que sofrem influéncia a partir do uso de habilidades empadticas pelo profissional
médico. A maioria dos estudos revelou impacto positivo da pritica empatica na RMP e no
tratamento dos pacientes. A maioria dos médicos acreditam ter baixa habilidade empética por
motivos relacionados a condicdes de trabalho e a subtipos especificos de pacientes. A andlise
também revelou que médicos cirurgides € médicos de pronto socorro sdo frequentemente
menos empaticos do que aqueles que atuam na drea de clinica médica e pediatria, e que as
médicas tendem a ser mais empdticas dos que os médicos. Concluiu-se que a empatia €
elemento primordial para constru¢do do vinculo médico-paciente, bem como um aspecto
fundamental na adesdo ao tratamento. Porém ainda existe grande limitacdo em relagcdo ao uso
de habilidades empaticas por parte dos médicos e por isso € importante a conscientizagdo de
sua importancia no ambito da RMP.

Palavras-chave: Empatia. Relacdo médico-paciente. Médico.



1. INTRODUCAO

O termo “empatia” € de origem grega. Quando desmembrado tem se o prefixo “in”

(134

mais o vocdbulo “phatos” mais “ia”, formando assim a palavra emphateia, do ingl€s,
empathy, que apresenta o significado de “paixdo pelo outro, um estado de alma que
compreende os sentimentos que outra pessoa experimenta, sendo eles: sofrimento, paixao,
tristeza e ira”. O conceito de empatia apresentou ascensao no final do século XIX e inicio do
século XX, quando o filésofo alemao Theodor Lipps relacionou o conceito de empatia com a
experiéncia sentimental do ser humano, sendo que sua histéria possui ligacdo direta com a
filosofia e sociologia, o que € de suma importancia para compreender a consciéncia do ser
humano. O diciondrio da psicologia de Sttraton e Hayes define empatia como um sentimento
de compreensdao emocional vivenciado de um individuo para com o outro, podendo ser
classificada em diferentes graus. O diciondrio de psicologia da American Psychological
Association descreve empatia como a habilidade de compreender um individuo a partir do
ponto de vista dela, acerca dos seus préprios sentimentos, percep¢des € pensamentos. Além
disso, Justo, Carvalho e Kristensen (2014) classificaram empatia dentro dos comportamentos
humanos em duas vertentes: quando o individuo utiliza a sua prépria percep¢ao para ajudar o
outro em seu desconforto, e quando o individuo utiliza da percepc¢do do outro para ajudar no
seu préprio sofrimento.’

Do ponto de vista histérico, desde as primeiras praticas em satde, a relacdo médico-
paciente (RMP) foi construida em um modelo hierdrquico.” Pautada em uma pratica
generalista, a atuacdo médica historicamente privilegiou a abordagem dos sinais e sintomas
em detrimento as condi¢des emocionais adversas apresentadas pelo paciente.® Tal conduta
causa impacto direto em varidveis como confianga, qualidade do atendimento, evolucdo e
experiéncia da doenca, assim como interesse do paciente pelo tratamento. Dessa forma
percebe-se a importancia de uma sensibilizacdo médica, mostrando-se empdtico, ou seja,
capacidade do médico em mostrar ao paciente simpatia, sintonia, afinidade e afetividade por
meio de um olhar, cumprimento, sorriso, forma de se direcionar, assim como anunciar o

diagndstico, buscando adesdo ao tratamento e uma diminui¢cao da angustia, medo e ansiedade.
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Alguns estudos comprovam que comportamentos como: incentivo dos médicos para
que seus pacientes expressem seus sentimentos; demonstracdo de interesse e atengdo ao
discurso do paciente por parte do médico, de modo que o paciente perceba; nao interrup¢ao
abrupta da fala do paciente; verbalizacio de entendimento das razdes do paciente para
comportar-se de modo “ndo sadio”; checagem do ponto de vista do paciente sobre suas
queixas e sintomas ou sobre sua doenca; compreensdo destituida de julgamentos sobre o
problema do paciente; checagem e negociagdo com o paciente acerca do tratamento proposto,
quando isso for possivel; sdo essenciais na psicologia médica para que o comportamento do
profissional da sadde crie uma interacdo empdtica com o paciente.’

O modelo biomédico apoiado na tecnologia e com €nfase no adoecimento produz uma
realidade distante da singularidade de cada paciente. Dessa forma, valorizando e classificando
apenas a doencga, ignora-se o ato do cuidado, que tem a ver com a aten¢do ao detalhe,
procurando perceber em sinais clinicos o particular do paciente, seja ele sentimental ou de
experiéncia com a doenca.* Além disso, os médicos sdo caracterizados muitas vezes como
arrogantes e desqualificados por causa da forma como conduzem o exame clinico. A durag¢do
da consulta, a postura do médico e a falta de atencdo do profissional para com o individuo que
o procurou comprometem a RMP. Percebe-se que aspectos relacionados a essa relagao variam
até mesmo em fungdo do tipo de sistema de satide em que o individuo se encontra, publico ou
privado, uma vez que pesquisas confirmam que médicos do setor publico sdo mais negativos e
menos empdticos, quando relacionados ao privado.”? Outrossim, € valido ressaltar que
varidveis como idade, etnia e classe social do paciente interferem diretamente no atendimento,
pois em cada uma dessas varidveis podem-se aplicar uma perspectiva e expectativa do
atendimento.*

Sabe-se que a medicina baseada em evidéncias ndo € suficiente sozinha para o
atendimento integral do ser humano, pois mesmo que traga quantidade impressionante de
informacdes e métodos cientificos, a comunicagdo € essencial para abranger a transmissdo de
informacdes, pensamentos e sentimentos, unicos de cada ser. Devido a isso, exploragdes da
perspectiva do paciente sdo necessdrias durante todo o processo da doenca e em fungdo do
estado de saidde percebido pelo paciente, porque cada individuo tem seu préprio tempo para
ouvir, assimilar e processar as informacdes recebidas, assim como decidir se deve ou nao

haver envolvimento de familiares e amigos.’
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Relacionando o trabalho e o cuidado na satde, podemos citar Zarifian (2002, p.10)
“todo trabalho caracterizado profissionalmente, pode ser definido nos seguintes termos:
conduzir um devir, mobilizando a experiéncia passada e antecipando o porvir”, ou seja, uma
possibilidade de organizar os acontecimentos, relacdes sociais e fazer previsdes desse tempo.
A partir disso comega a contabilizar a passagem de minutos, dias ou anos.® Dessa forma,
correlacionando o cuidado e o trabalho na saidde, percebe-se que pode ocorrer certa
impaciéncia do cuidado ou do cuidador, gerando uma interacdo negativa determinada pela
qualidade concreta do servigo. Isso ocorre pois o foco do trabalho passa a ser a execucao de
procedimentos repetitivos, em tempo determinado, e assim excluindo o trabalhador do seu
foto de processo criativo e decisdes sobre o cuidado.” Essa caracteristica de exclusdo se d4,
pois o trabalho se opde ao modo de ser cuidado, porque o oficio passou a objetificar e
subjugar também as pessoas, além da natureza como objetos de capital e consumo, o que
deveria ser substituido por uma relagdo de convivéncia sujeito-sujeito com a natureza € oS
seres humanos, para que cada qual tivesse a sua propria esséncia.®

A RMP sofreu mudangas com o decorrer do tempo, assim como a empatia. Diante do
fato que atualmente os estudantes de medicina comecam a ter contato com os pacientes ainda
durante a formagao académica, isso permite que eles compreendam a importancia da empatia
para criar um vinculo médico-paciente proporcionando maior conforto para o paciente. Dessa
forma, evitam-se atitudes antipdticas, como por exemplo, quando o doente perde sua
personalidade e passa a ser o “quarto 11”7 ou “a mulher da tuberculose”, o que pode levar a
uma reducao do distanciamento na RMP.

Ainda sobre a RMP generalista, os estudos realizados sdo em sua maioria voltados
para uma avaliacio do comportamento médico na percepcdo do proprio profissional,
impossibilitando assim uma compreensao da perspectiva do paciente e representando um dos
maiores empecilhos para a elaboragdo de comparagdes dos diferentes lados: médico versus
paciente. Outra barreira € a falta de ferramentas capazes de mensurar ou de, a0 menos, serem
sensiveis a empatia. Contudo, tais dificuldades diminuiram com o surgimento de algumas
escalas, como o Jefferson Scale of Physician Empathy (JSPE), a Interpersonal Reactivity
Index (IRI) e medidas de empatia emocional, de Mehrabian e Epstein.’

A JSPE € um estudo baseado em anélises a partir de saturagdo de fatores, erros-padrao
e o ajustamento dos resultados obtidos para o modelo 3F, o qual € baseado em 20 itens,

adendo que a versdo portuguesa reajustou para 19 itens, excluindo aquele que relatava “A

12



compreensdo que os médicos tém dos sentimentos dos pacientes e suas familias é um fator
irrelevante para o tratamento médico ou cirdrgico”, constituindo um modelo de Andlise
Fatorial Confirmatéria (AFC), que sao analisados numa escala de 1 a 7, sendo discordo
totalmente e concordo totalmente, respectivamente. Ressaltando que o modelo AFC ¢é
constituido por trés etapas: “Tomada de Perspectiva” (10 itens), “Compaixdo” (7 itens),
“Capacidade de se colocar no lugar do paciente” (2 itens). A partir desses elementos se avalia
a percepcao do médico acerca do seu comportamento empatico na prestagdao de cuidados ao
paciente, e da relevancia da qualidade da RMP.?

O desenvolvimento de escalas e instrumentos validados para a avaliacao de empatia
em médicos e a identificacdo na literatura de desfechos clinicos relevantes associados as
atitudes empadticas sdo elementos-chave para a motivacdo e o interesse na realizacdo desse

trabalho, cuja pretensao € discutir o impacto desse atributo na pratica médica.
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2. JUSTIFICATIVA

Justifica-se esse trabalho a partir da observagdo, durante os 7 primeiros periodos de
graduacdo do curso de Medicina, de quao falha é a atuacdo médica no que diz respeito a
empatia na pratica clinica. Sua importancia se d4 pelo fato de que a grande maioria dos
profissionais nio estudaram e/ou ndo conhecem o significado e a relevancia da palavra
empatia. Se os médicos ndo aplicam a empatia, os pacientes ndo aderem ao tratamento e
perdem a fidelidade ao mesmo, por isso é necessario que os profissionais conhe¢am o termo
empatia e o valor da sua aplicabilidade. Sendo assim, a partir de uma revisao bibliogréfica, o
objetivo do artigo € destacar aos médicos a importancia de atitudes empdticas durante a
consulta e seu impacto no prognéstico do paciente, olhando a particularidade de cada um.
Tem-se como propdsito fazer com que os leitores, ao examinarem o nosso trabalho, se sintam
estimulados a serem empaticos.

Virios estudos revelaram que, quando o paciente se sente confortavel para falar o que
realmente estd sentindo, o progndstico e a adesdo ao tratamento sdo maiores. A compreensao
sensibilizada acerca do emocional do paciente confere um dos pontos primordiais da RMP, a
empatia. A conduta médica empatica viabiliza uma aproximacao dos envolvidos permitindo
um maior conforto, por meio da redugcdo de sentimentos como: medo, receio e angustia
referentes aos possiveis diagndsticos, relatadas em andlises comprovadas. A percepcdo dos
pacientes frente a uma conduta empdtica leva em consideragdo, além da forma do
acolhimento, a pontualidade dos médicos e a duracdo das consultas, o que muitas vezes €

negligenciado em unidades de sadde utilizadas para pronto atendimento. Entretanto, ainda ha
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buscas para desenvolver praticas de saide de modo a qualificar sua interacdo com sujeitos e
coletivos, considerando-os em suas singularidades, para estabelecer “maneiras adequadas de
receber distintos modos de como a populagdo busca ajuda no servico de sadde, respeitando o
momento existencial de cada um sem abrir mao de limites necessérios”.®

Outro ponto que reafirma a importancia desse estudo é que a €nfase em condutas
humanisticas durante a formacdo médica pode ser demonstrada a partir do momento em que
vdrias instituicdes de ensino superior t€ém optado por reformas curriculares, muitas de caréter
profundo e renovador, motivadas pela busca de formar médicos que, entre outras
caracteristicas, possuam um contato continuado com seus pacientes, € sejam capazes de criar
vinculo com os pacientes, exercendo uma medicina integral.> A partir disso, pretende-se que
essa pesquisa também seja um referencial para os graduandos na drea de saide que queiram

aprofundar conhecimentos relativos a pratica da empatia na RMP.
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3. OBJETIVOS

3.1 GERAL

Analisar o impacto de habilidades empéticas na relacio médico paciente, de forma que os

profissionais médicos percebam a sua importancia e sejam estimulados para sua aplicacdo.

3.2 ESPECIFICOS

e Discutir as peculiaridades da relacio médico-paciente, baseadas na presenga ou
auséncia da compreensao empdtica por parte do profissional da saide, em especial o
médico.

® Avaliar, a partir de andlise bibliografica, a contribui¢do de habilidades empadticas para
os seguintes desfechos: adesdo terapéutica, satisfacio com a consulta, seguranga e
confianca no médico, processo de diagndstico e sucesso do tratamento.

e Compreender como a empatia repercute no aspecto emocional, no progndstico e na

experiéncia de doencga dos individuos.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Optou-se pela revisdo narrativa a partir de artigos publicados nos dltimos 10 anos,
entre 2011 e 2021. A pesquisa foi realizada no periodo entre fevereiro de 2019 a junho de
2021 nas bases de dados PubMed (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/), Latinoamericana y del
Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS - https://lilacs.bvsalud.org/) e Scientific Electronic
Library Online (Scielo - https://www.scielo.org/), a partir dos seguintes descritores:
physicians, empathy, humans, NOT (medical student), NOT (undergraduation), NOT
(medical education) e NOT (resident). Os artigos escolhidos foram selecionados a partir de
critérios de inclusdao e exclusdo. Foram incluidos os manuscritos publicados nos idiomas
portugués e inglés nos dltimos 10 anos, e os critérios de exclusdo contemplaram os artigos
que abordaram empatia entre académicos de medicina, gradua¢do médica e residentes, além
daqueles publicados hd mais de 10 anos, em outros idiomas diferentes de portugués/inglés,
texto do tipo carta, artigos em que o tema principal ndo era empatia e artigos que nio
apresentavam DOI. Os artigos revisados foram escolhidos a partir da leitura dos titulos e
resumos, aqueles que estavam repetidos nas plataformas foram considerados apenas uma vez.

Foram identificados 1182 artigos no total, sendo 888 da plataforma PubMed, 99 da
plataforma Scielo e 195 da plataforma LILACS, e o nimero de excluidos foi 1100 artigos

(Figura 1). Criou-se uma tabela a fim de elencar e comparar as varidveis influenciadas pela
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préitica da empatia como por exemplo consequéncias positivas e negativas na RMP, impacto

no tratamento, visdo do médico, dentre outras.

Figura 1 — Ndmero de artigos sobre empatia encontrados nas bases de dados entre 2011-2021.

118 Totalde
_ 2 Zatcl%%irados
888 pubMed
195 Lilacs
99 Scielo
130 Excluidos

82 Selecionados

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os 82 manuscritos selecionados, a maioria apresentou impacto positivo em

relacdo as varidveis apresentadas no Grafico 1.

Grifico 1 - Avaliagdo quantitativa dos estudos sobre empatia de acordo com algumas

variaveis.
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A Tabela 1 abaixo foi preenchida a partir de uma comparacdo qualitativa dos 82
artigos selecionados, sendo que alguns artigos se enquadraram em mais de uma varidvel.
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Tabela 1 — Varidveis estudadas a partir dos artigos selecionados.

VARIAVEL

ANALISADA AUTORES, ANO TITULO COMENTARIOS
Cogs'equenmas Gelhaus P.. (2011). A ,at}tude moral d'esejada do A‘ empatla é
positivas da médico: (I) empatia primordial na
empatia na | Thomas N. Wise, Paul M. constru¢do de uma
RMP Dellemonache, Maurice | The Psycosomatic Assement | RMP de sucesso, €

M. Bachawati, (2012).

Justich Zabala PR, (2018). | 6 minutos
O encontro com a
perspectiva do outro:

Peixoto Monteiro M.,
Mourdo Neves C. A., JR.
Serpa Domont O., (2015).

empatia na relacdo entre
psiquiatras e pessoas com

Barros Souza P., Falcone

diagndstico de
esquizofrenia.
Avaliagdio da  empatia

médica na percepcdo de

Oliveira M. E., Pinho | médicos e pacientes em

Dordron V., (2011). contextos publico e privado
de satde.

Yuguero Torres O, | Association between Sick

Esquerda  Arest¢é M., | Leave Prescribing Practices

Marsal Moura JR, Soler- | and Physician Burnout and

Gonzalez J (2015). Empathy

Tessie W, MD, MPH;
Zoelle B. Dizon, BA;
Robert M. Arnold, MD;

Characteristics of Physician
Empathetic Statements
During Pediatric Intensive

Abby R. Rosenberg MD, Care. Conferences  With
MS. (2018) Family Members A

' ' Qualitative Study.

Sophie Lelqraln, Anne How does a physician’s
Bredar, Sylvie Dolbeault, .

. accurate understanding of a
Alejandra Cano, .

) cancer  patient’s  unmet
Angelique Bonnaud- : .

. needs contribute to patient
Antignac, Florence erception of physician
Cousson-Gelie, Serge Ie)m afh 0 phy
Sultan. (2015). Patlys
Mohammadreza  Hojat,

PhD, Daniel Z. Louis,
MS.  Vittorio  Maio, Empathy and Health Care

PharmD, and Joseph S.
Gonnella, MD. (2015).

Quality.
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Virios trabalhos apreciados nesse estudo indicaram que a empatia € multidimensional,
constituida por 3 fatores: afetivo, comportamental e cognitivo, sendo que estes se referem
respectivamente: presenga de preocupacdo com o bem estar do outro, transmissao explicita de
compreensdo e acolhimento sem julgamentos, capacidade de entender a perspectiva e
sentimentos do outro sem preconceitos.” Os estudos mostraram também que a empatia médica
¢ um ponto fundamental na qualidade de vida do doente, pois quando o mesmo percebe que
sua fala, dor e problemas t€m valor a partir de sinais demonstrados pelo profissional que
revelam atengdo, boa vontade, respeito e compreensdo, aumentam as chances de o paciente se
sentir a vontade e seguro para dizer o que realmente sente.*

Entretanto, a maioria dos médicos acreditam que ndo apresentam um comportamento
empatico, afirmam ter baixa habilidade empatica e que o contexto trabalhista inserido tem
relacdo direta com a forma com que os mesmos conduzem suas consultas.* Outras limita¢cdes
fomentadas pelos médicos sao relacionadas: ao pouco tempo disponivel para cada consulta,
restricdes enfrentadas e dificuldades para lidar com pacientes com comorbidades
psiquidtricas.'” As andlises também revelaram que médicos cirurgides e médicos de pronto
socorro sdo frequentemente menos empaticos do que aqueles que atuam na drea da clinica
médica, e percebe-se que isso se deve ao fato de que os clinicos apresentam maior contato
com seus pacientes, devido as consultas serem bem maiores que as consultas com cirurgides e
pronto socorro, e com a frequéncia de visitas aos consultdrios, criando assim maior vinculo."

As publicacdes revelaram também que, quando comparados os médicos entre o0s
géneros, as mulheres s@o consideradas mais empdticas do ponto de vista profissional em
relacdo aos médicos homens. Esse fato pode ter relagdo direta com o grande ndmero de
médicas apresentando exaustdo emocional, uma vez que a preocupacdo empdtica com o
paciente gera desgaste psicologico, bem como ha interferéncia também da &4rea ou
especialidade exercida. Entretanto, os estudos afirmaram que o tempo de formagdo e atuacio
ndo tem relacdo com a habilidade empatica de cada médico.'*"

Além de promover uma maior satisfacio do doente com o profissional, a empatia
acarreta consequentemente boa adesdo ao tratamento € bom prognéstico.'* Ainda assim, a
empatia nao apenas constréi um vinculo com o paciente, mas também uma relacio médico-
familia, promovendo uma melhor coleta de dados e informagdes, aumentando a rede de apoio

e assim impactando em maior adesdo do tratamento e qualidade de vida do paciente.
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Principalmente em diagndsticos mais delicados, como por exemplo no diagndstico de cancer,
quando as decisdes sdo tomadas e compartilhadas com a rede de apoio, essas sdo melhores
processadas, uma vez que o paciente se sente mais seguro."” O uso de habilidades empadticas
na comunicagdo é associada a maior satisfacdo do paciente, melhores resultados de saude,
como também redugido do esgotamento médico.'® E vilido ressaltar que o impacto positivo da
empatia vai desde a consultas rotineiras até questdes mais delicadas como a conducgdo de
paciente oncol4gicos."”

No entanto, alguns estudos revelam que, dentro da prética empética, o médico precisa
perceber e respeitar o espaco do doente, pois muito envolvimento emocional na maioria das
vezes vai contra bons prognésticos. Faz-se necessdrio que o médico entenda e saiba que
empatia € um conjunto de compreensdes verbais, visuais e sentimentais do outro de forma
equilibrada, sem perder o seu préprio eu. Ou seja, o médico empdtico deve se colocar no lugar
do paciente frente a situagdo enfrentada, mas nao deve entrar no mesmo estado emocional que
o doente, e sim ter a sua propria visdo, uma vez que, o profissional também tem as suas
proprias vivéncias.'®

Outrossim, quando o paciente percebe um exagero empdtico por parte do médico ao
dar mds noticias, uma situacdo de inseguranga pode ser vivenciada pelo paciente, acreditando

que sua doenca pode nio ter solugdo."
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6. CONCLUSAO

A partir de toda a amostra dos nossos estudos, os dados coletados e os resultados
obtidos, cabe ressaltar que ainda existe grande limitagdo da habilidade empdtica por parte dos
médicos e por isso € importante a conscientizacao da necessidade da empatia na RMP.

O presente estudo revela que apesar de ser um tema muito falado pela sociedade e
compreendido como um elemento essencial para todas as relagdes, os médicos ainda
enfrentam limitacdes para promoverem uma pratica empatica na RMP. Ainda assim, afirma-se
que existe uma escassez de valorizagdo da empatia por parte dos médicos é muitas vezes vista
como negligéncia pelos pacientes. Portanto entende-se que existe uma grande necessidade do
desenvolvimento no ensino da psicologia médica, a fim de garantir que os profissionais da
saide tenham consciéncia da importancia da empatia na RMP.

Conclui-se que a empatia € o elemento primordial para construcao do vinculo médico-
paciente, bem como um aspecto fundamental na adesdo ao tratamento e tem relacdo direta
com melhores resultados, impactando diretamente numa melhoria na qualidade de vida do
doente, assim como na sua satisfacdo com a atuag¢do do profissional. Decerto, a empatia é
relevante para constru¢do de uma relacado eficiente, o que favorece o profissional e o doente,
desde o processo de diagnéstico até o sucesso terapéutico, permitindo menor desgaste
emocional do médico e do paciente, pois uma relacdo de respeito, confianca e seguranca é
estabelecida. Por esse motivo é de suma importancia que os médicos procurem compreender e

aprendam a desenvolver a empatia na pratica médica.
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