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RESUMO

O marketing digital € a evolugdo do marketing tradicional para o ambiente
online,configurando o conjunto de estratégias e taticas que utilizam os meios digitais
para promover produtos e marcas. Nesse contexto, o presente trabalho aborda a
percepgao da importancia do marketing digital num comércio local de uma pequena
cidade do interior de Minas Gerais. O objetivo geral é destacar a importancia do
marketing digital, no uso das redes sociais, para potencializar as vendas online de
uma empresa, sendo uma op¢ao para aperfeigoar a comunicacao e as relagdes com
o cliente em microempresas. O marketing digital gerou um desenvolvimento do
comércio, proporcionando facilidade de compras e vendas por meio de recursos
tecnologicos que tende acolher as demandas dos clientes contemporéneos. Nesse
viés, a pesquisa utilizada foi uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa de campo,
de natureza qualitativa, descritiva, sendo realizada uma entrevista, com perguntas
abertas, com funcionarios e o proprietario da loja agropecuaria. Como resultado foi
apresentada a importancia do marketing digital, enquanto ferramenta de criagéo e
propagacdo de conteudo, além de facilitar a comunicagdo entre o cliente e a
empresa. O estudo conclui que as redes sociais tém dominio e influéncia na
disposicdo de compra dos consumidores através da divulgacado de seus produtos
por meios digitais, independente se a empresa € de grande ou pequeno porte.
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1. INTRODUGAO

O marketing é tido como uma forma na qual as empresas utilizam para
promover e vender um produto, sendo uma ferramenta de cunho estratégico antes,
durante e depois de qualquer processo de venda, do mais simples até os mais
complexos, indo muito além de apenas vender produtos e servigos.

Com o advento da internet e das redes sociais digitais, principalmente apds os
anos de 2000, com intensificagdo maior apds o periodo da pandemia do novo
coronavirus, em 2022, uma parcela consideravel das empresas utilizam as redes
sociais para divulgacdo dos produtos e servigos, promovem vendas, pesquisas de
satisfacao e inovagdo. Com isso, algumas empresas atendem seus clientes de forma
totalmente virtual, ou seja, na modalidade remota (online). Assim, o marketing digital
se utiliza do mesmo conceito dos elementos do marketing tradicional, porém de uma
forma mais ampla, aprimorada e totalmente no ambito virtual.

Dessa forma, verifica-se que o marketing digital tornou-se indispensavel para
as empresas, especialmente em um mundo cada vez mais tecnolégico. Compreender
a eficiéncia do marketing digital, focando em sua aplicabilidade pratica e no seu
desenvolvimento, é fundamental para a gestdo eficaz do relacionamento com os
clientes. O uso estratégico dessa ferramenta permite que as empresas fortalegam o
vinculo com seu publico, atendendo as expectativas e necessidades de um mercado
dindmico e altamente competitivo.

No marketing digital sédo utilizadas estratégias de comunicagdo com o cliente
que dependem principalmente do uso de tecnologias e da internet, como por exemplo,
por meio da telefonia celular e as redes sociais, para divulgar e comercializar seus
produtos ou servigos, oferecendo a possibilidade de resposta em tempo real as
demandas dos clientes e consumidores.

Desta maneira, esta pesquisa busca analisar a percep¢ao de uma empresa de
pequeno porte*, localizada em uma cidade pequeno do interior de Minas Gerais na
utilizacao do marketing digital, verificando o impacto do uso das redes sociais como
fomentador de vendas. Além disso, este estudo busca responder a seguinte questao:
O uso das redes sociais, incluindo estratégias de marketing digital, influenciam as

vendas de uma empresa, ocasionando um impacto positivo?

4 Para um recorte maior e possiveis comparativos a presente pesquisa pode ser realizada com mais empresas,
porém, optou-se por pesquisar somente por uma.



Portanto, o objetivo geral deste estudo é destacar a importancia do marketing
digital, por meio das redes sociais, para potencializar as vendas de uma empresa,
utilizando-se do Facebook e do Whats’app como opc¢édo para aperfeicoar a
comunicacdo e as relagbes com o cliente em microempresas, tendo como
embasamento de estudo uma loja de produtos para agropecuaria localizada em uma
pequena cidade de Minas Gerais.

Neste argumento, os objetivos especificos sdo: analisar os principais desafios
enfrentados pelas empresas ao expor suas marcas nas redes sociais;, identificar
estratégias de marketing digital para potencializar as vendas online das marcas; e
investigar as abordagens adotadas por empresas bem-sucedidas para superar o
medo de exposicao e fortalecer sua presenca online.

Considerando estes dados, o presente trabalho justifica-se devido a
necessidade de aprofundamento do tema para desenvolvimento profissional ao
adquirir conhecimento sobre estratégias eficazes de marketing digital. Este estudo,
também, pode preencher uma lacuna no conhecimento académico sobre estratégias
de marketing digital em um contexto de exposi¢ao nas redes sociais, contribuindo para
0 avancgo da area.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, utilizamos de pesquisa bibliografica
em livros, revistas e artigos cientificos que retratam o tema e pesquisa de campo, com
a aplicagao de uma entrevista estruturada para os funcinarios e proprietario da citada
empresa. Dessa maneira, o presente estudo sera dividido em topicos onde sera
explanado, em um primeiro momento, o origem e emprego do marketing para
contextualizar o assunto. Nos topicos seguintes sera falado sobre o conceito de
marketing digital, e as midia empregadas. Sera depois apresentados os
procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa de campo, finalizando com o

resultado da pesquisa apresentado em forma analitica e as consideracgdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico, realizado por meio de uma pesquisa bibliografica, iniciara
trazendo o conceito geral de marketing, para melhor contextualizagdo do assunto,
depois versara sobre gestao de marketing e gestdo de vendas, buscando estabelecer
um link entre as duas gestdes, para depois trazer o conceito de marketing digital,

buscando refletir sobre o uso das redes sociais como forma de atrair clientes e



aumentar as vendas.

2.1 Conceito de Marketing

Para melhor entendimento do assunto, importante situar o tema macro por meio
do seu significado para posterior contextualizagdo do assunto especifico desta
pesquisa. Portanto, marketing € uma palavra inglesa, que traduzida para o portugués
significa mercado em movimento, ou seja, a acdo no mercado. As organizagdes e
pessoas utilizam desta ferramenta para agregarem valor ao seu produto ou servigo
ofertado, pois 0 marketing tem a fungéo de tornar a venda mais facil, mas é importante
destacar que marketing n&o é s6 vendas, sendo esta apenas uma parte dele.

O marketing nada mais é do que antecipar os desejos das pessoas, tragar no
ser humano necessidades, fazer com que o produto e/ou servico de uma empresa
atenda as expectativas, e ainda consiga como resultado obter lucro (Gabriel E Kiso,
2020)

Segundo Casas (2008, p. 13) “grande parte do processo decisorio e da
implementagdo do marketing lida com a venda de produtos e servigos, porém, o
marketing € muito mais amplo e mais complexo do que as vendas em si”. A venda é
um elemento do marketing; ela ocorre no momento em que o consumidor adquire o
produto, enquanto o marketing ocorre antes, durante e depois deste processo.

Para Peter (2000, p. 4) apud Casas (2008) o “marketing é o processo de
planejar e executar a definicdo do prego, promocgéo, distribuicdo de ideias, bens e
servicos com o intuito de criar trocas que atendam metas individuais e

organizacionais”.

Marketing € a area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relagdes de troca, orientadas para a satisfagdo dos desejos
e necessidades dos consumidores, visando alcangar determinados objetivos
da organizagdo ou individuo e considerando sempre 0 meio ambiente de
atuagao e o impacto que estas relagdes causam no bem-estar da sociedade
(CASAS, 2008 p.15).

Muitas pessoas associam o marketing ao conceito de propaganda, sendo que
ela € um elemento significativo do marketing, porém é apenas um momento do mesmo
e nao ele em si. Segundo a Associagdao Americana de Marketing (AMA) apud Kotler e

Keller (2012, p. 17), “o marketing € uma fungdo organizacional e um conjunto de



processos que envolvem a criagdo, a comunicagao e a entrega de valor para os
clientes, bem como a administracido do relacionamento com eles, de modo que
beneficie a organizagdo e seu publico interessado”, sejam este publico consumidores,
clientes, parceiros e sociedade em geral.

Diante desta afirmagdo dos autores, pode-se dizer que o marketing € um
conjunto de atividades para entender, analisar e dar atendimento as necessidades dos
clientes, ocorrendo em diferentes etapas, desde a concepgao de produto, servigo ou
ideia até o atendimento pos-venda, requerendo planejamento, ou seja, é um processo
mais complexo do que venda e propaganda. Para Kotler e Keller (2012, p. 4) “o
marketing envolve a identificacdo e a satisfagcdo das necessidades humanas e
sociais”.

Kotler e Keller (2012) afirmam que toda empresa que queira ter um programa
de marketing bem sucedido deve coordenar o mix de marketing, definido como "o
conjunto de ferramentas que a empresa usa para atingir seus objetivos de marketing
no mercado-alvo" (Kotler; Keller, 2012, p. 6). Conhecido também como ‘4Ps’, que s&o
0os quatro pilares basicos de qualquer estratégia de marketing, que devem ser

considerados no momento da realizacdo do planejamento estratégico e da execugéao

das acdes: produtos, preco, praca e promogcao.

Quadro 01 - 4 Ps — Pilares Basicos de Estratégia de Marketing

P de Produto P de Preco P de Praca P de Promocgiao
O QUE? QUANTO? ONDE? cOomMO?
O que vocé oferta | Preco fixo + lucro Onde vocé oferta Como vocé oferta
define o que vocé estabelece quanto determina onde seu envolve as

oferece ao 0s consumidores produto sera vendido estratégias para
mercado pagaréo informar e persuadir
o publico
RELACIONADO A DEVE SER LOGISTICAE ESTRATEGIAS DE
DEMANDA ATRATIVO PARA O DISTRIBUICAO DIVULGACAO
PUBLICO

envolve decisoes

de:

e qualidade;

e caracteristicas e
opgdes (cores,
tamanhos etc.);

e design do
produto e da
embalagem;

e linhas de
produtos;

envolve decisdes

de:

e preco de lista;

e formacao do
preco;

e modelo de
cobranca;

e variagdes
regionais;

e politicas de
descontos;

envolve decisdes

de:

e canais de
distribuicao;

e cobertura de
distribuigao;

e pontos de venda;

e regides de venda;

e locais de estoque;

« frete e logistica.

envolve decisoes

de:

e propaganda;

e venda pessoal;

e promogao de
vendas;

e publicidade;

e relagdes publicas;

e assessoria de
imprensa,;

e merchandising;

e redes sociais;




e branding do

e condi¢des de

e blog;

produto; pagamento; e influenciadores.
e SErvigos e formas de

agregados pagamento.

(assisténcia,

garantia,

treinamento etc.).
O Produto é a O Prego é a O P de Praga vem do | Promocéo, aqui,

base da existéncia
das empresas. E o
produto

que satisfaz as
necessidades dos
consumidores e
oferece beneficios
para a sua vida.

quantidade de
dinheiro que o
consumidor paga
pelo produto — ou
melhor, pelos
beneficios que o
produto entrega.

inglés Place (lugar),
se refere aos canais
de distribuicdo e

0s pontos de venda,
sejam eles fisicos ou
virtuais E como o
produto vai chegar até
0 consumidor.

refere-se as
estratégias

para estimular a
demanda pelo
produto junto ao
publico-alvo, ndo
esta relacionado
somente a

descontos e
liquidacdes.
Fonte: organizado pela autora (Casas (2008), Kotler e Keller (2012), Silva

(2018) e Dias (2021).

De acordo com Kotler e Keller (2012, p. 17), “os 4P’s representam a visdo que
a empresa vendedora tem das ferramentas de marketing disponiveis para influenciar
compradores. Do ponto de vista de um comprador, cada ferramenta de marketing é
projetada para oferecer um beneficio ao cliente”.

Ap6s uma contextualizagdo sobre o conceito de marketing, para melhor
entendimento do assunto, passa-se agora a focar na gestdo de marketing e gestao de
vendas, pois, para ambas funcione, € necessario que essas duas areas conversem,
ou seja, que as métricas e metas estejam alinhadas, o que sera explanado a seguir.

Diante do que foi apresentado, pode-se dizer que se vive na era do cliente, da
transformacao digital, das novas tecnologias, assim, importante falar de marketing
digital para entender seu conceito, utilizagdo e estratégias; o que sera exposto no

proximo tépico.

2.2 Marketing Digital

O marketing digital possui 0 mesmo objetivo que marketing tradicional, que é
conseguir alcangar seu publico-alvo e construir uma boa relagdo com o seu cliente e
perpetuar isso, porém, o primeiro utiliza-se de meios digitais para implementar suas
estratégias. Surgiu a partir da evolugao da internet, que trouxe uma forma nova na

utilizacao dessa ferramenta, pois com ela os custos das operagdes relacionadas ao



marketing ficaram relativamente menores, além de oferecer a possibilidade de
resposta em tempo real as demandas dos clientes e consumidores pois a internet nao
tem hora para fechar.

Segundo Junior et al (2020), o comércio eletrdbnico vem ganhando espago em
varios paises ao redor do mundo nos ultimos anos, principalmente no Brasil, porém,
mesmo com 0s numeros positivos do comércio eletrénico no Brasil, poucos negdcios
vém se preparando para a transformacgao digital, uma vez que esse processo exige

mudangas de modelos de negdcio para sua efetivagao.

No que concerne ao marketing digital, os sites de buscas e as redes sociais
(em especial o Facebook e o Instagram) sdo apontados como os principais
motivadores de compra no Brasil. Ainda sobre este aspecto, o relatério da
EBIT-NIELSEN destaca que 80% dos consumidores que compram por
indicacdes de redes sociais ficaram satisfeitos e elogiaram a empresa.
Mesmo em situagdes incomuns e em ambientes turbulentos, a capacidade de
desenvolver agdes de marketing se revela fundamental para o crescimento
das vendas das organizagdes. (Junior ET AL, 2020, p. 4)

Costa e Figueiredo (2020) afirmam que a internet € um canal de comunicag¢ao
que o consumidor domina e utiliza tanto no celular (smartphone) quanto no
computador, notebook ou tablet e que nele o mesmo pode escolher qual produto mais
Ihe atrai, quanto deseja pagar, em qual empresa comprar, pois esta diante de diversas
informagdes, na palma da sua mao.

Porém, o marketing digital s6 tem como ser utilizado pela internet e nem sempre

todos os consumidores tém acesso, como disse Kinder (2012, p. 10):

A forca da internet gerou um novo e importante canal para os profissionais do
Marketing: o Marketing Digital. Através da internet, virtualmente se pode
atingir um publico muito mais amplo com custos controlados. Ao mesmo
tempo, é possivel um contato direto com os consumidores e demais
stakeholders, e estes podem ter acesso a informagdes adicionais sobre a
companhia, se assim o desejarem. Por outro lado, no marketing digital ha a
dependéncia do usuario estar conectado, e em alguns casos a distancia entre
a publicidade e a venda final € maior (Kinder, 2012, p. 10).

Nesse sentido, Costa e Figueiredo (2020) também afirmam que o marketing
digital utiliza a internet para expor ao cliente informagdes sobre seus produtos e
servigos, procurando conquistar novos clientes e interagir com os mesmos, tendo este
foco, sua fungcédo é desenvolver estratégias através da internet ou outros meios em
gue organizagdes e consumidores buscam informagdes, possibilitando uma troca de

informagdes ageis, especializadas e dinédmicas.



O marketing digital envolve a integragédo de plataformas e experiéncias dos
clientes por meio de canais digitais de comunicagéo. Dessa forma, ele oferece
a possibilidade de as empresas melhorarem as interagdes e a relagéo tanto
com os clientes atuais quanto com clientes em potencial. Esse movimento
pode ocorrer, por exemplo, por meio de redes sociais, sistemas de
mensagens instantdneas automatizadas e aplicativos. Além disso, assim
como sua versao tradicional, o marketing digital envolve a compreensao das
necessidades dos consumidores e o desenvolvimento de produtos e servigos
que sejam atraentes para eles, incluindo ai atividades como a promogéo e a
venda de produtos e servigos, pesquisa de mercado e publicidade (Kotler E
Keller, 2012, p. 4)

Muitas empresas ampliaram seus servigos de e-commerce (comércio
eletrénico) ou encontraram outras formas de vender online. A internet se tornou o
novo enderego e comunicar essas mudancas aos clientes e potenciais novos
consumidores foi um grande desafio para manter o faturamento ou mesmo amplia-lo
e o marketing digital pode auxiliar nesse contexto, pois os sites e os perfis em midias
sociais, enderecos digitais das empresas, acabaram por demonstrarem a importancia
que possuem como canais de venda e promoc¢ao para aumentar as vendas e criar

oportunidades de negdcios.

Os métodos tradicionais de publicidade incluem: jornais e revistas, televiséo
e radio, mala direta (catdlogos e cartdes-postais), telefone (telemarketing,
marketing via SMS, etc.) e outdoors, por exemplo. O marketing digital se
refere a utilizagao das tecnologias digitais, nas quais é possivel segmentar os
publicos por meio de diferentes ferramentas. Por exemplo: SEO, otimizagao
de midias sociais, publicidade pay-per-click, blogs, marketing por e-mail,
marketing em midias sociais e marketing em mecanismos de pesquisa. (Silva,
2018, p. 15).

O comércio eletrénico também conhecido em inglés como “E-commerce”, é um
modelo de comércio que utiliza como base plataformas eletrbnicas como
computadores, smartphones, tablets, celulares e os consumidores preferem as
plataformas de comércio eletrébnico como um meio de compras, porque podem fazer
compras no conforto de suas proéprias casas e no lazer de seu tempo, embora ainda

existem outro publico que ndo gosta de nada online.

Os profissionais de marketing devem decidir quais recursos projetar em um
novo produto, estipular pregos, onde vender bens ou oferecer servigos e
quanto gastar com propaganda, vendas, Internet e marketing digital. Essas
decisdes devem ser tomadas em um ambiente fomentado pela Internet, onde
consumidores, concorréncia, tecnologia e forgas econdmicas mudam
rapidamente, e as consequéncias do que os profissionais de marketing dizem
ou fazem podem se multiplicar instantaneamente. (Kotler E Keller, 2012, p.3)



As pessoas estdo cada vez mais interconectadas, facilitando a comunicacao,
busca de informacdes, troca de conhecimento e experiéncias, assim, adaptando-se a
este novo perfil, que valoriza a otimizacdo do seu tempo para resolver problemas,
efetuar compras e se pouparem do tempo de espera em filas e até mesmo em
atendimentos via telefonema, é que as empresas devem focar no marketing digital.

Segundo Costa e Figueiredo (2020, p. 155):

Atualmente, as organizag¢des estéo lidando com consumidores tecnoldgicos,
ou seja, ligados a tecnologia. E diante dessa nova tendéncia de clientes um
tipo de marketing bastante utilizado nos dias atuais é o marketing digital, que
tem como principio o uso da internet para fazer propagandas, comunicagao
e relacado com o cliente (Figueiredo, 2020, p. 155).

Segundo Pecanha (2015) apud Costa e Figueiredo (2020), a internet € um canal
de comunicacao que o consumidor domina, nele o mesmo pode escolher qual produto
qgue mais lhe atrai, quanto deseja pagar, em qual empresa comprar, pois esta diante
de diversas informagdes e o marketing digital utiliza a internet para expor ao cliente
informacdes sobre seus produtos e servigos, para conquistar novos clientes ou para

interagir e manter os ja existentes.

O marketing digital utiliza a internet para expor ao cliente informagdes sobre
seus produtos e servigos, procurando conquistar novos clientes e interagir
com os mesmos. Em relagdo ao principal foco do marketing digital Oliveira
(2000, p.4) enfatiza que sua fungédo & desenvolver estratégias através da
internet ou outros meios em que organizagdes e consumidores buscam
informagdes, possibilitando uma troca de informagbes ageis, especializadas
e dindmicas. Para Torres (2009) o marketing digital tem se mostrado uma
ferramenta importante para as organizagdes, pois através dela é possivel
estimular negdcios, vendas, compreender e identificar os gostos e
necessidades dos clientes. As estratégias utilizadas no marketing digital sao
bastante eficazes e atualmente muito utilizadas, principalmente neste periodo
de pandemia. (Peganha apud Costa E Figueiredo, 2020, p. 156)

As estratégias de marketing digital ttm se mostrado essenciais para influenciar
o processo de decisdo de compra dos consumidores. Compreender os fatores que
impulsionam os clientes a realizar uma compra € indispensavel, especialmente em um
cenario intensificado pela pandemia, quando o tempo em casa levou as pessoas a
passarem mais tempo nas redes sociais e na internet, expostas a uma infinidade de
anuncios e propagandas. A realidade do consumidor mudou com a presenca digital;

atualmente, € muito comum que ele utilize a internet para pesquisar produtos e
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servigos, seja para buscar informagodes detalhadas ou comparar pregos, o que reforga
a importancia de uma presenca digital estratégica e eficaz (Torres, 2018).

Porém, muitas empresas ainda relutam em inovag¢des tecnoldgicas, pois,
adotar e implementar o marketing digital ndo & somente investimento em tecnologia,

mas sim uma mudanca de postura e de cultura.

A falta de investimento em inovagao para prospecc¢ao de vendas pode ser um
risco em tempos de pandemia. Um estudo feito pela Ramper, a maior
plataforma de prospeccéo digital do Brasil, mostrou que 85% das 500
companhias brasileiras levantadas na pesquisa tiveram redugéo nas receitas
apos a pandemia, cerca de 83% registraram quedas na geragéao de leads em
seus canais habituais. O estudo aponta que as empresas que realizaram
prospeccgao ativa utilizando ferramentas de marketing digital sentiram menos
efeitos da pandemia, pois por contarem com mais métricas e dados gerais
dos clientes, 28% dessas companhias informaram resultados estaveis e até
aumento em vendas durante os meses de abril, em comparagdo com os dois
primeiros meses de 2020 (Cruvinel, 2020, p. 56).

O mundo esta cada vez mais conectado por meio das redes sociais, afinal, cada
vez mais usuarios demonstram sua afinidade e engajamento via midias sociais. Diante
disso, é fundamental para qualquer negécio que se insira nesse meio para alcangar
os resultados que almeja, pois 0 uso da rede social € um poderoso meio de

impulsionamento de marcas.

Tabela 01 — Ranking mundial de paises com maior nimero de usuarios da rede

Pais Numero de usuarios da rede
| 1° India 230 milhées
27 Estados Unidos 159 milhdes
| 3° Brasil 119 milhdes

Fonte: Revista Forbes, 2023.

Denominam-se midias sociais as ferramentas utilizadas para facilitar a
comunicagdo entre usuarios nas redes sociais, pessoas e organizagdes, que
compartilham um interesse e valores em comum. As midias contam com ferramentas
que integram conteudo gerado por eles mesmos, com postagens e textos,
compartilhamento de videos, audios e imagens (Ciribeli e Paiva, 2011).

Para Telles (2010), as midias sociais estdo dentro do escopo do Marketing
digital, que engloba estratégias como anuncios patrocinados em sites de pesquisa,

otimizacao de sites para que tenham um melhor posicionamento nas buscas, as
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plataformas de comunicagcao e-mail, assessoria de imprensa online, sites e hotsites
modernos, projetados de acordo com os conceitos tecnolégicos web 2.0 e 3.0.

A partir da disseminagao das redes sociais e plataformas digitais pela internet,
os clientes passaram a contar com uma grande variedade de recursos, tais como
Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, Flickr, Instagram, entre outros. Esta nova
realidade, com novas formas de conexao, acabou por mudar a postura do consumidor.
No passado, os consumidores tinham uma forma relativamente limitada de se
relacionar com as empresas e com os outros consumidores. No entanto, em tempos

modernos, a situagdo mudou muito. (Silva, 2018)

Grafico 01 — Plataformas mais acessadas pelos usuarios em 2023, %, Brasil

FACEBCOK SO m
INETAGRAM COM

KWALCCH
TWITTER COM m
Pinterss!

LINKEDIN.COM el
m Fonte: Revista Forbes, 2023.

As redes sociais fazem parte da vida cotidiana de muitos brasileiros, que
consomem e produzem os mais variados conteudos, tornando as plataformas
indispensaveis tanto para os usuarios quanto para as proprias empresas.

As redes sociais usadas para apresentar o produto ao consumidor sio
monitoradas com frequéncia para que nenhum cliente fique com duvidas, gerando

assim possiveis insatisfagdes. Para Reino (2010, p.2):

As novas tecnologias de comunicacdo e armazenamento de dados vem
revolucionando todos os setores da nossa sociedade. Para as empresas que
querem permanecer vivas € com lucratividade nos dias de hoje é essencial
dominar as novas formas de comunicacdo e relacionamento que a internet
oferece.

Ao aderir as redes sociais, as empresas precisam criar um bom planejamento
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e executar cada etapa com responsabilidade, pois é bastante comum que as
empresas nao estruturem os processos internos, impactando nos processos
empresariais.

Porém, percebe-se que muitas empresas de pequeno porte ndo acreditam que
esse tipo de marketing possa aumentar suas vendas, fidelizando mais clientes,
principalmente por estarem em cidades com poucos habitantes.

Principalmente pds-pandemia, depois de 2022, € perceptivel a transformagao
dos processos e modelos de negdcios causada pelo atual desenvolvimento
tecnolégico que vém tornando o tradicional método de marketing e de vendas ineficaz,
cedendo espago ao Marketing Digital, que apesar, da tamanha relevancia na
economia das empresas, tem sua participagao limitada dentro de micro e pequenas
empresas, por este motivo, desenvolveu-se o estudo de caso desta pesquisa.

3 METODOLOGIA

A pesquisa utilizada neste trabalho é de carater descritivo, sendo qualitativa
quanto a natureza, pois pretende-se descobrir respostas para problemas empregando
procedimentos cientificos, assim, tendo em vista o tema abordado no trabalho de
pesquisa e, considerando seus objetivos, o pesquisador preocupa-se em observar 0s
fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, porém, sem interferir
neles.

“As pesquisas descritivas tém como objetivo a descrigdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenébmeno” (Gil, 2018, p. 25). Ja a pesquisa qualitativa
preocupa-se em explicar e compreender a dindmica das relagdes sociais de uma orga
nizagao, logo, seu estudo é mais focado em aspectos da realidade que ndo podem
ser quantificados (Gerhardt, Silveira, 2009).

Nesse sentido, a fim de realizar a pesquisa qualitativa descritiva e compreender
a percepgado do comércio local quanto ao marketing digital, foi necessario utilizar o
método de observacdo ndo participante e entrevista estruturada para a coleta de
dados.

A entrevista foi realizada numa empresa do segmento de loja de produtos
agropecuarios, localizada numa cidade pequena do interior de Minas Gerais, com a

participagéo do proprietario da loja e dois funcionarios da mesma.
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De acordo com Ricardino (2011), a entrevista é realizada em conversas
pessoais com o entrevistado, sendo que a entrevista estrutura tem a vantagem de
oferecer um rol de questdes predeterminadas possibilitando a comparagcdo de
respostas, identificando semelhancas e diferencas, dando maior liberdade ao
pesquisado de responder com suas palavras as perguntas que lhe sao dirigidas.

No tocante aos procedimentos aplicados na presente pesquisa, estes
consistiram em pesquisa bibliografica, por utilizar-se de fontes secundarias, que s&o
periodicos, livros, artigos, trabalhos cientificos, monografias e publicagbes de autores

renomados sobre o assunto.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi efetuada por meio do proprietario da loja agropecuaria e por dois
funcionarios da loja, de forma presencial, em que a pesquisadora realizava as
perguntas da entrevista estrutura, previamente elaboradas pela mesma, num total de
oito questdes abertas e anotava as respostas.

A empresa escolhida para realizagdo do estudo encontra-se em uma posi¢ao
de destaque no mercado de vendas de ragdo e produtos agropecuarios na cidade.
Durante a entrevista com o sécio, sobre a auséncia das tecnologias digitais para a
venda dos seus produtos na empresa € no negocio como um todo, o empresario da
loja toma uma posi¢cao de negativa e desinteresse ao novo. Ou seja, ha uma barreira
que impede a empresa a ter uma adesao e utilizacdo das midias sociais e de
plataformas digitais para aprimorar ainda mais suas conversdes de venda a empresa
perde mercado. Ainda de acordo a percepgéo do autor e da fala do dono da loja, a
organizagado empresarial ndo se mostrou disposta a novos processos ou melhoria em
relacdo as estratégias de vendas por meios digitais. O gestor afirma que “o produto
tem qualidade e preco acessivel, assim, por si so ele se vende”.

Quando questionado sobre se ja ouviu falar em Marketing Digital, se sabe o
que é e como utilizar, o proprietario afirmou que ja escutou falar muito de marketing
digital, que sabe o que é e esta cada dia mais usando dessa ferramenta em sua loja.

Em relacdo ao uso das redes sociais, o entrevistado destacou que utiliza
principalmente o Instagram e o WhatsApp para uso pessoal. No contexto de sua loja,

porém, ele recorre ao Facebook, e-mail, Instagram e WhatsApp, mantendo um perfil
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ativo em todas essas plataformas. Ele ja utilizou essas redes para a venda de produtos
e frequentemente as utiliza para exibir seus itens e atrair clientes.

Na questdo subsequente foi perguntado se ele sabe como gerar resultados
para a empresa através das redes sociais, 0 administrador ressalta apenas respondeu
gue sim e nao entrou em maiores detalhes. Quando abordado sobre sua visdo em
relacdo a utilizacdo de um Lead para aumentar as vendas da sua empresa, ele
explicou que acha que n&o tem muita utilidade pra ele porque atua em uma
cidade muito pequena.

Portanto, analisando-se o que foi exposto pelo proprietario, as redes sociais e
o marketing digital, sdo importantes ferramentas quando se trata de atragdo de
consumidores, podendo atingir um numero elevado de pessoas quando bem
utilizadas, porém, € mais utiizada em cidades maiores, pois cidade pequena o publico-
alvo é pequeno, ndo necessitanto, visto que praticamente todo mundo se conhece
pessoalmente.

Aqui cabe destacar o pensamento de que "a empresa que ndo se modernizar,
vai ficar para tras" e isso em todos os aspectos, desde equipamentos a sistemas, com
enfoque na adesao ao marketing digital, afinal, em pleno século XXI, em um periodo
pos-pandemia do COVID 19, a internet se tornou uma grande aliada das empresas no
processo de divulgagao, tanto de produtos quanto de servigos, assim como uma

ferramenta utilizada para estreitar a relagcédo empresa-consumidor.

A maneira como uma empresa se apresenta € um fator vital para o seu
sucesso e,com o advento da Internet e mais recentemente das midias sociais,
estabelecer uma imagem positiva e criar uma marca em ambiente digital é
tdo importante quanto no ambiente tradicional. Muitas empresas cometem o
erro de pensar que ter um site ou pagina em rede social ndo € tdo necessario,
ou que liberar o acesso as redes sociais dentro da empresa € um problema.
No entanto, esta se tornando cada vez mais aparente que a presenca digital
também passa pela presenga dos lideres e funcionarios por tras dos
negocios. Atualmente, isso € tdo crucial quanto o préprio negocio ter uma
presenca digital. Os negdécios que nao tentam estabelecer ativamente uma
presencga on-line mais forte, incluindo a dos seus lideres, certamente estao
perdendo vendas e clientes. (Gabriel, 2020, p. 329)

Nao importa o tamanho da cidade, as pessoas estdo cada vez mais
conectadas, basta analisar um matéria publicada na revista Forbes, em 09 de margo
de 2023, que, de acordo com um estudo realizado, o YouTube alcanca 96,4%,
Facebook 85,1% e Instagram 81,4% da populagéo, sendo as redes mais acessadas

pela populagdo brasileira. Na sequéncia apareceram: TikTok, Kwai e Twitter. A
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pesquisa apontou também que o Instagram e Youtube, sdo as redes nas quais 0s
usuarios permanecem logados por mais tempo.

Ja sobre o consumo cruzado das redes, Instagram e TikTok se destacam em
relagdo ao Youtube. O site Escola Educacgao apontou em 05 de maio de 2023, que o
aplicativo lider mundial no compartilhamento de videos e fotos € o Instagram. Apontou
também, que em um ranking mundial de paises com maior numero de usuarios da
rede, em primeiro lugar aparece a india com cerca de 230 milhdes de usuarios, logo
o Estados Unidos com 159 milhdes e em seguida o Brasil com 119 milhdes, ou seja,
ocupando o terceiro lugar mundialmente falando e o primeiro da América Latina em
acesso as plataformas(Pacete, 2023).

Passa-se agora a analise das respostas dos dois funcionarios da empresa na
entrevista, com as mesmas perguntas aplicadas ao proprietario, justamente para
verificar o entendimento de ambos.

Durante as entrevistas com os dois funcionarios, foram feitas perguntas para
avaliar seu conhecimento sobre marketing digital. Observou-se que suas respostas
foram semelhantes. Quanto ao conhecimento sobre o tema, ambos afirmaram ja ter
ouvido falar de marketing digital, mas nao saber como utiliza-lo.

Em relagdo ao uso das redes sociais, disseram conhecer o Instagram,
WhatsApp, Facebook e TikTok, que utilizam apenas para fins pessoais, sem aplicacao
profissional. Quando questionados sobre como gerar resultados para a empresa
através dessas redes, ambos responderam que n&o possuem esse conhecimento. Da
mesma forma, ao serem perguntados se sabem o que é um lead e como utiliza-lo para
impulsionar as vendas, ambos responderam negativamente.

Sobre a importancia da utilizagdo das redes sociais para uma empresa, um
deles respondeu que acha mais facil a comunicagao para a venda. A entrevista mostra
que, existiu uma certa dificuldade em relagcdo ao conhecimento sobre o marketing
digital na empresa, o que € um fator negativo e que precisa ser mudado. A partir disso,
Dias (2021) cita que, o marketing digital estda cada vez maior e nos ultimos anos
cresceu mais, especialmente com a pandemia do Covid-19, colaborando assim, para
o fortalecimento dos meios digitais como fonte estratégia competitiva de alcance nas
prospeccao e fidelizacao de clientes.

A partir das entrevistas, também,constata-se que o marketing digital, enquanto
uma abrangente area, tem notoriedade no mercado atual, por diferentes pontos de

vista. Seja por auxiliar a propagacdo e a criagdo de conteudo em meio aos
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consumidores ou por facilitar a comunicacao entre consumidor e a empresa, mediante
as redes sociais. Corroborando com este pensamento Kotle (2006) e Kinder (2012),
também defendem que Marketing digital aproxima o cliente da empresa.

Como afirma Silva (2018), as novas tecnologias da informacado estdo
integrando o mundo em redes globais de instrumentalidade, sendo entdo a principal
finalidade da utilizacdo desta tecnologia: instrumentalizar, potenciar as vendas. E,
continuam discutindo as vantagens do e-commerce potencializando a agilidade e
eficacia para avangar no mercado, pois essa adquiri e entende cada vez mais as
necessidades dos clientes e oferece comodidade aos mesmos, ou seja, uma receita
de sucesso.

O SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
também acompanha as mudancas dos mercados e pontua sobre esse a utilizagao das

tecnologias com as seguintes vantagens:

Maior comodidade na compra do produto ou servi¢o; Disponibilidade
de a loja estar aberta 24 horas por dia; Acesso a qualquer momento
por meio de smartphones ou outros aparelhos com conexao a internet;
Facilidade nas pesquisas comparativas, e Acesso de forma rapida a
todos os setores e produtos disponiveis para venda.

Dessa forma, a estratégia da empresa em questdo de achar que usa o
marketing digital por meio de algumas redes sociais e que outras ferramentas nao sao
atraentes por ser uma cidade pequena, ou seja, ndo possui um planejamento
estratégico em relacdo a um plano de marketing digital e apresenta até mesmo uma
posicao de certa forma adversa a essa realidade do mundo atual, vindo na contramao
dos negdcios nos dias de hoje.

Dias (2021), aponta que a representatividade do marketing digital na atualidade
€ sobretudo o relacionamento das empresas com as pessoas, sendo o meio digital
um mero meio para que essa relagao exista. Nota-se ainda, uma gestao que valoriza
a qualidade e o prego do produto como sendo diferenciais. A empresa nao entendeu
ainda as possibilidades de ampliacdo de vendas ao se utilizar uma ferramenta com
maior alcance, bem como gerir o pds-venda da empresa.

Assim como a utilizagdo de lead e de outras ferramentas, algumas
organizagbes ainda nao aderiram a essa modalidade e algumas inclusive
negligenciam essas operagdes que pode possibilitar melhorias na gestdo de

producdo, de vendas e nas demais areas da industria. O incremento de tecnologias
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nos processos de gestdo é um grande avango para as empresas.

5 CONCLUSOES E PROPOSTAS

Ao final desta pesquisa foi possivel perceber que, diante de um mercado em
constante progresso e evolugdes tecnologicas, os clientes estdo cada vez mais
exigentes, seletivos, sofisticados e com um alto grau de expectativa em relagdo ao
atendimento, ou seja, ansiosos para que as suas necessidades sejam sanadas, por
baixo custo e alta qualidade.

Nesse sentido, o marketing digital se mostrou uma ferramenta importante para
as organizagdes, com o intuito de identificar um conjunto de informacdes e a¢des que
podem ser feitas em diversos meios digitais com o objetivo de promover empresas e
produtos. As estratégias utilizadas no marketing digital sdo bastante eficazes e
atualmente muito utilizadas, principalmente neste periodo de pandemia, sendo de
fundamental importancia para que as empresas continuem suas atividades neste
periodo de isolamento social.

O marketing digital esta presente na vida das pessoas atualmente e ele
proporcionou diversas formas de crescimentos para as empresas, onde O0s
comerciantes podem expandir seus negdcios, gerou mais empregos no formato
virtual, foram criadas novas profissées, empresas pequenas ganharam visibilidade no
mercado mundial, um maior numero de pessoas tiveram acesso ao produto, houve
crescimentos econdmicos em diversas cidades e enalteceu desde o pequeno
comerciante até mesmo o que ja era bastante visto pelo consumidor.

O mundo, e especialmente o Brasil, ainda esta percebendo a extensdo dos
impactos deixados pela Covid-19 em aspectos sociais, politicos e econdmicos. Pode-
se afirmar que, mesmo apos o término da pandemia, a rotina das pessoas nao voltara
a ser a mesma. Com base nesta pesquisa, conclui-se que o isolamento social alterou
significativamente o comportamento do consumidor, impulsionando o crescimento do
consumo digital. Para evitar saidas desnecessarias e visitas a lojas fisicas, muitas
pessoas passaram a adotar as compras online. Diante disso, empresas foram
forgadas a reestruturar seus modelos de venda, cada vez mais direcionando-se para
o comeércio digital e investindo em novas estratégias de atendimento e marketing

online.
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Com o avancgo tecnoldgico, as mais diversas e avangadas plataformas de
divulgacao, nota-se que o consumidor atual opta pela compra online ou entao escolhe
o produto pelas plataformas e faz a retirada presencial. Essa preferéncia gerou
interesses de diversas pessoas, que estdo buscando cada vez mais conhecimento a
respeito do marketing digital e nas formas de divulgacao e venda. Os entrevistados
relataram que o investimento no marketing digital proporcionou a prospecg¢ao de
clientes de outras cidades e até mesmo estado, aumentando assim as vendas.

Acbes interventivas que poderiam ser propostas s&o: realgar o marketing por
meio de campanhas promocionais; criar e aplicar estratégias para fidelizacdo de
clientes; investir em posts e publicagdes que alavancam seu engajamento nas midias
sociais e; adequar sistema compativel para a divulgagao dos produtos ofertados.

Por meio da pesquisa de campo, percebeu-se que, embora o Marketing digital
seja uma realidade no pdés pandemia, a empresa, objeto de estudo, ndo o utiliza,
embora o conhega, alegando que nao precisa, por estar situada numa cidade pequena
do interior.

Devido ao fato de ter que conciliar trabalho e estudo, ndo foi possivel estender
esta pesquisa para outras empresas da mesma cidade, para verificar a constatagao
ou nao desse pensamento entre as empresas de pequeno porte. Portanto,
recomenda-se mais pesquisas nesse sentido, principalmente a continuidade desse

estudo em outras empresas, segmentos ou em outras cidades e regides.
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