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RESUMO

Este artigo apresenta o impacto dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) na
Contemp Service Contabilidade. O objetivo ¢ avaliar como a padronizagao pode
impactar os processos internos, assegurando um servico livre de variagdes na
qualidade. Utilizando uma abordagem descritiva e exploratoria, foram aplicados POPs
para uniformizar tarefas e promover um ambiente de trabalho mais seguro e
organizado. Os resultados evidenciam uma melhoria significativa na eficiéncia e na
qualidade dos servigos prestados, reforcando a importancia dos POPs na gestdo
contabil.

Palavras-chave: Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs). Eficiéncia Operacional.
Contabilidade.

1. INTRODUCAO

O Procedimento Operacional Padrao (POP), seja técnico ou gerencial, ¢ a base para
garantia da padronizagdo de suas tarefas e assim garantirem a seus usudrios um servigo ou
produto livre de variagdes indesejaveis na sua qualidade final (DUARTE, 2005).

A entidade SEBRAE (2023) demonstrou através do seu site qual a importancia dos
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) para a gestdo da qualidade, citando que ¢ um
documento que uniformiza processos e assegura a qualidade consistente a produtos e servigos.
Ademais, segundo a publicacdo, ele ¢ um documento que registra o passo a passo de uma
operagao ou processo, garantindo que qualquer funcionario da empresa consiga realizé-lo.

Continuando o que foi dito, o SEBRAE (2023) também cita que ¢ um roteiro
padronizado, com o objetivo de evitar problemas de execucao e garantir a qualidade de produtos

e servicos. Com base nisso, este estudo tem como foco avaliar os impactos dos POPs na
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Contemp Service Contabilidade, uma empresa prestadora de servigos contabeis, analisando o
efeito dessa padronizacdo na eficiéncia operacional da organizacao.

Para acrescentar, a eficiéncia operacional, que envolve a realizacao de atividades com
mais eficacia, esta diretamente relacionada a padronizagao de processos. Segundo Juran (1995),
a qualidade ndo ¢ apenas alcangar conformidade com padrdes, mas sim garantir uma melhoria
continua dos processos, o que leva diretamente ao aumento da eficiéncia operacional.

Nesse sentido, os POPs visam nao s6 uniformizar processos, mas também promover
melhorias continuas na gestdo da Contemp Service Contabilidade, tornando os processos mais
ageis e eficazes.

O objetivo geral da presente pesquisa ¢ demonstrar os impactos dos POPs na Contemp
Service Contabilidade. Para isso, os seguintes objetivos especificos foram elaborados:
contextualizar sobre os Procedimentos Operacionais Padrao; abordar a eficiéncia e apresentar
o estudo realizado na Contemp através do uso de POPs.

Os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) desempenham um papel crucial dentro
das organizacdes ao impactarem diretamente as organizagdes, funcionarios ¢ a uniformidade
dos processos, € consequentemente a sociedade. A implementagdo de POPs claros e bem
definidos ¢ fundamental para assegurar que todos os colaboradores sigam os mesmos padrdes
de trabalho, resultando em maior eficiéncia operacional.

Além disso, os POPs também promovem um ambiente de trabalho mais seguro e
organizado, uma vez que os funcionarios dispdem de diretrizes claras a seguir em suas
atividades. Portanto, os POPs contribuem nao apenas para a eficacia e eficiéncia das operagdes
internas, mas também para a satisfagao dos clientes.

Portanto, indaga-se: como a implementagdo dos Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs) impactou a empresa?

A relevancia académica desta pesquisa reside na contribui¢do para o campo da
contabilidade, especificamente no entendimento dos impactos dos procedimentos operacionais
padrdes nos processos. Ao analisar como esses procedimentos influenciam na uniformidade dos
processos, esta pesquisa pode fornecer informagdes valiosas para profissionais da area contabil.
Além disso, ao identificar praticas eficazes de procedimentos operacionais padrdes, esta
pesquisa pode contribuir para o desenvolvimento de melhores praticas contabeis e para o avango
da teoria contébil.

O ponto principal da andlise ¢ como a padroniza¢ao impactara as operacdes da empresa,
auxiliando na interpretagao de dados e na avaliagdo da viabilidade dos processos.

O trabalho também esclarecerd como os POPs impactam na Contemp, e podem ajudar



para um ambiente de trabalho mais eficiente e uniforme, envolvendo uma motivagao pessoal
para este projeto.

A intencao de abordar essa area ¢ enxergar uma forma que otimize e padronize os
procedimentos, pois se nao estiver bem definido, pode prejudicar a empresa, com perda de
tempo de trabalho, por exemplo.

Em virtude dos fatos mencionados, para identificar e comprovar como a implementagdo
impactou o operacional da empresa, realizou-se uma pesquisa com objetivo descritivo e
exploratorio, sob um estudo de caso, com abordagem qualitativa e realizada com dados obtidos
durante o procedimento.

Na primeira sec¢do, foram descritos o que sdo os Procedimentos Operacionais Padrao,
qual as suas vantagens nas organizacdes € o que ndo pode faltar nos POPs. Na segunda, foram
abordados sobre o que ¢ considerado eficiéncia operacional, visando contextualizar como o uso
de um POP estd interligado com este. Na terceira, € ndo menos importante, foi apresentado um
estudo de caso realizado na Contemp Service Contabilidade, através do uso de POPs, visando

a eficiéncia operacional.
2. REFERENCIAL TEORICO

A preocupacdo com a qualidade, no sentido mais amplo da palavra, ja na década de 20,
tinha um grande questionamento com a qualidade e com a variabilidade encontrada na producao
de bens e servigos (LONGO, 1996).

Apo6s a introdugao sobre a qualidade, o Procedimento Operacional Padrao, em sua
abreviatura POP, permite a padronizagdo e atualizacdo de normas e atribuig¢des e instrugdes de
monitoramento, tornando clara, explicativa e atualizada as informa¢des de acordo com a

realidade vigente (ANDRADE E NASCIMENTO, 2023).
O Procedimento Operacional Padrdo (POP) é um instrumento tecnolégico que pode
ser construido com o propésito de tornar clara, explicativa e atualizada as
informagdes de acordo com a realidade vigente, pois permite a padronizacdo e
atualizacdo de normas ¢ atribui¢des, além de instru¢des de cuidado ¢ monitoramento
que podem ser acessados por toda a equipe envolvida, gerando maior seguranga tanto

para os profissionais quanto para os usuarios (ANDRADE e NASCIMENTO, 2023,
p-4).
Entende-se a padronizacao de processos como uma ferramenta de gestao para subsidiar

o fortalecimento do processo de trabalho (DIAS, 2023). Nessa perspectiva, o POP contribui
para a eficacia da gestdo ao passo que gera vinculo, facilita o processo de trabalho e permite

controle de gastos e economia de tempo, fortalecendo as potencialidades do contexto



em que ¢ desenvolvido e reduzindo fragilidades na medida em que se elaboram
novas estratégias e metodologias (DIAS, 2023).

Dessa forma, por meio do POP, procura-se buscar a exceléncia na prestacao do servigo
da equipe ¢ minimizar os erros ¢ distor¢des adquiridas nas agdes rotineiras. Assim, ¢
passivel de evolugdo e proporciona transformagdes culturais significativas nas institui¢des,
nos aspectos técnico e politico-institucionais, possuindo, também, finalidade educativa
(GEHLEN, 2016).

Baseado nos dizeres anteriores, entende-se que esses procedimentos estdo diretamente
ligados aos aspectos produtivos de uma organizagao e sua eficiéncia operacional, padronizando
e simplificando processos de acordo com o que a empresa busca atingir.

De acordo com a discussao sobre eficiéncia operacional apresentada, ela pode também
ser definida como a habilidade de uma unidade administrativa gerir seu processo produtivo de
forma a alocar menor quantidade necessaria de insumos para se obter um dado nivel de
produgdo. (Athanassopoulos, 1998, apud MAZZON e ROSA, 2003)

Para complementar, a eficiéncia operacional e a estratégia sdo ambas essenciais ao
desempenho excelente que ¢, afinal, o objetivo principal de qualquer empresa, mas ambas
funcionam de maneira diferente. (Porter, 1996, p. 61 apud FRANCA e NETO, 2009, p. 3)

Dessa forma, a eficiéncia operacional, que envolve a realizagao de atividades com mais
eficacia do que outras empresas, por meio de uma gestdo otimizada de recursos, estd
diretamente relacionada a padronizagao de processos, sendo os POPs essenciais para atingir
esse objetivo.

Harrington (1991) afirma que a eficiéncia operacional ¢ alcancada quando uma
organiza¢do consegue realizar suas atividades da maneira mais econdmica e eficaz, utilizando
o minimo de recursos e tempo possivel, sem comprometer a qualidade. A implementacao dos
POPs assegura essa otimizacao, promovendo a eficiéncia tanto em termos de tempo quanto de
recursos, garantindo que a Contemp Service Contabilidade atenda aos padrdes de qualidade
sem sacrificar sua produtividade.

Também ¢ valido citar que, sabe-se que esse processo, de busca da eficiéncia
operacional atrelado a padronizagdo, também transforma as instituicdes de acordo com sua
evolucdo, permitindo um crescimento continuo e adaptado ao cenario.

Acrescentando ao que foi dito, entende-se que o uso do Procedimento Operacional
Padrao € crucial para garantir estabilidade e acessibilidade nas atividades da organizagdo. Além
disso, torna-se fundamental para assegurar o controle e consisténcia das operagoes.

Através disto, a eficiéncia operacional ¢ melhorada e permite identificar areas de



melhoria e implementar corre¢des, otimizando os recursos das empresas e aprimorando os
processos.

Portanto, o uso dos POPs visando a eficiéncia operacional sao grandes influenciadores
para uma gestao eficaz, assegurando longevidade e sucesso no mercado atual.

De acordo com Corréa, G. T., et al (2020), o uso do procedimento operacional padrao
(POP) ¢ um dos meios para tornar conhecidas, estaveis e acessiveis tais atividades, bem como
para viabilizar que essas sejam gerenciadas de modo efetivo nas organizagdes.

Assim, a analise da eficiéncia operacional ¢ de extrema importancia para continuidade
do negdcio. (HANNAN; FREEMAN; MEYER, 1976, apud DUARTE e RIBEIRO, 2020) Além
do mais, segundo DUARTE (2005), tem uma finalidade interna de ser um 6timo instrumento
para a Geréncia da Qualidade para praticar auditorias internas.

Pode-se entender também que, para a criagdo e implementacao deste para o alcance de
seu objetivo, € necessario que todas as partes da organizacdo estejam cientes e tenham
competéncia para a realizagcdo do processo.

Desse modo, segundo DUARTE (2005), o contetido do POP, assim como sua aplicagao,
devera ter o completo entendimento e familiarizacdo por parte dos funcionarios que tenham
participagdo direta e/ou indireta na qualidade final.

Assim, fica evidente que os Procedimentos Operacionais Padrdo, ao padronizar
processos € garantir a eficiéncia operacional, desempenham um papel crucial na continuidade
dos negocios. Esse estudo analisara detalhadamente como o POP impacta a Contemp Service
Contabilidade, explorando os impactos dessa implementacdo nos aspectos produtivos e

organizacionais.
METODOLOGIA

Este projeto de pesquisa tem como finalidade a realiza¢ao de um estudo com o objetivo
de compreender o impacto dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) na Contemp
Service Contabilidade.

Para isso, a pesquisa ¢ classificada quanto aos seus objetivos, dividida em: descritiva e
exploratoria. Nunes, Nascimento, Luz (2016, p. 3 e 4) afirmam que na pesquisa descritiva
realiza-se o estudo, a analise, o registro e a interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a
interferéncia do pesquisador. A finalidade ¢ observar, registrar e analisar os fendmenos ou
sistemas técnicos, sem, contudo, entrar no mérito dos conteudos.

Ja o objetivo principal da pesquisa exploratoria €, desenvolver, esclarecer e modificar

conceitos e ideias, tendo menor rigidez no planejamento e sendo de tipo aproximativo (GIL,



1999).

Quanto a abordagem, para obter os fins desejados, ela sera de carater qualitativo. A
pesquisa qualitativa considera a subjetividade dos sujeitos e pesquisadores estudados,
baseando-se em varias abordagens tedricas resultantes de linhas distintas de desenvolvimento
(FLICK, 2004). Essa abordagem possibilitou uma observacdo das informacdes de forma critica
e uma validacdo ou refutacdo das hipoteses formuladas.

Para alcangar o objetivo proposto, foi conduzido um estudo de caso detalhado incluindo
a coleta de dados e observacao das praticas operacionais de forma intensa e profunda. Um
estudo de caso permite estudar profundamente os fatos da investiga¢do, permitindo um
conhecimento vasto da realidade e dos fatos pesquisados (YIN, 2001).

O processo de validacao foi realizado em trés fases. Na primeira fase, foram buscados
fundamentos tedricos sobre o instrumento e seus resultados esperados, com consulta a artigos
e livros para uma base tedrica sélida.

Na segunda fase, foram criados os POPs de acordo com a necessidade da empresa,
através da identificacdo das demandas compativeis, sendo desenvolvida no Microsoft Word e
convertido em PDF (Portable Document Format).

Finalmente, na terceira fase, alguns funciondrios da empresa foram submetidos a esses
POPs para que a pesquisa conseguisse dados, como o tempo gasto na realizacdo do processo
usando essa ferramenta e o tempo gasto com outra pessoa ensinando, provando assim, o impacto
na eficiéncia operacional.

E valido citar que, na terceira fase, o Procedimento Operacional Padrdo — POP LEG 002
— Envio de procuragdo e-Cac, sera utilizado para a avaliagdo e discussao dos resultados.

Como Deming (1986) observa, melhorar a qualidade ajuda a reduzir os custos, porque
menos erros ¢ retrabalhos ocorrem, o que leva a uma maior eficiéncia nos processos
operacionais. Ao aplicar POPs na Contemp, buscou-se nao apenas padronizar os processos, mas
também reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas, minimizando erros e, consequentemente,
os custos de operagdo. Esse experimento permitiu medir o impacto dos POPs na empresa.

A pesquisa, por fim, também garantiu a confidencialidade e anonimato dos

participantes.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados obtidos a partir da implementacao e
analise do impacto dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP) na Contemp Service

Contabilidade.



Os dados coletados buscam evidenciar os impactos e melhorias promovidas pela
padronizagdo dos procedimentos.

O POP namero 2, do departamento de legalizagdao, ¢ fundamental para garantir um
cadastro de procuragao feito de forma correta. Esse processo visa nao apenas a formalizagdo da
relacdo entre o contador e a empresa, mas também a seguranga na gestdo de informacdes.

O mapeamento deste processo foi realizado com o intuito de otimizar sua execugdo e
reduzir erros, envolvendo 12 passos. O primeiro passo inicia-se com um navegador e um
computador com acesso a internet, € segue com o acesso no site e-Cac, conforme mostrado na

figura 1.

Figura 1 — Procedimento Operacional Padrao — POP LEG 002 — Envio de procuragao

e-Cac

PCP LEG - 002
setor: Legalzogdo
Daro: OUT/2024

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
POP LEG 002 - Envio de Procuracdo e-Cac

Procedimento: Envic de procuragdo e-Cac Ne: 002
Departamento: Legalizogiio
Periodicidade: $ em § cnce
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Objefivo:
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o NovegadoriWeb
o Apicative aminader SERPRO.
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1. Acessore-Coc;
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D
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O Procedimento Operacional Padrao (POP) foi elaborado seguindo uma metodologia
estruturada com o objetivo de garantir clareza, consisténcia e eficicia nas operagdes. Primeiro,
foram identificadas as atividades criticas e repetitivas que necessitavam de padronizacao, além
de ter sido realizada uma analise desses fluxos de trabalhos. Também neste processo,
colaboradores foram envolvidos para contribuir e ajudar no entendimento do processo para
assegurar que o POP fosse realista as praticas de trabalho.

Baseado nisso, a estrutura do POP foi criada contendo se¢des como Procedimento,



Departamento, Periodicidade, Responséavel, Objetivo, Materiais e Equipamentos necessarios e
Descri¢cdo. Apds esse processo, ele foi revisado e aprovado pelo gestor da empresa para que
assim pudesse ser distribuido aos setores e pessoas envolvidas.

Durante o mapeamento, observou-se que a execug¢dao dos processos poderia ser
padronizada através de etapas bem definidas, evitando retrabalhos, como na hora de selecionar
todos os poderes que serdo outorgados. Essa padronizagdo ¢ extremamente importante para que
nao falte permissdes ao final de um processo, assegurando que todas as autorizagdes necessarias
sejam concedidas.

Para medir a eficacia do POP implementado, foi realizada uma cronometragem
comparativa entre uma pessoa ndo treinada com o POP e uma pessoa ndo treinada sem o POP.
Dessa forma, buscou-se evidenciar as vantagens do treinamento ¢ da ado¢do dos novos
procedimentos.

O tempo de execugao foi monitorado em cendrios distintos: o primeiro com o POP sendo
utilizado, e o segundo sem a utilizacdo deste.

Os resultados demonstraram uma melhora significativa no desempenho, conforme
mostra o quadro abaixo. O tempo com o POP foi de 01:45,06, e o tempo sem o POP foi de

04:39,79, no caso do Colaborador 1, representando uma reducdo de 66,97% do tempo de

execucao.
Tabela 1 — Tempo do processo da procuragdo com e sem o POP.
Funcionario Tempo com | Tempo sem | Diferenca de | Tempo
POP POP tempo (percentual)
Colaborador 1 01:45,06 04:39,79 -02:94,73 -66,97%
Colaborador 2 05:46,75 N/A N/A N/A
Colaborador 3 00:52,56 00:43,15 +00:09,41 +21,81%
Legenda:

N/A: Nao aplicavel, ndo realizado ou ndo conseguiu.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Tratando sobre o Colaborador nimero 2, uma pessoa com 60 anos de idade, ele ndo
conseguiu realizar o processo sem o POP e demonstrou uma certa lentidao utilizando a
ferramenta.

Por ultimo, o Colaborador 3, uma pessoa ja treinada ¢ que conhece o processo, nao
obteve nenhum ganho usando, pelo contrario, obteve um tempo maior com o POP, com um
aumento de 21,81% do tempo, prejudicando a eficiéncia.

Essa cronometragem evidencia que o uso do POP traz ganhos consideraveis de



eficiéncia a pessoas de faixa etaria média e sem conhecimento sobre o processo. Além disso,
isso demonstra como a padronizacdo pode nao apenas agilizar processos, mas também aumentar
a confianca dos colaboradores na realizacao de suas tarefas, visto que o Colaborador 1 nao
demonstrava confianca para fazer isso sem o POP.

Antes do mapeamento, os colaboradores relataram que ndo tinham conhecimento e
seguranc¢a adequados para realizaram esse processo sozinhos, o que gerava uma dependéncia .
Apos a implementagdo do POP, essa ocorréncia diminuiu relativamente.

E importante destacar que, as mudangas nos contexto organizacional e a aceitagio inicial
dos colaboradores a implementacao dos POPs podem ter influenciado alguns dos resultados
obtidos. Nesse sentido, a receptividade da equipe ¢ crucial para o sucesso da implementacao.

A implementacdo dos POPs mostrou-se desafiadora para colaboradores de perfis
distintos, especialmente em relagdo a idade e familiaridade com o processo. O Colaborador 2,
comparado com os demais, teve mais dificuldade mesmo usando o POP e relatou que ndo
conseguiria fazer se ndo fosse o uso desta ferramenta. Essa observagdo sugere que diferentes
perfis de colaboradores podem exigir abordagens distintas durante a implementacao do POP.

Os resultados obtidos confirmam a hipotese de que a implementagdo dos Procedimentos
Operacionais Padrao (POP) na Contemp Service Contabilidade demonstrou uma melhora
significativa e impactou a empresa, conforme evidenciado pelos resultados de tempo de
execucao apresentados anteriormente.

Essa eficacia pode ser melhor compreendida a luz do que diz Porter (1996, p. 61 apud
FRANCA e NETO, 2009, p. 3), que menciona que a eficiéncia operacional e a estratégia sao
ambas essenciais a0 desempenho excelente que ¢, afinal, o objetivo principal de qualquer
empresa. Isso enfatiza a importancia dos POPs ndo apenas para a eficiéncia, mas também para
a estratégia organizacional.

Além disso, menciona-se que a reducdo de 66,97% no tempo de execu¢do para o
Colaborador 1, o que corrobora a ideia de Athanassopoulos (1998, apud MAZZON e ROSA,
2003), que define a eficiéncia operacional como a habilidade de uma unidade administrativa
gerir seu processo produtivo de forma a alocar menor quantidade necessaria de insumos para
se obter um dado nivel de produgao.

Essa conexao ilustra como a padronizagdo dos processos ndo s6 diminui o tempo de
execugdo, mas também otimiza recursos, alinhando-se ao que foi mencionado na analise da
eficiéncia operacional.

Por fim, como destacado por Gehlen (2016), o POP possui, também, finalidade

educativa. Isso se reflete na mudanga de percep¢do dos colaboradores apds a implementacao



do POP, onde relataram uma maior seguranca e conhecimento em realizar os processos,
diminuindo a dependéncia e aumentando a confianga na execuc¢dao das atividades. Essa
transformagao cultural e organizacional ¢ fundamental para garantir a continuidade e o sucesso

da Contemp Service Contabilidade.
CONCLUSOES E PROPOSTAS

Com o término desse projeto, foi observado que, de acordo com o objetivo geral, a
empresa foi impactada de forma positiva, pois notou-se maior capacidade na realizagdao das
tarefas que possuem POPs.

A pesquisa confirma que a padroniza¢ao dos procedimentos contribui diretamente para
a eficiéncia operacional, reduzindo o tempo necessario para a execu¢do das tarefas e
aumentando a seguranga nos processos.

Nota-se também que, os objetivos especificos foram amplamente atendidos, com os
Procedimentos Operacionais Padrdo contextualizados, a eficiéncia abordada e o estudo de caso
feito e concluido com sucesso. Para acrescentar, o procedimento impactou diretamente a
empresa em suas atividades, como evidenciado pela melhoria na autonomia dos colaboradores
e na otimizagao dos processos.

Os colaboradores deixaram a dependéncia de tarefas especificas para tras e criaram mais
seguranga na falta de um responséavel por determinada tarefa, somando para a eficiéncia
operacional da empresa. Isso demonstra como a padronizagao dos servigos ¢ fundamental para
uma operacao bem estruturada e eficiente.

Para garantir a continuidade dos beneficios dos POPs e promover uma evolugao
constante, recomenda-se estabelecer um programa continuo de feedback entre os colaboradores,
para que estes possam contribuir com sugestoes de melhorias nos procedimentos.

Além disso, ¢ essencial implementar uma atualizacdo periddica dos POPs para
incorporar novas tecnologias e metodologias.

Este estudo se restringiu a uma Unica empresa e setor especifico. Estudos futuros
poderiam investigar o impacto dos POPs em outras areas contabeis ou comparar os resultados
em setores distintos, como satde ou manufatura.

Outra oportunidade de pesquisa seria explorar a influéncia da padronizacdo na cultura
organizacional a longo prazo, analisando como os POPs afetam a autonomia e o
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Espera-se que este artigo ofereca uma contribuigdo pratica e tedrica para

administradores e gestores de empresas de contabilidade, demonstrando que a implementagao



de POPs pode ser uma ferramenta estratégica para otimizar as operagdes € promover um

ambiente de trabalho mais organizado e eficiente.
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