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Resumo: O presente artigo visa analisar o acesso a justica como um direito fundamental para
garantir a protecdo dos direitos dos cidaddos e promover uma sociedade democréatica. Examina
o0 papel dos Juizados Especiais Civeis, criados pela Lei n® 9.099/1995, como um mecanismo de
democratizacdo do acesso ao Judiciario, destacando sua agilidade e inclusdo. Contudo,
destacando as limitacbes de competéncia para resolver questdes complexas. Usando como
fontes de pesquisa, a lei 9099/1995, o Google académico, SciELO, revisdes bibliograficas e a
Constituicdo de 1988. Conclui-se que, para um acesso pleno a justica, é necessario ampliar a
jurisdicdo e fortalecer protocolos institucionais, com énfase na formacdo continua dos
profissionais do direito.
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1 INTRODUCAO

O principio do acesso a justica, conforme exposto por Almeida (2021), "é um direito
fundamental e um pilar do Estado Democratico de Direito™”, tal como consagrado pela
Constituicdo Federal de 1988 (Almeida, 2021). Esse principio ndo se restringe apenas ao
oferecimento de servigos juridicos, mas também implica a criacdo de condi¢des que permitam
igualdade de oportunidades e a desburocratizacdo dos processos, ponto reforcado por Santos
(2022), que destaca gque "sem a reducdo de barreiras burocraticas, o0 acesso pleno a justica
permanece um desafio™ (Santos, 2022).

O desenvolvimento do acesso a justica ao longo da histdria é abordado por Oliveira
(2020), que observa que o conceito evoluiu "desde a abolicdo da nobreza até a concretizacdo de
direitos no século XXI, sendo a Constituicdo de 1988 um marco nesse processo” (Oliveira,
2020). Recentemente, a tecnologia abriu novas possibilidades para o acesso a justica, como o
surgimento de plataformas digitais de resolucéo de conflitos, algo enfatizado por Pereira (2023),
ao observar que "a justica online amplia o alcance do sistema juridico, facilitando o acesso

mesmo para quem esta distante dos grandes centros" (Pereira, 2023).
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Diversas barreiras, tais como altos custos, burocracia e desigualdade social, ainda
limitam o acesso a justica, conforme enfatizado por Lima (2023), que defende que "a eliminagéo
dessas barreiras € essencial para fortalecer a confianca no sistema legal" (Lima, 2023). Para
contornar esses desafios, métodos alternativos de resolugdo de conflitos, como mediacédo e
arbitragem, sdo opgdes viaveis, conforme sugere Costa (2022) ao afirmar que "esses métodos
promovem uma resolucéo mais agil e colaborativa dos litigios" (Costa, 2022).

Os Juizados Especiais, instituidos pela Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, tém
sido fundamentais para simplificar o acesso a justica, especialmente em casos de menor
complexidade. Almeida (2021) destaca que "a informalidade e a celeridade desses juizados
promovem uma justica mais acessivel para causas de menor valor" (Almeida, 2021). Contudo,
Mendes (2023) observa que limitacbes como o valor das causas e a possibilidade de analise
superficial de questdes complexas sdo desvantagens que devem ser levadas em consideracdo
(Mendes, 2023).

Os desafios enfrentados pelos Juizados Especiais incluem a sobrecarga de processos e a
desigualdade de recursos, devendo-se ressaltar que "essas limitacfes podem comprometer tanto
a eficiéncia quanto a qualidade do atendimento prestado™ (Santos, 2022). Nesse sentido,
Almeida (2021) sugere o aumento de recursos e infraestrutura, além da capacitacdo de
profissionais, como medidas para fortalecer o sistema dos Juizados Especiais e promover uma
justica mais justa e equitativa. Para fortalecer os Juizados Especiais, propde-se aumentar
recursos e infraestrutura, capacitar profissionais, ampliar a competéncia, fortalecer a
conciliacdo e mediacdo, e implementar monitoramento continuo. Essas a¢des visam aprimorar
a acessibilidade e eficacia do sistema, promovendo uma justica mais justa e equitativa.

Nesse contexto, o objetivo do presente estudo é contribuir para a discussdo sobre a
importancia do acesso a justica e a efetividade dos Juizados Especiais Civeis, refletindo sobre
0s avancos e 0s desafios ainda presentes no sistema judicial brasileiro.

Para atingir esse objetivo, a pesquisa serd conduzida por meio de uma revisdo
bibliografica, utilizando como fontes principais os artigos e publicacdes disponiveis no Google
Académico e na plataforma Scientific Electronic Library Online (SciELO). Essas plataformas
foram escolhidas por oferecerem acesso a uma ampla gama de estudos académicos revisados
por pares, com énfase em temas juridicos e sociais relevantes para o contexto brasileiro. O
Google Académico foi selecionado por sua abrangéncia, enquanto a SciELO oferece uma
colecdo consolidada de estudos focados em questdes de direitos humanos, saude publica e

ciéncias sociais, com forte presenca na América Latina.
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O presente artigo esté estruturado da seguinte maneira: a introdugao, com a apresentacao
do problema de pesquisa, os objetivos, a justificativa e a metodologia. Em seguida, com base
na bibliografia referenciada, serdo abordados os principais eixos teoricos da pesquisa,
incluindo: a introdugdo ao principio do acesso a justica; o sistema do juizado especial; a
intersec¢do entre o Principio do Acesso a Justica e os Juizados Especiais Civeis; impactos
positivos dos Juizados Especiais Civeis no acesso a Justi¢a; os desafios e limitagdes do sistema
do Juizado Especial Civel; e a proposta para melhorias dos Juizados Especiais Civeis. Ao final,
as consideracdes finais consolidam o panorama geral trazido no estudo, com consideragdes
sobre a implementagdo de politicas publicas e sugestoes para futuras pesquisas.

Como critérios de inclusdo das obras consultadas serd levada em consideracdo a
relevancia ao tema juridico, partindo de uma andlise focada na Constitui¢do Federal de 1988 e
na Lein® 9.099/1995, que regem os Juizados Especiais. Desse modo serd possivel compreender
quais sdo os direitos assegurados a todos os cidadaos, de modo a qualificar os artigos, livros e
decisdes que tratem sobre o tema no direito brasileiro. Também serdo consideradas revisdes e

estudos comparativos que incluam o Brasil, desde que foquem nas leis brasileiras.

2 INTRODUCAO AO PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA

O acesso a justiga ¢ um principio essencial para assegurar a possibilidade de todos os
cidaddos buscarem a protecao de seus direitos e resolverem conflitos por meio do sistema
judiciario. No contexto do Estado Democratico de Direito, ele garante que a justica ndo seja
restrita a determinados grupos sociais, mas acessivel a todos. Este principio esta consagrado no
artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece que "a lei ndo excluira
da apreciagao do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito". Mais do que apenas oferecer
servicos judiciais, 0 acesso a justica envolve a eliminacdo de barreiras burocraticas e a criacao
de oportunidades iguais para todos, promovendo a utilizagdo de formas alternativas de solucao
de conflitos, como mediagdo e arbitragem (Cappelletti; Garth, 1988).

Este estudo analisa os avangos e desafios na efetivacao desse principio no Brasil, com
foco na relevancia dos Juizados Especiais Civeis, instituidos para democratizar o acesso a
justica. Serdo abordados, além da importancia historica do acesso a justi¢a, os principais
obstaculos que ainda persistem e as propostas para aprimorar a efetividade desse direito

fundamental.

2.1. Evolugdo Histérica



A trajetdria do acesso a justica revela profundas mudangas sociais e politicas ao longo
dos séculos, refletindo a evolugdo das concepcdes de igualdade e justiga. Na Antiguidade, o
direito a justica era reservado as elites, com as leis aplicadas de forma desigual entre as classes
sociais. O Codigo de Hamurabi, por exemplo, estabelecia diferentes punigdes para as mesmas
infracdes, dependendo da posi¢do social do individuo, evidenciando a justica como um
privilégio das classes dominantes.

Durante a Idade Média, a justica era administrada localmente pelos senhores feudais e
pela Igreja, tornando o acesso limitado as camadas populares. Nesse periodo, a justica seguia
um modelo descentralizado e subordinado ao poder religioso e feudal, restringindo o alcance
de um sistema justo e imparcial para os menos favorecidos. Essa limitagao refletia a estrutura
hierarquica da sociedade medieval, onde a justiga servia principalmente aos interesses da elite
feudal.

No Iluminismo, no século XVIII, pensadores como Montesquieu emergiram como
defensores da igualdade e da universalidade da justica. Montesquieu argumentava que "a justica
deve ser acessivel a todos, sem distingao" (Montesquieu, 2000), promovendo um sistema em
que a lei fosse imparcial e igual para todos os cidadaos. Essa visao influenciou as reformas
politicas e juridicas subsequentes, buscando romper com o privilégio juridico das classes
superiores.

O século XIX viu as revolucdes liberais, como a Revolucao Francesa, consolidarem o
principio da igualdade perante a lei, reafirmando a universalidade dos direitos civis. Essas
transformagdes marcaram uma era em que 0 acesso a justica comegou a ser considerado um
direito inerente a todos os cidadaos, independentemente de sua posi¢ao social, € uma obrigacao
do Estado para com a sociedade.

No século XX, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 reafirmou o
acesso a justica e o direito a um julgamento justo como principios fundamentais (ONU, 1948).
Esse documento representou um avancgo na garantia de direitos universais, pois estabeleceu a
justica como um direito humano, reconhecendo a necessidade de criar sistemas judiciais que
assegurem igualdade e imparcialidade.

A Constitui¢do Brasileira de 1988, resultado do processo de redemocratizagao, avangou
nessa trajetoria ao instituir o acesso a justiga como um direito fundamental no Brasil. A Carta
Magna em vigor ndo s6 garante o direito a assisténcia juridica gratuita para aqueles que nao
tém condigdes financeiras, mas também criou os Juizados Especiais, como forma de

democratizar o acesso ao Judicidrio (Brasil, 1988). Esse sistema foi implementado para
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simplificar e agilizar a resolu¢do de litigios de menor complexidade, facilitando o acesso da
populagdo a justica.

No século XXI, arevolugao tecnolégica introduziu novas possibilidades, como a justica
digital, que facilitou o acesso ao Judiciario para muitos, especialmente em areas urbanas. No
entanto, como observa Falcdo (2018), "ainda ha obstaculos culturais e econdmicos
significativos que dificultam a universalizagdo desse acesso" (Falcdo, 2018). A justica digital,
embora inovadora, ainda nao alcanga plenamente as populagdes mais vulneraveis, refletindo as
limitagdes de infraestrutura e educacao digital no pais.

Em sintese, a evolucdo do acesso a justica reflete a busca continua por igualdade,
dignidade humana e a constru¢do de sociedades mais justas. Embora existam progressos
significativos, o desafio permanece em garantir que todos, independentemente de suas

condicdes, possam usufruir plenamente desse direito.

2.2. Obstaculos ao Acesso a Justica

O acesso pleno a Justica enfrenta enormes obstaculos, especialmente para as populagdes
mais vulneraveis. Entre esses fatores, os custos judiciais sdo particularmente limitantes, uma
vez que as taxas processuais € os honorarios advocaticios tornam a busca pela justica inacessivel
para pessoas de baixa renda, como destaca Silva (2020) ao afirmar que "o elevado custo dos
processos ¢ uma das principais barreiras que impedem o acesso igualitario ao sistema
judiciario” (Silva, 2020).

A burocracia e a complexidade dos processos também representam barreiras
significativas. A formalidade excessiva dos procedimentos judiciais, muitas vezes desmotiva
aqueles que discutem a justica, dificultando a resolucdo de litigios. A regulamentacdo da
estrutura dos tribunais desencoraja a participacdo de individuos menos familiarizados com o
sistema, perpetuando a exclusdo de muitos cidadaos.

Outro obstaculo crucial sdo as desigualdades sociais, que afetam especialmente os
grupos marginalizados. Segundo Ruiz (2017), “as populagdes marginalizadas enfrentam
desafios adicionais, como a falta de informagao sobre seus direitos e desigualdade no tratamento
judicial” (Ruiz, 2017). Essas desigualdades sdo refor¢adas pelo desconhecimento dos proprios
direitos e dos mecanismos de acesso ao Judiciario, o que torna a desinformagdo um problema
estrutural.

Além disso, a distancia geografica representa uma barreira importante. Em areas rurais

e remotas, a localizagdo dos tribunais ¢ um fator que limita o acesso a justica, j& que os
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moradores dessas areas frequentemente enfrentam grandes caminhos para chegar aos foruns e
tribunais mais proximos.

A assisténcia juridica gratuita, embora fundamental, ainda ¢ insuficiente para atender a
demanda. Como observa Ruiz (2017), “a oferta de servicos juridicos gratuita ¢ insuficiente
frente a demanda crescente, o que compromete a qualidade do atendimento e o acesso eficaz a
justica para os mais necessitados” (IBID).

A corrupgdo e a falta de transparéncia também prejudicam a confianca da populacao no
sistema judiciario. Praticas corruptas ndo apenas abordam a eficiéncia e a imparcialidade das
decisoes judiciais, como também desencorajam os cidaddos a buscar pecas de seus direitos. Isso
¢ agravado pela violéncia e intimidagdo em certos tipos de litigios, como conflitos fundiarios e
de direitos humanos, onde quem busca pegas corre risco fisico, 0 que compromete ainda mais
0 acesso seguro a justica.

Diante desses desafios, métodos alternativos de resolucao de conflitos, como a mediagao
e a arbitragem, t€m sido cada vez mais valorizados. Ruiz (2017) enfatiza a importancia da
media¢do como uma forma de desafogar o sistema judiciario, oferecendo uma abordagem mais
rapida e humanizada para a resolucdo de conflitos. Ele afirma que “a ampliagao dos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos ¢ essencial para aliviar a sobrecarga do sistema e garantir
um acesso mais eficiente e humanizado a justica” (IBID). Esses métodos sao apresentados como
alternativas para minimizar o desgaste emocional e financeiro que o processo judicial
tradicional pode gerar.

A visao de justica precisa ser ampliada para incluir nao apenas os tribunais tradicionais,
mas também essas abordagens alternativas, que frequentemente oferecem solucdes mais
simples e eficazes. Esse modelo mais inclusivo e 4gil ndo apenas reduz a morosidade do sistema
judicial, mas também contribui para democratizar o acesso a justi¢a, proporcionando um servigo
mais acessivel e justo para todos. Como destaca Ruiz (2017), a ampliacdo dos métodos
alternativos de resolu¢do de conflitos, como mediagdo e arbitragem, ¢ essencial para aliviar a
sobrecarga do sistema e garantir acesso eficiente e humanizado a justiga.

Apesar de sua importancia, o acesso a justica ainda ¢ um grande desafio para muitas
pessoas. A lentiddo do Poder Judiciario, os custos elevados dos processos e a burocracia sdo
barreiras que frequentemente desanimam quem precisa resolver um problema legal. Esses
obstaculos tornam o caminho mais dificil para aqueles que ja enfrentam dificuldades financeiras
ou sociais. Como destaca Ivan Aparecido Ruiz, ¢ crucial expandir a visdo de justiga, incluindo
nao apenas o caminho tradicional dos tribunais, mas também meios alternativos, como a

mediacgdo e a arbitragem.
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Ele argumenta que essas formas de mediagdo sdo essenciais para desafogar o sistema
judiciario brasileiro, ja que a morosidade dos processos tradicionais afeta diretamente o acesso
a justica. Segundo Ruiz, o excesso de formalismos e a falta de estrutura adequada nos tribunais
contribuem significativamente para essa lentidao, prejudicando a eficiéncia do Poder Judicidrio.

A ideia de que justiga so se faz nos tribunais precisa ser revista, ja que muitas vezes ha
maneiras mais simples, humanas e eficazes de resolver conflitos sem o desgaste emocional e

financeiro de um processo judicial tradicional.

2.3 Importéancia do Principio de Acesso a Justica

O Principio de Acesso a Justica ¢ um instrumento essencial para garantir direitos
fundamentais e promover a cidadania. Ele evita que a justica se torne um privilégio restrito aos
economicamente favorecidos e contribui para a pacificacdo social e a confianca no sistema
judiciario (Cappelletti; Garth, 1988). Assim, eliminar os obstaculos financeiros e burocraticos
¢ uma condi¢do essencial para assegurar uma sociedade justa e democratica.

Além de promover a confianga no sistema legal e a paz social, garantir o acesso a justica
requer a eliminacao de obstaculos como altos custos, burocracia e desigualdades, fortalecendo

uma sociedade mais justa e democratica.

3 SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS

O Sistema dos Juizados Especiais foi instituido pela Lei n® 9.099/1995 com a finalidade
de simplificar e agilizar o acesso a justica no Brasil. Essa iniciativa se concentrou especialmente
na resolucdo de causas de menor complexidade e valor econdmico, promovendo uma
alternativa mais acessivel e rapida para os cidadaos que buscam a tutela de seus direitos. A
criagdo desse sistema reflete a preocupacdo em atender a uma demanda crescente por justica,
especialmente por parte daqueles que enfrentam barreiras econdmicas e sociais, garantindo que

0 acesso a justica se torne um direito eficaz para todos (Diniz, 2018).
3.1 Caracteristicas dos Juizados Especiais
Os Juizados Especiais Civeis se destacam como uma alternativa mais agil e acessivel

dentro do sistema judicidrio brasileiro, especialmente em casos de menor complexidade. Um

de seus aspectos mais notaveis ¢ a informalidade dos procedimentos, que visa reduzir o rigor
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excessivo das formalidades juridicas, permitindo que as partes participem diretamente do
processo. Essa simplificagdo ajuda a tornar o sistema mais inclusivo, ja que os cidaddos comuns
conseguem entender e se envolver no processo judicial sem necessidade de assisténcia técnica
constante. Como destaca Silva (2021), “a informalidade dos Juizados Especiais ¢ essencial para
democratizar o acesso a justica e facilitar a compreensao das etapas processuais” (Silva, 2021).

Outra caracteristica fundamental dos Juizados Especiais ¢ a celeridade. Este modelo
processual foi estruturado para garantir uma tramitagdo mais rapida do que os processos
tradicionais, com prazos mais curtos para julgamentos e solugdes. Pereira (2020) ressalta que
“a rapidez ¢ um dos maiores avangos dos Juizados Especiais, pois permite que o cidadao tenha
uma resposta célere e eficaz as suas demandas™ (Pereira, 2020). Esse compromisso com a
agilidade ndo s6 reduz a sobrecarga do sistema, mas também promove a confiancga publica na
eficiéncia do Judicidrio.

A economia processual ¢ também um ponto central nos Juizados Especiais, visto que,
para muitos casos, os cidaddos ndo precisam arcar com custos processuais ou honorarios
advocaticios, o que reduz significativamente o custo do processo e aumenta o acesso a justica
para as populacdes de baixa renda (Lima, 2019). Essa redugdo de custos incentiva o uso do
sistema por aqueles que, de outra forma, poderiam ser financeiramente desencorajados a buscar
justica.

A oralidade dos procedimentos ¢ mais uma caracteristica que facilita a participacao dos
cidaddos nos Juizados Especiais. Ao priorizar atos processuais orais, o sistema permite que as
partes € o juiz lidem com questdes de forma mais direta e menos burocratica, agilizando o
andamento do processo e reduzindo o tempo de resposta (Costa, 2020).

Além disso, os Juizados Especiais incentivam métodos de conciliagao e mediagdo como
mecanismos primarios de resolucdo de conflitos, promovendo um ambiente de resolucao
consensual antes da interven¢do judicial. Essa abordagem contribui para um sistema mais
cooperativo e menos contraditorio, o que, segundo Souza (2018), "¢ fundamental para desafogar
o sistema e garantir que o Judicidrio se concentre em casos de maior complexidade" (Souza,
2018).

Por fim, o acesso facilitado permite que pessoas fisicas, microempresas e pequenas
empresas acessem os Juizados Especiais para resolver questdes cujo valor ndo exceda 40 vezes
o salario-minimo, com a possibilidade de ingresso sem advogado nas causas cujo valor nao
exceda 20 vezes o saldrio-minimo (Almeida, 2019). Essa acessibilidade, aliada a muitas
caracteristicas, faz dos Juizados Especiais uma via eficaz e inclusiva para a resolucdo de

disputas simples, promovendo mais equidade e democratizagdo no sistema judicidrio brasileiro.



3.2 Competéncia dos Juizados Especiais

Os Juizados Especiais Civeis, instituidos pela Lei n® 9.099/1995, tém competéncia para
julgar causas de menor complexidade, promovendo uma justica célere e simplificada. Esses
orgaos foram criados para atender a uma demanda por processos mais rapidos e acessiveis para
a populagdo, evitando a burocracia e os custos processuais, especialmente para demandas de
menor valor ou complexidade (Diniz, 2017).

Entre os casos que podem ser julgados nos Juizados Especiais Civeis estdo as causas de
menor valor, ou seja, acdes cujos montantes ndo ultrapassem valores maximos. Para agdes que
envolvem demandas de até vinte salarios-minimos, ndo € necessaria a presenga de um
advogado, garantindo, assim, maior acessibilidade ao sistema judiciario (Santos, 2018). Essa
regra permite que o proprio cidaddo, sem assisténcia juridica, possa pleitear seus direitos em
causas de baixo valor.

Além disso, os Juizados Especiais Civeis destinam-se a causas de menor complexidade,
pois envolvem questdoes simples, que ndo exigem uma analise técnica profunda ou provas
complexas. Em geral, esses processos abordam disputas de consumo, cobrangas de dividas,
discussoes sobre contratos, além de acidentes de transito que nao resultam em vitimas. Essas
caracteristicas tornam o rito processual mais direto, dispensando etapas prolongadas e
aumentando a eficacia das decisdes (Gongalves, 2019).

Outro ponto relevante ¢ que os Juizados Especiais Civeis sao especificos para questdes
patrimoniais, isto €, disputas sobre direitos avaliaveis economicamente, como questdes sobre
bens e servigcos de consumo. Desta forma, nao incluem matérias de ordem familiar ou
sucessoria, mantendo-se restritas a questdes que possam ser quantificadas economicamente
(Cunha, 2020).

Ainda assim, s3o admitidas no ambito dos Juizados causas concilidveis, ou seja, aquelas
que podem ser resolvidas por meio de conciliagdo ou mediacao entre as partes, de modo a
estimular o consenso e reduzir o tempo de tramitagdo. Esse aspecto refor¢a a vocagao dos
Juizados para fomentar acordos e evitar o prolongamento desnecessario dos litigios (Almeida,
2021).

Os Juizados Especiais Civeis também tém competéncia para julgar agdes de despejo
para uso proprio e agdes possessorias relacionadas a bens imobilidrios, uma vez que o valor

desses bens ndo ultrapasse os limites de valores estabelecidos na lei. Essas ag¢des, quando
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enquadradas nas diretrizes dos Juizados, seguem um tramite simplificado, permitindo maior
rapidez na resolucdo de conflitos possessorios de baixa complexidade (Silva, 2019).
Entretanto, existem algumas restrigdes na competéncia dos Juizados Civeis, posto que
ndo julgam: causas que envolvem o poder publico, questdes de familia, sucessdes ou direitos
reais imobiliarios, sendo essas questdes direcionadas a varas judiciais especificas. Essas
limitagdes buscam preservar a natureza célere e acessivel dos Juizados Especiais, restringindo

sua atuacao a conflitos de menor complexidade e valor (Oliveira, 2022).

3.3 Vantagens e desvantagens dos Juizados Especiais Civeis

Os Juizados Especiais Civeis oferecem diversas vantagens para o sistema judiciario e
para os cidadaos, proporcionando um acesso facilitado a justica. Esses juizes foram criados com
o objetivo de simplificar procedimentos, permitindo que mais pessoas, especialmente aquelas
pertencentes a grupos vulneraveis, conseguissem acessar o sistema judicial. Por meio de um
tramite menos burocratico, os Juizados Especiais promovem a inclusdo e facilitam o exercicio
dos direitos civis (Diniz, 2017).

Outra vantagem dos Juizados Especiais Civeis ¢ a resolugdo rapida dos conflitos, ja que
o rito sumarissimo agiliza os processos e reduz a sobrecarga do judiciario. A rapidez na
tramitacdo ¢ um diferencial importante, pois atende a crescente demanda por justica em um
tempo menor, trazendo beneficios tanto para o sistema quanto para as partes envolvidas (Santos,
2018). Com processos mais ageis, as disputas sdao resolvidas com mais eficiéncia, o que
contribui para a reducao dos acimulos processuais.

Além disso, os Juizados Especiais apresentam um menor custo para os litigantes. A
simplificacdo dos processos € a possibilidade de ndo se exigir um advogado em causas de
pequeno valor diminuem as despesas judiciais, democratizando o acesso a justica para aqueles
que ndo tém condigdes de arcar com os altos custos dos processos judiciais (Gongalves, 2019).
Essa medida visa promover a inclusdo judicial, garantindo que o aspecto financeiro nao seja um
obstaculo ao exercicio dos direitos.

No entanto, esses juizados também possuem propriedades poderosas. Uma delas ¢ a
limitacdo no valor das causas. De acordo com a Lei n® 9.099/1995, os Juizados Especiais Civeis
estdo restritos a julgar causas de menor valor, o que acaba excluindo disputas de maior
complexidade e com valores mais elevados, limitando, assim, o tipo de acdo que pode ser

resolvido nesse forum (Almeida, 2021). Dessa forma, questdes que exigem uma andlise mais
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detalhada ou envolvimento de grandes somas de dinheiro acabam sendo encaminhadas para a
justica comum.

Outro ponto negativo ¢ o menor aprofundamento na analise dos casos, ja que a énfase
na celeridade processual pode comprometer a profundidade das decisdes. Muitas vezes, o foco
na agilidade e na resolugdo rapida pode resultar em uma analise mais superficial, o que pode
afetar a qualidade das sentencas emitidas (Cunha, 2020). Se por um lado essa simplificagao
oferece rapidez, por outro pode comprometer a precisao € a justica no julgamento.

Por fim, um problema crescente nos Juizados Especiais € a sobrecarga processual.
Apesar de seu objetivo de desafogar o sistema judicial, esses juizes tém, em muitos casos,
enfrentado um aumento excessivo de processos, o que compromete a eficiéncia do sistema e
pode atrasar a resolucao de disputas. A alta procura pelos Juizados Especiais, embora represente
uma vitdria do principio de acesso a justica, também gerou um volume processual que desafia
a estrutura e os recursos disponiveis (Oliveira, 2022).

Essa sobrecarga processual pode ser observada no relatorio “Justica em Numeros 20237,
elaborado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), no qual ¢ destacado que a sobrecarga do
Judicidrio brasileiro permanece significativa, mesmo com avangos em produtividade. Em 2023,
houve um aumento de 6,9% no indice de produtividade dos magistrados, resultando na
conclusao de 34,98 milhdes de processos. No entanto, o sistema ainda precisa lidar com 83,8
milhdes de processos pendentes, dos quais 31% sdo execucdes fiscais, consideradas um dos
principais fatores de congestionamento na Justica.

A Justica Estadual e a Justica do Trabalho lideraram em termos de resolugdes, mas o
fluxo continuo de novos casos desafia a capacidade de manter o ritmo. Em 2023, foram
iniciados 35,2 milhdes de processos, uma alta de 9,4% em comparagdo ao ano anterior, o que
faz com que o volume de demandas continue pressionando a estrutura disponivel. O CNJ estima
que, se mantido o ritmo atual e sem novos ingressos, levaria mais de dois anos para esvaziar o
estoque processual acumulado.

Esse cenario reforca a necessidade de reformas estruturais, como a revisao das
execucdes fiscais e o uso de solugdes tecnologicas para acelerar julgamentos, como proposto
por especialistas e pelo proprio ministro Luis Roberto Barroso, presidente do CNJ. Essas

iniciativas sdo fundamentais para mitigar a sobrecarga e garantir maior celeridade processual.

4 INTERSECCAO ENTRE O PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA E OS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS
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A interseccdo entre o principio do acesso a justica e os Juizados Especiais Civeis ¢é
essencial para garantir que todos os cidaddos possam efetivamente buscar a protecdo de seus
direitos. O principio do acesso a justica ¢ um direito fundamental previsto na Constitui¢ao
Federal de 1988, que assegura a todos os cidaddos o direito de recorrer ao sistema judiciario
para resolver conflitos e proteger seus direitos (Brasil, 1988, art. 5°, XXXV). Esse principio é
um dos pilares do estado de direito, sendo crucial para a promocgdo da justica social ¢ para a
garantia de equidade na sociedade, pois possibilita que todos tenham a oportunidade de buscar
uma tutela jurisdicional quando necessario (Santos, 2020).

Os Juizados Especiais Civeis, por sua vez, foram instituidos pela Lei n® 9.099/1995 com
0 proposito de tornar o acesso a justica mais agil, simples e econdmico. Esses juizes sdao
voltados para causas de menor complexidade e valor econdmico, proporcionando uma
alternativa acessivel para a resolug¢ao de disputas (Diniz, 2018). A criagdo dos Juizados buscou
atender a crescente demanda por justica, especialmente para casos em que 0S recursos
financeiros sdo limitados, alinhando-se com o ideal de promog¢ao do acesso democratico ao
sistema judiciario.

A intersec¢do entre o principio do acesso a justica e a atuac¢ao dos Juizados Especiais se
da, principalmente, pela facilitagdo no acesso ao sistema judicidrio, que se torna mais acessivel
e menos burocratico. A informalidade e simplicidade dos procedimentos necessarios sao fatores
que promovem a inclusdo, permitindo que pessoas com poucos recursos financeiros € pouco
conhecimento técnico possam participar de processos judiciais (Almeida, 2019). Dessa forma,
o sistema facilita o exercicio do direito de agdo, sobretudo para cidadaos que enfrentam
barreiras econdmicas e sociais.

Além disso, a celeridade processual ¢ uma caracteristica marcante dos Juizados
Especiais, na medida em que os processos sdo resolvidos de maneira rapida, protegendo os
direitos dos envolvidos de forma eficaz e em menor tempo (Cunha, 2021). Essa abordagem na
agilidade processual contribui para uma justica que responda prontamente as necessidades das
partes, evitando o desgaste prolongado das disputas e o prejuizo do acimulo de processos no
judiciério.

Outro ponto importante ¢ a gratuidade nos processos dos Juizados Especiais, sendo
dispensada a cobranga de custos processuais em muitos casos. Essa isen¢do de custos ¢ crucial
para garantir que pessoas sem condi¢des financeiras possam acessar a justica, cumprindo a
funcdo social dos juizados e ampliando o alcance do acesso a justica de forma democratica e

inclusiva (Oliveira, 2022).
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Nesse contexto, cresce de importancia destacar os impactos positivos, os desafios, as
limitagdes e as propostas de melhorias para o sistema de Juizados Especiais. Com isso, a
interse¢do dessa justica especializada com o principio em epigrafe ficara mais nitida, atingindo

0 objetivo proposto no presente estudo.

4.1 Impactos positivos dos Juizados Especiais no acesso a justica

Os Juizados Especiais Civeis representam um avango significativo para o acesso a
justica no Brasil, impactando determinados aspectos da tutela judicial. Em primeiro lugar, a
facilidade de acesso proporcionada por esse juizo € um dos principais beneficios. Instituidos
pela Lei n® 9.099/1995, os Juizados Especiais foram concebidos para simplificar o acesso ao
sistema judicidrio, especialmente para individuos que enfrentam dificuldades financeiras ou
possuem conhecimento juridico limitado. A informalidade dos procedimentos e a isengdo de
custos processuais tornam o sistema mais inclusivo, permitindo que um nimero maior de
cidaddos exerca o seu direito a justica (Diniz, 2018).

Outro aspecto importante dos Juizados Especiais ¢ a celeridade processual, que se traduz
na rapidez com que os conflitos sdo resolvidos. A estrutura dos juizes, que envolve prazos mais
curtos e audiéncias especificas, garante que os direitos dos cidadaos sejam protegidos de forma
eficaz e em tempo razoavel, evitando o prolongamento desnecessario dos processos (Cunha,
2021). Com isso, o sistema se torna nao apenas mais acessivel, mas também mais eficiente em
atender a demanda por justica em tempo habil.

Além disso, os Juizados Especiais Civeis incentivam a conciliagdio como método de
resolucdo de conflitos. O uso de conciliagdo e mediacdo promove solugdes amigaveis e
consensuais, reduzindo a carga de trabalho do judiciario e encorajando o dialogo entre as partes
envolvidas. Esse foco na resolucao alternativa de disputas nao apenas contribui para a eficiéncia
do sistema, mas também promove a pacificacdo social (Santos, 2020).

A redugdo de custos € outro efeito positivo relevante dos Juizados Especiais, uma vez
que a gratuidade ou o baixo custo das custas processuais permite que pessoas de baixa renda
busquem a protecdo de seus direitos sem incorrer em despesas significativas. Dessa forma, o
sistema cumpre um papel fundamental na promocao da justiga social e no acesso a justi¢a para
todas as camadas da populagdo (Almeida, 2019).

Os Juizados Especiais também promovem a desburocratizacdo dos procedimentos, o
que facilita a participacdo dos litigantes no processo. A simplicidade processual torna o sistema

mais inclusivo e compreensivel, especialmente para aqueles que ndo possuem conhecimento
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juridico, garantindo que todos possam compreender e exercer seus direitos dentro do sistema
(Oliveira, 2022).

Por fim, os Juizados Especiais Civeis desempenham um papel essencial no
descongestionamento do Judiciario ao lidar com causas de menor complexidade. Ao absorver
essas demandas, os juizes permitem que os tribunais tradicionais se concentrem em casos mais
complexos e de maior relevancia, contribuindo para uma distribui¢do mais equilibrada dos

recursos e da atencao judicidria (Gongalves, 2019).

4.2 Desafios e limitacGes do sistema do Juizado Especial Civel

Os Juizados Especiais Civeis, apesar de suas inimeras vantagens, enfrentam diversos
desafios e limitagdes que podem impactar sua eficacia e acessibilidade. Um dos principais
problemas enfrentados pelos Juizados Especiais é a alta demanda. Segundo Amaral (2017), a
quantidade excessiva de acOes judiciais resulta em uma lentiddo processual que contradiz o
objetivo de celeridade do sistema. Isso gera frustracdo tanto para os demandantes quanto para
os operadores do direito.

Os Juizados podem julgar apenas causas de até 40 salarios-minimos, o que pode excluir
demandas de menor complexidade, mas maior valor econémico. E algumas questdes, embora
de baixo valor, sdo juridicamente complexas. A simplicidade processual pode ndo ser
suficiente, resultando em decisdes menos aprofundadas que culminam na necessidade de
recorrer ao sistema tradicional.

A falta de recursos ndo apenas afeta a velocidade com que 0s casos sdo resolvidos, mas
também prejudica o acesso a justica. Cidad@os que buscam resolver suas demandas nos Juizados
Especiais muitas vezes enfrentam longas esperas e incertezas sobre o andamento de seus
processos, o que pode desestimular a busca por essa via judicial. Oliveira (2019) aponta que
essa situacdo gera um ciclo vicioso: a inefetividade afasta os usuarios, que buscam alternativas
menos formais, como acordos extrajudiciais ou até mesmo a desisténcia de suas demandas.

Outro desafio verifica-se na tendéncia de formalizacdo dos procedimentos, o que pode
afastar os Juizados de seus principios de simplicidade e acessibilidade, tornando-os mais
semelhantes aos tribunais tradicionais.

Deve-se destacar também a desigualdade entre as partes, que pode afetar os resultados
e consequentemente a efetividade processual. Partes com maior capacidade financeira podem

contratar advogados mais experientes, criando um desequilibrio no tratamento das demandas.
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Muitos cidadaos que recorrem aos Juizados Especiais ndo possuem um conhecimento
juridico aprofundado, o que pode dificultar a compreensdo dos procedimentos. Como
observado por Oliveira (2019), essa limitacdo pode levar a erros processuais e a perda de
direitos.

Embora os Juizados sejam voltados para causas simples, a execugédo de sentencas ainda
apresenta desafios. Segundo Silva (2021), as dificuldades na efetivacdo das decises,
especialmente em questdes de ordem financeira, revelam a fragilidade do sistema em garantir

resultados efetivos.

4.3 Propostas para melhorias

Para aprimorar o Sistema dos Juizados Especiais Civeis e garantir um acesso a justica
que seja eficiente e justo, diversas propostas podem ser consideradas. Um dos pontos principais
€ 0 aumento de recursos e infraestrutura. Investir na construcdo de mais salas de audiéncia, na
contratagdo de juizes e servidores, além da implementacdo de tecnologia avancada, pode
contribuir significativamente para a agilidade dos processos. Essa modernizacgéo € crucial para
que os juizes atendam a demanda crescente e consigam resolver os conflitos de maneira mais
eficiente (Diniz, 2018).

Outro aspecto importante é a capacitacao e treinamento continuo para juizes, servidores
e conciliadores. Programas de capacitacdo visam melhorar a qualidade do atendimento e a
eficiéncia dos processos, a0 mesmo tempo em que preservam a informalidade e simplicidade
caracteristicas dos Juizados Especiais. A formacao adequada dos profissionais envolvidos no
sistema é essencial para garantir que as partes recebam um atendimento qualificado e que as
resolucdes de conflitos sejam justas e eficazes (Almeida, 2019).

Além disso, a ampliacdo da competéncia dos Juizados Especiais € uma proposta que
merece atencdo. Reavaliar a possibilidade de incluir causas de maior valor econdmico ou
complexidade juridica poderia tornar o sistema mais abrangente, permitindo que mais cidadaos
tenham acesso a uma justica rapida e eficiente para suas disputas. Essa mudanca poderia
aumentar a relevancia dos julgados, atendendo a uma gama maior de demandas judiciais
(Santos, 2020).

O fortalecimento da conciliacdo e mediacdo também € um aspecto crucial. Incentivar
esses métodos como formas preferenciais de resolucdo de conflitos € uma meta que pode ser

alcancada por meio de campanhas de conscientizagdo e pela formagao de mais conciliadores e



16

mediadores. Essa abordagem ndo apenas reduz a carga de trabalho do judiciario, mas também
promove solucdes amigaveis, contribuindo para a pacificacdo social (Cunha, 2021).

Para garantir a eficAcia do sistema, é fundamental estabelecer mecanismos de
monitoramento e avaliacdo continua do desempenho dos Juizados Especiais. Coletar dados
sobre a duracdo dos processos, taxas de resolucdo e satisfacdo das partes envolvidas pode
oferecer insights significativos sobre o funcionamento do sistema e identificar areas que
refletem melhorias (Oliveira, 2022).

Por fim, firmar parcerias com instituicdes de ensino pode ser uma estratégia eficaz para
realizar pesquisas sobre o funcionamento dos Juizados. A colaboracdo com universidades e
centros de pesquisa pode resultar em estudos que fornecam informacdes relevantes para a
formulacdo de politicas publicas e melhorias no sistema, contribuindo para um acesso a justica
mais eficaz e equitativo (Gongalves, 2019).

Essas propostas, se renovadas, tém o potencial de fortalecer a funcéo social dos Juizados
Especiais Civeis, promovendo um acesso a justica mais amplo e eficiente para todos o0s

cidadaos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O principio do acesso a justica € um elemento central para a constru¢cdo de uma
sociedade democratica e igualitaria, garantindo que todos os cidaddos possam reivindicar a
protecdo de seus direitos. A andlise apresentada neste estudo evidencia que, embora avangos
significativos tenham sido alcangados com a criacdo dos Juizados Especiais Civeis, muitos
desafios ainda persistem. Obstaculos como altos custos, burocracia, desigualdade social e falta
de informacédo continuam a dificultar o acesso efetivo a justica, especialmente para 0s grupos
mais vulneraveis.

Os Juizados Especiais, ao proporcionarem um sistema mais agil e acessivel, tém
demonstrado ser uma alternativa viavel para a resolucdo de conflitos de menor complexidade.
Suas caracteristicas de informalidade, celeridade e incentivo a conciliacdo sdo fundamentais
para promover um ambiente mais inclusivo e eficaz. No entanto, é crucial reconhecer as
limitacGes desse sistema, que podem levar a uma analise superficial das causas e a exclusdo de
demandas mais complexas.

A andlise da materialidade e das dificuldades enfrentadas pelos Juizados Especiais
indica que, apesar de sua proposta inicial de democratizacdo e celeridade da justica, sua

efetividade estd comprometida por fatores estruturais e processuais. Para que o sistema cumpra
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seu papel de forma eficiente, é crucial que sejam adotadas medidas que ampliem 0s recursos,
promovam a capacitacdo dos envolvidos e simplifiguem os procedimentos. A revisédo e
atualizacdo das leis que regem os Juizados Especiais também sdo essenciais para adequa-los as
demandas contemporaneas da sociedade.

Para que 0 acesso a justica se torne uma realidade plena para todos, € imprescindivel
que as politicas publicas continuem a se desenvolver. Para isso, sdo propostas de melhoria a
ampliacdo da competéncia dos Juizados, a capacitagdo de profissionais e o fortalecimento de
mecanismos de conciliacdo. Somente por meio de um esforco conjunto entre o Estado, a
sociedade civil e instituicbes de ensino sera possivel construir um sistema judicial que
verdadeiramente reflita os valores de equidade e justica.

Dessa forma, o presente estudo contribui para a reflexéo sobre a importancia do acesso
a justica, destacando tanto as conquistas obtidas até 0 momento quanto os desafios que ainda
precisam ser enfrentados para que esse direito fundamental seja efetivado em sua plenitude. A
luta pela justica é continua e deve ser encarada com responsabilidade, compromisso e inovagéo,

visando sempre uma sociedade mais justa e igualitaria para todos.
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