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RESUMO

O presente artigo tem como finalidade explorar a responsabilidade civil do Estado na concesséo e
manutenc¢édo de beneficios previdenciarios no Brasil, em um contexto de falhas administrativas que
resultam na judicializacdo das demandas. A pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa,
combinando andlise documental, revisdo bibliografica e estudo de casos, com o intuito de avaliar
as implicacdes juridicas, sociais e econémicas dessas falhas. A responsabilidade civil do Estado é
analisada a luz da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece a responsabilidade objetiva do
Estado por danos causados por a¢des ou omiss@es de seus agentes. A partir de uma revisdo da
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) e do Supremo Tribunal Federal (STF), sé@o
discutidas as consequéncias das falhas administrativas, como a demora ha concessdo de
beneficios e os indeferimentos indevidos, que afetam diretamente a subsisténcia e a dignidade
dos segurados, especialmente 0os mais vulneraveis. O estudo aborda, também, o impacto
emocional e financeiro dessas falhas, ressaltando como a ineficiéncia administrativa compromete
direitos fundamentais e obriga os segurados a recorrer ao Judiciario. Por fim, o trabalho prop&e
alternativas para a melhoria da gestdo previdenciaria e a promogao da justica social, reafirmando
a importancia do Estado como guardido da dignidade humana e dos direitos sociais. A conclusao
evidencia a necessidade urgente de reformas administrativas que garantam a efetividade dos

direitos previdenciarios e a promocao de um sistema mais justo e eficiente.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Civii do Estado, Beneficios Previdenciarios,
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INTRODUCAO

O debate sobre a responsabilidade civil do Estado na concessao e
manutencdo de beneficios previdenciarios no Brasil se torna cada vez mais relevante em
um cenario marcado por falhas administrativas e a consequente judicializacdo de
demandas. Com a atuacdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), responsavel
pela concessao de aposentadorias, pensdes e auxilios, emerge a necessidade de avaliar
como as omissfes ou erros estatais impactam diretamente a vida dos segurados,
especialmente aqueles em situagdo de vulnerabilidade. Este trabalho, portanto, busca
investigar as implicag6es juridicas, sociais e econémicas decorrentes da responsabilidade
civil do Estado neste contexto, bem como sua incessante relacdo com a protecao dos

direitos fundamentais dos cidadaos.

O problema central reside na constatacdo de que a falha na concesséao e
manutencao de beneficios previdenciarios acarreta consequéncias severas para aqueles
gue dependem desses recursos. O Estado, ao ndo assegurar uma atuacao eficiente e
diligente, compromete o direito a dignidade humana e a protecdo social, pilares
fundamentais da Constituicdo Federal de 1988. Essa realidade expde a necessidade de
uma critica analitica a atuacdo do Estado, que frequentemente se revela ineficaz,
resultando em atrasos na concesséo, indeferimentos indevidos e falta de transparéncia
em processos administrativos, afetando diretamente a subsisténcia dos segurados e, por

conseguinte, sua dignidade.

O marco teodrico deste estudo estda embasado na andlise da
responsabilidade civil, destacando conceitos como a responsabilidade objetiva do Estado
e a teoria do risco administrativo, conforme delineada pela Constituicio Federal e pela
doutrina juridica. As obras de autores como Marcal Justen Filho e Di Pietro sdo
fundamentais para o entendimento das nuances envolvidas na protecdo previdenciaria e
na responsabilizacdo estatal. Além disso, sera realizada uma revisdo das decisdes
judiciais recentes que permeiam a questdo, com foco na jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica (STJ) e do Supremo Tribunal Federal (STF), proporcionando um

contexto contemporaneo para as argumentacdes apresentadas.
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A metodologia utilizada é de carater qualitativo, combinando analise
documental, reviséo bibliografica e estudo de casos concretos. Serdo examinados textos
académicos, legislacdo pertinente, bem como decisdes judiciais que refletem a préatica da

responsabilidade civil no ambito previdenciario. Este trabalho visa, assim, ndo apenas



elucidar as consequéncias juridicas e sociais das falhas administrativas na concesséao de
beneficios, mas também propor alternativas que assegurem a efetividade dos direitos
previdenciarios e promovam a justi¢a social, garantindo que o Estado exerca seu papel de
guardido da dignidade humana e da protecdo dos cidadédos. Dessa forma, espera-se
contribuir para um debate mais amplo e fundamentado sobre a responsabilidade civil do
Estado na prestacdo de servicos essenciais e a protecdo dos direitos fundamentais no

Brasil.

1 Aresponsabilidade civil do Estado na concessdo e manutengao de
beneficios previdenciarios
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A responsabilidade civil do Estado € um dos fundamentos essenciais do
direito publico no Brasil, desempenhando um papel crucial na protecdo dos direitos dos
cidadaos frente a agcdes ou omissdes do poder publico que lhes provoquem prejuizos.
Esse principio esta consagrado no artigo 37, 86°, da Constituicdo Federal de 1988, que
determina que o Estado possui responsabilidade objetiva pelos danos causados por seus
agentes a terceiros, dispensando a necessidade de provar a existéncia de dolo ou culpa.

Para que o dever de indenizar se configure, € suficiente demonstrar a relacdo de

causalidade entre a acao estatal e o dano experimentado pela vitima.

Para Marcal Justen Filho:

A responsabilidade civil do Estado consiste no dever de indenizar as perdas e
danos materiais e morais sofridos por terceiros em virtude de acdo ou omisséao
antijuridica imputavel ao Estado. Marcal Justen Filho (2010, p. 1243)

A redacdo constitucional assegura que o dispositivo consagra a
responsabilidade objetiva, baseada na teoria do risco administrativo, segundo a qual o
Estado, ao prestar servicos essenciais a coletividade, assume o risco de causar danos,

devendo, portanto, repara-los.

Conforme Di Pietro (2013), a responsabilidade civil objetiva do Estado
baseia-se no principio de que o poder publico, ao desenvolver suas atividades, deve
garantir que seus atos ndo causem prejuizos a terceiros. Nesse sentido, a administracao
publica, ao prestar servicos de carater previdenciario, se sujeita a esse regime de
responsabilidade. A responsabilidade objetiva exige apenas a demonstracdo de que o
dano foi causado por uma acao ou omissao estatal, sendo irrelevante a comprovacao de

culpa ou dolo por parte dos agentes publicos envolvidos.

No ambito previdenciério, a atuacdo do Estado se concretiza principalmente
por meio do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), 6rgdo responsavel pela

concessdo e manutencdo de diversos beneficios, como aposentadorias, pensoes,



auxilios-doenca e outros. Essa atuacao é regida pela Lei n® 8.213/1991, que dispde sobre
o Plano de Beneficios da Previdéncia Social, e pela Lei n°® 8.212/1991, que organiza a
seguridade social no Brasil. Esses diplomas legais estabelecem o marco juridico para a
protecdo previdenciaria dos segurados, impondo ao Estado o dever de garantir a correta

concesséo e manutencdo dos beneficios previstos.

O Estado, ao gerir o sistema previdenciario, deve observar 0s principios
constitucionais da administracdo publica, como legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, conforme previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal. A
inobservancia desses principios pode resultar em falhas administrativas, como a demora
na concessdo de beneficios, o indeferimento indevido de pedidos ou a interrupcao
irregular de pagamentos, o que pode ensejar a responsabilizagéo civil do Estado.

De acordo com Mello (2015), a responsabilidade objetiva do Estado,
aplicada ao campo previdenciario, dispensa a analise da culpa ou dolo do agente publico,
bastando a comprovacdo de que a acdo ou omissdo estatal resultou em um dano ao
segurado. Nessa perspectiva, erros administrativos, como a concessao errdonea de um
beneficio ou a demora injustificada no seu processamento, podem gerar o dever de
indenizar por parte do Estado, tanto em relacdo aos danos materiais quanto aos morais

sofridos pelo segurado.

As falhas do Estado na concessdo ou manutencdo de beneficios
previdenciarios podem trazer sérias consequéncias tanto para os segurados quanto para
0 proprio Estado. Entre os problemas mais comuns estdo a demora na analise dos
pedidos de beneficio, o indeferimento incorreto de solicitacdes e a morosidade na analise
de recursos administrativos. Essas situacbes tém gerado um aumento expressivo na

judicializacdo de demandas previdenciarias, sobrecarregando o Poder Judiciario.

Os danos morais podem surgir, por exemplo, quando um segurado tem seu
pedido de aposentadoria indeferido injustificadamente ou quando ha uma demora
excessiva no processamento do beneficio, causando sofrimento psiquico e prejuizos a
subsisténcia. O Superior Tribunal de Justica (STJ) tem reconhecido, em diversas
decisdes, a responsabilidade do Estado em casos de falhas na concessao de beneficios
previdenciarios. Segundo a jurisprudéncia do tribunal, a demora injustificada na
concessdo de um beneficio essencial a sobrevivéncia pode configurar dano moral,
especialmente quando o segurado depende daquele recurso para sua manutencao e

sustento.



Como destaca Cavalieri Filho (2012), “a lesdo ao patrimdnio moral de uma
pessoa muitas vezes decorre de um comportamento negligente da administracédo publica,
gue néo observa os direitos fundamentais dos cidadados”. Desse modo, além da reparagao
pelos danos materiais, o Estado pode ser condenado a compensar o segurado pelos
danos morais decorrentes da sua atuacdo negligente ou ineficiente no ambito

previdenciario.

As falhas na concesséo de beneficios também trazem impactos financeiros
diretos tanto para o segurado quanto para o préprio Estado. Para o segurado, a nao
concessao de um beneficio ao qual tem direito pode resultar em graves prejuizos, como a
impossibilidade de prover seu préprio sustento ou o de sua familia. Para o Estado, essas
falhas geram custos adicionais decorrentes da judicializagdo das demandas e do

pagamento de indeniza¢des, além dos valores retroativos devidos.

Esses problemas sé&o, em grande parte, resultado de deficiéncias estruturais
na administragdo previdenciaria, como a falta de servidores capacitados, o excesso de
burocracia e a insuficiéncia de recursos tecnoldgicos. A doutrina juridica aponta que a
capacitacao inadequada dos servidores do INSS € uma das principais causas de erros na
analise de pedidos de beneficio, 0 que acarreta prejuizos tanto para os segurados quanto

para a administracéo publica.
Hely Lopes Meirelles observa que

a ineficiéncia administrativa é uma das maiores causas de danos ao administrado,
pois resulta em indeferimentos indevidos, demoras excessivas e, por fim, na
negacao pratica dos direitos constitucionalmente garantidos. Hely Lopes Meirelles
(2013, p. 240)

Nesse contexto, € fundamental que o Estado promova reformas
administrativas que garantam a modernizacdo dos processos e a capacitacdo dos
servidores, de modo a evitar erros e a assegurar que o sistema previdenciario cumpra seu

papel de protecao social.

2 Problemas e dificuldades na concessédo e manutencédo de beneficios

previdenciarios

A concessdo e manutencdo de beneficios previdenciarios no Brasil € um
processo intrincado, resultado da combinacdo de uma legislacdo extensa e de uma
burocracia administrativa complexa. O sistema previdenciario, sob a gestdo do Instituto

Nacional do Seguro Social (INSS), esta fundamentado na Lei 8.213/1991, a qual



estabelece os beneficios do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), e na Lei
8.212/1991, que se refere a estrutura da seguridade social.

Embora a principio o processo de solicitagdo de beneficios seja
relativamente simples — onde o segurado apresenta um pedido que é, entdo, analisado
pelo INSS com a verificacdo do atendimento aos requisitos legais —, na pratica, diversas
etapas burocraticas e documentais tornam esse tramite dificil. Tal labirinto burocratico,
frequentemente, gera atrasos ou mesmo inviabiliza a concesséo do beneficio, provocando

frustracdo nos segurados.

Os prazos de resposta, estabelecidos pela Lei 9.784/1999, que regula os
processos administrativos no ambito da administracdo publica federal, indicam que as
decisbGes devem ser tomadas em um prazo razoavel; no entanto, muitos desses prazos
sdo desrespeitados, resultando em prejuizos significativos para os segurados. Essa
morosidade é agravada pela quantidade de trabalho enfrentada pelos servidores do INSS
e pela caréncia de recursos tecnologicos. Esse cenario é ainda mais complicado pela
exigéncia de apresentacdo de multiplos documentos, que podem ser particularmente
opressivas para segurados com baixa escolaridade ou dificuldades de acesso aos

servicos digitais.

Conforme exemplifica Borges (2019), "a burocracia excessiva no processo
de concessao de beneficios previdenciarios afasta o cidaddo do seu direito constitucional
a seguridade social, transformando o que deveria ser uma protecdo em um verdadeiro
calvario administrativo". Essa burocracia se estende também as revisdes periddicas dos

beneficios, que exigem nova documentacao e podem gerar novos atrasos.

Os segurados enfrentam variados problemas durante a concessao e
manutencado de beneficios, com énfase em atrasos, indeferimentos indevidos e lacunas

na transparéncia dos procedimentos administrativos.

A lentiddo na analise dos pedidos de beneficios é um dos desafios mais
notorios. Dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ) revelam que o tempo médio para
a concessao de um beneficio previdenciario pode ultrapassar um ano, especialmente em
situacbes onde a demanda € judicializada. Para muitos segurados, que dependem

financeiramente desses beneficios, essa espera se torna insustentavel.

As causas dos atrasos sdo multiplas: a escassez de servidores e a carga

excessiva de trabalho no INSS desafiam a adequacg&o aos prazos estabelecidos. A falta



de infraestrutura tecnoldgica apropriada também contribui para essa problematica. As
nuances e a complexidade da legislacdo, combinadas com a interpretagdo variada por

parte dos servidores, resultam em analises demoradas e ineficientes.

Esses atrasos ferem o principio da eficiéncia administrativa previsto no artigo
37 da Constituicdo Federal, comprometendo a capacidade dos segurados de acessar
rapidamente os direitos que lhes sdo garantidos. Tal situacédo é ressaltada por Carvalho
(2020), que afirma: "a morosidade na concessdo de beneficios previdenciarios néo
apenas prejudica financeiramente os segurados, mas também afeta sua dignidade, uma

vez que, em muitos casos, o beneficio representa sua Unica fonte de subsisténcia”.

Outra questdo frequentemente enfrentada pelos segurados s&o os
indeferimentos que ocorrem de forma indevida. Ha situacbes em que, apesar de
atenderem aos requisitos para a concessao do beneficio, os pedidos sdo negados devido
a erros administrativos ou interpretacdes equivocadas da legislacdo. Isso ocorre
frequentemente em casos relacionados a aposentadoria por invalidez, auxilio-doenca e

pensdes por morte.

Os indeferimentos indevidos suscitam a judicializacdo do processo,
protelando ainda mais 0 acesso ao beneficio por parte do segurado. Nos casos em que a
guestao é levada ao Judiciario, observa-se que a maioria dos pedidos que chegam a essa
instancia culminam em decisdes favoraveis ao segurado. Esse fendmeno revela que

muitos indeferimentos séo, de fato, injustificados.

Esse panorama gera um custo elevado tanto para os segurados — que
muitas vezes sdo obrigados a contratar advogados e suportar longos processos judiciais
— quanto para o Estado, que deve arcar com 0s encargos da judicializacdo e do
pagamento retroativo dos beneficios. Segundo Meirelles (2018), "a falta de critérios claros
e objetivos para a concessdo de beneficios e a interpretacdo errbnea da legislacéo
previdenciaria sdo as principais causas dos indeferimentos indevidos, que acabam

onerando tanto o cidaddo quanto o poder publico".

A falta de clareza nas informacfGes é outro fator que gera inseguranca e
descontentamento entre 0s segurados. Muitos processos sdo marcados pela auséncia de
informacdes acessiveis sobre o andamento dos pedidos, dificultando a capacidade do

segurado de acompanhar sua solicitagdo. Essa falha na comunicacao entre o INSS e o



cidaddo é um dos principais motivos da falta de transparéncia, fazendo com que muitos

segurados permanegam na incerteza sobre a situacao de seus pedidos.

Ademais, a terminologia técnica utilizada em pareceres administrativos e
decisdes do INSS torna bastante desafiador para muitas pessoas, especialmente aquelas

com menor nivel educacional, entender a natureza e a evolu¢do de seus processos.
Santi frisa que

a administracdo publica deve buscar a transparéncia ativa, garantindo que o
segurado tenha acesso claro e simplificado as informacBes referentes ao seu
processo, sob pena de violar o principio da publicidade e do direito a informacéo.
Santi (2017, p. 29)

As falhas administrativas na concessdao e manutencdo de beneficios
previdenciarios geram impactos profundos sobre os segurados, principalmente os que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Entre os efeitos mais significativos
estdo a deterioracdo das condi¢des de vida, a exclusédo social e o desgaste psicologico

resultante da incerteza em relacéo ao recebimento dos beneficios.

Para muitos segurados, o beneficio previdenciario representa a principal —
e, por vezes, a Unica — fonte de renda. Assim, a negativa ou a morosidade na concessao
de beneficios resulta em extremo desamparo, comprometendo seriamente a subsisténcia
do segurado e de sua familia, especialmente em casos de aposentadoria por invalidez e

auxilio-doenca, onde o segurado esta impossibilitado de trabalhar.

Diniz enfatiza que

o Estado, ao falhar na concessdo de beneficios previdenciarios, viola o direito
fundamental a seguridade social, colocando o cidaddo em situacdo de desamparo
que pode comprometer sua dignidade e sua existéncia. Diniz (2019, p. 54)

A privacéo dos beneficios ndo afeta apenas a saude financeira do segurado,
mas também sua saude fisica e mental, uma vez que ele depende desses recursos para

arcar com custos de tratamento e medicamentos.

Outro impacto das falhas na concessao de beneficios é a potencial exclusédo
social dos segurados. Na auséncia de um estado que garanta adequadamente os direitos
previdenciarios, muitos podem eventualmente sucumbir a pobreza extrema, ampliando as
desigualdades sociais no pais. Essa situagdo € particularmente alarmante em regifes
menos favorecidas, onde o acesso a informacdo e aos servicos previdenciarios se

apresenta como um desafio ainda maior.



Estudos demonstram que a judicializacdo do processo previdenciario é mais
comum entre segurados com acesso a informagbes e recursos financeiros; em
contrapartida, aqueles em vulnerabilidade, que ndo dispbem da capacidade de contratar
advogados ou de arcar com os custos de um processo judicial, tendem a ficar sem acesso
ao beneficio, agravando ainda mais sua exclusdo. Pereira (2020) observa que "o
processo de judicializacdo da seguridade social, embora seja uma forma de garantir o
acesso a direitos, acaba também por reforcar as desigualdades sociais, uma vez que nem

todos os cidadaos tém igual capacidade de recorrer a Justica".

Em virtude dessas complexidades, compreende-se a necessidade de
urgentemente abordar as falhas no processo de concessédo e manutencao dos beneficios
previdenciarios, buscando alternativas que garantam nao apenas a eficiéncia e
celeridade, mas também a equidade necesséaria para atender adequadamente os

segurados mais vulneraveis em nossa sociedade.

3 O dano moral em matéria previdenciaria

A jurisprudéncia brasileira tem reconhecido com frequéncia o dano moral em
matéria previdenciaria, especialmente quando o erro administrativo ultrapassa o simples
descumprimento burocratico e causa prejuizos significativos a vida dos segurados. O
entendimento consolidado nos tribunais € de que a privacdo indevida de um beneficio
previdenciario, que compromete o sustento de uma familia, transcende o campo

econdmico, afetando diretamente a dignidade do segurado.

Um exemplo emblematico é o caso de segurados que dependem de
beneficios como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), destinado a idosos ou
pessoas com deficiéncia em condicdo de vulnerabilidade social. Quando h& erro ou
demora na concessédo desse beneficio, as consequéncias sdo particularmente graves,
pois afetam diretamente a subsisténcia do segurado, podendo justificar a condenacéo do

Estado ao pagamento de indenizacdo por danos morais.

Em verdade, sinala-se que a burocracia no INSS dificulta acesso a
assisténcia social e reproduz desigualdade. Compreendamos a luz das palavras de Ana

Maria Baima Cartaxo;

No INSS, o direito ao Beneficio da Assisténcia Social ndo tem seu reconhecimento
imediato devido ao arcabougo institucional materializado nas normas e nos
procedimentos impostos pela légica do seguro social. A burocracia se estabelece
em préaticas materiais concretas que consolidam o poder, portanto a burocracia é
funcional a manutencao das relagfes capitalistas fundadas na exploracéo da forca
de trabalho e na extracdo da mais-valia. Mesmo com as dificuldades no cotidiano



de trabalho,18 é necessaria uma reflexdo sobre a reproducgédo de valores e ideais
burgueses pautados no imediatismo, culpabilizando e punindo as pessoas que
buscam o Beneficio da Assisténcia Social. Cartaxo (2022, p.139)

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) vem consolidando o
entendimento de que o dano moral, nesses casos, decorre do sofrimento e da angustia
causada pela falta de recursos minimos para a subsisténcia digna. Assim, ao se constatar

gue o erro administrativo foi responsavel por tal privacdo, ha o dever de reparacéo.

A prova do dano é um dos pontos cruciais nas a¢cfes de responsabilidade
civil contra o Estado no contexto previdenciario. Cabe ao segurado demonstrar o nexo de
causalidade entre o erro ou omissao na concessao do beneficio e o dano efetivamente

sofrido.

Para a caracterizacdo do dano material, € necessario comprovar o valor que
0 segurado deixou de receber ou o0 prejuizo financeiro que teve em razao do erro.
Documentos como extratos bancarios, relatérios do INSS e calculos atuariais séo

fundamentais para embasar a reclamacao.

Nos casos de lucros cessantes, também se deve comprovar 0 montante que
0 segurado teria recebido caso o beneficio tivesse sido concedido corretamente. A
guantificacdo do dano, nesses casos, pode demandar pericia contabil ou calculos

técnicos que demonstrem o valor exato do prejuizo.

A prova do dano moral, por outro lado, é mais subjetiva, mas ndo menos
importante. Em geral, o dano moral é presumido (in re ipsa) quando ha privacao indevida
de um beneficio essencial a subsisténcia do segurado, uma vez que a angustia e 0

sofrimento séo inerentes a essa situacao.

Entretanto, € comum que a parte lesada apresente testemunhas ou até
laudos médicos que demonstrem os impactos psicolégicos sofridos, como crises de
ansiedade, depressdo ou outros transtornos emocionais decorrentes do erro

administrativo.

A fixacdo do valor das indeniza¢cdes, especialmente no que tange ao dano
moral, segue critérios de proporcionalidade e razoabilidade. Os tribunais devem
considerar a extensdo do dano, o impacto que ele causou na vida do segurado, bem

como o grau de culpa ou negligéncia do Estado.

Nos casos de danos materiais, o valor é calculado com base no montante
efetivamente ndo pago, acrescido de juros e correcdo monetaria. Ja nos danos morais, 0

valor é arbitrado de acordo com as circunstancias do caso concreto, sendo importante



evitar tanto o enriquecimento ilicito da parte quanto uma indenizacdo infima que nao

cumpra o carater compensatorio.
4 A responsabilidade civil e a protecao dos direitos fundamentais

A previdéncia social € um dos pilares do sistema de protecdo dos direitos
fundamentais no Brasil, assegurando a subsisténcia de milhdes de brasileiros em
situagdes de necessidade, como aposentadoria, invalidez e outros riscos sociais. Nesse
contexto, a responsabilidade civil do Estado desempenha um papel crucial na protecao
dos direitos fundamentais, garantindo que o cidaddo lesado por erros ou omissoes
administrativas possa buscar reparacdo e garantir a efetividade de seus direitos. Neste
capitulo, sera explorada a intersecdo entre a responsabilidade civil do Estado e a

protecdo dos direitos fundamentais, especialmente no ambito previdenciario.

A protecao previdenciaria esta prevista como um direito social fundamental
na Constituicdo Federal de 1988, sendo um dos direitos mais importantes na
concretizacdo da dignidade da pessoa humana. O art. 6° da CF/88 inclui a previdéncia
social entre os direitos sociais, enquanto o art. 194 estabelece os principios que regem a

seguridade social, da qual a previdéncia é parte integrante.

Conforme aponta Moraes (2019), “os direitos sociais, dentre eles a
previdéncia social, tém por objetivo garantir as condi¢cdes minimas de existéncia digna
aos cidadaos, atuando como instrumentos de reducéo das desigualdades e de promocéo
da justica social’. Dessa forma, o Estado assume o papel de garantidor desses direitos,
devendo assegurar a correta concessao e manutencdo dos beneficios previdenciarios

para que os segurados ndo sejam prejudicados.

A responsabilidade civil do Estado surge, entdo, como uma forma de
fiscalizacdo e controle sobre a atuacdo estatal. Quando o Estado falha na concessao de
beneficios, seja por erro administrativo ou omissdo, o segurado tem o direito de buscar

reparacao pelos danos sofridos, sejam eles de natureza material ou moral.

A eficacia dos direitos fundamentais depende diretamente da atuacao
eficiente do Estado na prestacdo dos servicos publicos, e isso inclui a administracéao
previdenciaria. No entanto, como ja discutido em capitulos anteriores, erros e omissdes
por parte do Estado na concessdo de beneficios sdo relativamente comuns e podem

afetar a subsisténcia de muitos cidadaos.

A responsabilidade civil, como explica Diniz :



ndo apenas repara o dano causado, mas também possui um carater pedagogico,
gue visa a melhorar a prestacao do servi¢o publico, especialmente naquelas areas
sensiveis que lidam diretamente com os direitos fundamentais dos
individuos”.Diniz (2020, p. 347)

A responsabilizacdo do Estado, portanto, ndo se limita & compensacgao
financeira, mas também a melhoria das politicas publicas e da gestdo administrativa,
promovendo maior eficiéncia e garantindo o0 acesso adequado aos direitos

previdenciarios.

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) tem consolidado a ideia
de que a protecdo previdenciaria é uma extensdo do principio da dignidade da pessoa
humana, e que erros administrativos que impecam ou retardem a concessédo de
beneficios podem comprometer esse principio constitucional. Um exemplo é o Recurso
Extraordinario n° 631.240/MG, julgado em 2014, em que o STF reafirmou que a
concessao indevida ou a negacao de beneficios previdenciarios representa uma falha
grave na prestacdo do servico publico, podendo ensejar a responsabilizacdo civil do
Estado.

As reformas da previdéncia, ocorridas em diferentes momentos da histéria
recente do Brasil, tém trazido modificacdes significativas no regime de concesséo de
beneficios, impondo novas regras e restricbes. Essas mudancas afetam diretamente os
segurados, e eventuais falhas na aplicacdo das novas normas podem gerar danos que

merecem ser reparados.

Reformas como a Emenda Constitucional n°® 103/2019, que alterou
substancialmente o regime previdenciario brasileiro, ttm aumentado a complexidade da
concessao de beneficios. Esse cenario gera um aumento de erros administrativos,
sobretudo devido a inadequacado de sistemas e a falta de treinamento de servidores para

lidar com as novas regras.

Gagliano e Pamplona Filho (2018) destacam que “o0 aumento da litigiosidade
previdenciaria esta intimamente relacionado as reformas e a falta de clareza na aplicacao
das novas normas, 0 que exige maior rigor na responsabilizacdo do Estado por falhas e
omissodes”. Isso significa que, além da protecdo dos direitos adquiridos, o Estado deve
estar preparado para garantir que as reformas sejam implementadas de forma eficaz e

justa, sem prejudicar os segurados.

7

Nos casos em que o0 segurado € prejudicado por uma interpretagao

equivocada da nova legislacdo previdenciaria, o Estado pode ser responsabilizado por



danos materiais e morais, especialmente se o0 erro resultar em atraso na concessao do

beneficio ou na indevida recusa de um direito previamente adquirido.

A responsabilidade civil do Estado desempenha um papel fundamental na
garantia dos direitos previdenciarios e, por conseguinte, dos direitos fundamentais dos
cidadaos. O carater social da previdéncia exige que o Estado atue de maneira eficiente e
diligente, assegurando que todos os segurados tenham acesso aos beneficios a que tém
direito. Quando essa garantia falha, a responsabilizac&o civil surge como um instrumento
de protecao e correcao, tanto para compensar os danos sofridos quanto para assegurar a
melhoria dos servicos publicos.

O sistema previdenciario brasileiro, em constante reforma, demanda cada
vez mais transparéncia e eficiéncia por parte do Estado. Ao mesmo tempo, o aumento da
litigiosidade mostra que a responsabilizacdo civil ainda tem muito a contribuir para a
promocé&o de justica social e para a protecao dos direitos fundamentais, particularmente

aqueles relacionados a dignidade humana e ao direito a subsisténcia.
CONCLUSAO

A luz do exposto, podemos afirmar que a discussdo acerca da
responsabilidade civili do Estado na concessdao e manutencdo de beneficios
previdenciarios no Brasil se revela fundamental para a construcdo de um sistema mais
justo e eficaz. As falhas administrativas, que resultam em atrasos, indeferimentos
indevidos e falta de transparéncia, ndo sdo meras questdes burocraticas, mas sim
reflexos de uma administracéo publica que falha em proteger os direitos fundamentais de

seus cidadaos, especialmente os mais vulneraveis.

A judicializacdo das demandas previdenciarias cresce em um contexto onde
a dignidade humana e a promocéo da justica social devem ser prioridades. O Estado,
como garantidor dos direitos sociais, ndo pode se eximir de suas responsabilidades,
devendo atuar de maneira eficiente e diligente na concessédo dos beneficios. Assim, a
responsabilizacdo civil surge como um instrumento ndo apenas de compensacao pelos
danos causados, mas também como uma oportunidade de fiscalizacdo e melhoria das

politicas publicas.

Reconhecer que o sistema previdenciario € uma extensao da protecao social
e dos direitos fundamentais é essencial para que possamos mapear estratégias que

assegurem a dignidade do segurado. O negligenciamento nas prestacbes de servigos



previdenciarios € uma violacao clara do compromisso constitucional de protecdo e suporte

social, e, portanto, exige um tratamento critico que busque transformar essa realidade.

Ao entender as origens e consequéncias das falhas nas concessdes, 0
Brasil deve se comprometer a melhorar suas praticas administrativas, com foco na
eficiéncia e na inclusdo social. Essa mudanca deve também contemplar a capacitacao
dos servidores, a simplificacdo de processos e a inovacao tecnoldgica. Somente dessa
forma poderemos proporcionar a todos os cidadaos um acesso efetivo aos beneficios
previdenciarios, promovendo a equidade e a justica social em nossa sociedade.

Em sintese, a responsabilidade civil do Estado, quando aplicada de forma
rigorosa e coerente, ndo sO contribui para a reparacdo dos danos sofridos pelos
segurados, mas também impde ao poder publico a necessidade de revisdo de seus
métodos e processos, em busca de um sistema previdenciario que realmente atenda as
necessidades de seus cidadaos e que respeite os direitos fundamentais consagrados na
Constituicdo. O caminho a seguir deve ser pautado pela busca incessante pela
efetividade da protecdo social, garantindo que todos os segurados sejam tratados com a

dignidade e o respeito que lhes é devido.
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