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RESUMO - O presente trabalho explora a importancia da humanizacéo e dos cuidados prestados em pacientes
hospitalizados enfatizando como essas abordagens podem impactar positivamente a qualidade de vida e o bem-
estar emocional dos individuos. E essencial que a pratica da enfermagem adote uma postura humanizada que va
além do tratamento das doengas englobando as necessidades emocionais, sociais e espirituais dos pacientes. O
objetivo deste estudo foi investigar a percepcdo dos enfermeiros sobre a aplicacdo de praticas humanizadas em
cuidados a pacientes hospitalizados. A pesquisa foi realizada com uma amostra de enfermeiros atuantes em
ambientehospitalar, utilizando questionérios estruturados para coleta de dados. Os resultados indicam que 85%
dos enfermeiros acreditam que a humanizacdo melhora a satisfacdo dos pacientes, e 78% perceberam que essa
abordagem reduz a ansiedade e a depressdo. Além disso, a comunicacao efetiva foi considerada central para a
humanizacdo do cuidado por 70% dos participantes. Os enfermeiros destacaram a importancia de respeitar as
crencas e valores dos pacientes, com 65% indicando que essa consideracdo é fundamental na préatica diéria.
Também foi observado que 75% dos profissionais relatam que o envolvimento da familia no cuidado aumenta a
adesdo ao tratamento e proporciona um suporte emocional significativo. Esses dados ressaltam a necessidade de
um atendimento centrado na pessoa, que reconheca a singularidade de cada paciente e suas circunstancias de vida.
A discussdo dos resultados evidenciou que a humanizacéo ndo sé melhora a experiéncia do paciente, mas também
oferece suporte essencial aos familiares, que frequentemente enfrentam desafios emocionais ao cuidar de um ente
querido. O estudo reforca que praticas humanizadas, como a comunicacao clara e empética, e o respeito pela
individualidade, sdo fundamentais para a efetividade do tratamento e a promocéo do bem-estar geral. A formacéo
continuada dos profissionais de satde é um fator critico para garantir que esses principios sejam incorporados no
cotidiano das préticas de enfermagem. Conclui-se que a humanizacéo dos cuidados deve ser uma prioridade nas
politicas de saude e na formacdo dos profissionais de saide. A implementagdo de um modelo que valorize a
dignidade e o respeito a vida em todas as suas dimens0es € crucial para oferecer um atendimento mais humano e
de qualidade, tanto para os pacientes quanto para seus familiares. Assim, promover uma abordagem humanizada
no cuidado a pacientes hospitalizados indispensavel para a melhoria da qualidade de vida e para a vivéncia digna
em momentos desafiadores da trajetoria de adoecimento.
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Respeito; Cuidados em Saude.

1 INTRODUCAO
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A humanizacéo da enfermagem em ambiente hospitalar € um tema de grande relevancia
e atualidade, pois a qualidade do atendimento e o cuidado centrado no paciente séo
fundamentais para a promocéo da salde e o0 bem-estar dos individuos que recebem cuidados. A
humanizacao na assisténcia a satde busca colocar o paciente no centro do cuidado, levando em
consideracdo suas necessidades fisicas, emocionais e sociais (Lima, 2019). Essa abordagem
implica proporcionar um atendimento sensivel, respeitoso e compassivo, tratando o paciente
como um ser humano integral (Oliveira 2018).

Como afirmam Luiz Antbnio, Josemara e Aloque (2003), o cuidado a vida nao pode ser
desvinculado das circunstancias que envolvem o ser humano, sendo essencial compreendé-lo
em toda a sua totalidade, nas suas diferencas e na diversidade. Ao acreditarmos que a vida
humana é um bem fundamental resultante de um conjunto de experiéncias, estaremos mais
aptos a demonstrar atitudes éticas em nossa pratica profissional (Silva, 2020).

O acolhimento no contexto da enfermagem refere-se & maneira como os profissionais
recebem e cuidam dos pacientes, além de como interagem com seus colegas de equipe (Santos
et al., 2023). Esse acolhimento € crucial para promover um ambiente saudavel e colaborativo,
estendendo-se a todos 0s envolvidos na equipe de saude (Martins, 2022).

O enfermeiro desempenha um papel central na humanizagéo dos cuidados em ambiente
hospitalar (Ferreira, 2023). A humanizacgdo vai além de uma abordagem cordial; envolve um
conjunto de agdes que garantem que o paciente seja tratado como um ser humano completo, e
ndo apenas como um caso clinico. Entre as funcdes e responsabilidades do enfermeiro estdo:
acolhimento e comunicacdo eficaz, respeito a dignidade do paciente, promocao da participacdo
ativa do mesmo, escuta atenta, planejamento e execucao de cuidados individualizados, controle
da dor e desconforto, suporte emocional, entre outros (Cavalcante et al., 2023).

A Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, estabelece no Art. 2° que a saude € um
direito fundamental do ser humano, devendo o Estado proporcionar as condi¢des necessarias
para seu pleno exercicio (BRASIL, 1990). Além disso, aborda preceitos que regem o Sistema
Unico de Satde (SUS), como a preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral; a igualdade na assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios;
e o direito & informac&o sobre sua saude (Melo et al., 2022).

A pratica humanizada na enfermagem deve ser uma constante no cotidiano dos
profissionais, impactando significativamente a qualidade do atendimento e a experiéncia do
paciente (Nunes, 2023). Os beneficios da humanizagdo sdo evidentes tanto para os profissionais
guanto para os pacientes: melhora na experiéncia do paciente, resultados clinicos mais

satisfatorios, reducdo da ansiedade, adesdo ao tratamento mais eficaz, diminuicdo de eventos



adversos, aumento da satisfacdo dos profissionais de enfermagem, atracdo e retencdo de
talentos, reducdo de litigios, custos mais baixos e melhoria da imagem da institui¢do de saude
(Almeida et al., 2023).

Reconhecer a percepcdo dos profissionais de enfermagem sobre a humanizacdo no
atendimento hospitalar é fundamental para a efetivacdo da acessibilidade e humanizacéo da
Atencdo a Saude no SUS (BRASIL/MS/CNS, 2002). Assim, o objetivo deste trabalho foi
analisar a percepc¢do bioética e a pratica da humanizacdo nos cuidados de enfermagem em

ambiente hospitalar.

2 MATERIAL E METODOS

Para a realizacao deste estudo, foi realizada uma pesquisa qualitativa e quantitativa com
25 profissionais de enfermagem atuantes em ambiente hospitalar. Os participantes foram
selecionados de forma intencional, levando em consideracdo a experiéncia e a vivéncia no
campo da humanizacdo nos cuidados de enfermagem. O questionario utilizado foi baseado no
artigo de Ferreira et al. (2020), que aborda a percepcao da humanizacao na assisténcia a saude,
e foi adaptado para se adequar ao contexto especifico deste estudo.

O questionario continha perguntas fechadas, permitindo que os participantes
expressassem suas opinides sobre a pratica da humanizacdo na assisténcia ao paciente. As
questdes foram estruturadas para avaliar aspectos como a comunicacdo com 0 paciente, 0
acolhimento, o respeito a dignidade do paciente e a promoc¢éo da participacao ativa do mesmo
nos cuidados.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas e questionarios aplicados
presencialmente, garantindo um ambiente de conforto e confianca para os participantes. A
analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de contetdo, permitindo a
identificacdo de categorias e temas recorrentes nas respostas dos profissionais.

Os resultados obtidos foram discutidos & luz da literatura existente, buscando
compreender a percepc¢do dos profissionais de enfermagem sobre a humanizacdo no

atendimento hospitalar e suas implicagdes para a pratica diaria.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO



Os resultados obtidos a partir do questionario aplicado aos 25 profissionais de
enfermagem revelam percepgdes significativas sobre a humanizagéo no atendimento hospitalar
e a aplicacdo dos principios bioéticos. A Tabela 1 apresenta uma visdo geral das respostas a

todas as 7 perguntas do questionario, com a analise detalhada de cada uma delas.

Tabela 1: Respostas das Questfes do Questionario sobre Humanizagdo e Bioética na

Enfermagem
Pergunta Sim (%) N&o (%) As vezes (%)
1. Vocé sabe o que é humanizagdo na
100 0 0
enfermagem?
2. Vocé sabe o papel do enfermeiro na
o 100 0 0
humanizagéo na enfermagem?
3. Vocé pratica um trabalho humanizado no seu
) ) 52 0 48
diaadia?
4. Vocé pratica acolhimento no seu ambiente de
56 0 44
trabalho?
5. Vocé sabe quais devem ser os procedimentos 50 0 40
adotados na humanizagéo dos familiares?
6. Vocé sabe quais sdo o0s beneficios da
o 100 0 0
humanizagéo na enfermagem?
7. Vocé acha que vocé é ouvido no seu ambiente
24 32 44

de trabalho?

Os enfermeiros demonstraram uma compreensdo total sobre o que é humanizagdo na
enfermagem, com 100% dos respondentes afirmando que sabem o que é humanizacdo. Esse
resultado é consistente com estudos recentes que enfatizam a importancia da formacéao e
capacitacdo continua em humanizacéo para profissionais de satde (Oliveira et al., 2021; Santos
& Lima, 2023; Almeida et al., 2023). Ter um entendimento claro do conceito de humanizacao
é essencial para a aplicacdo efetiva em praticas de cuidado e pode impactar diretamente a
qualidade do atendimento oferecido aos pacientes.

Da mesma forma, 100% dos profissionais entrevistados afirmaram conhecer o papel do

enfermeiro na humanizacéo. Isso é apoiado pela literatura, que refor¢a a importancia do papel



do enfermeiro como agente de mudanca e facilitador da humanizacéo no atendimento (Barros
et al., 2020; Lima & Costa, 2022; Silva et al., 2023). O conhecimento do papel do enfermeiro
¢ fundamental para que possam atuar de maneira mais eficaz em ambientes hospitalares,
promovendo uma assisténcia centrada no paciente e respeitando sua dignidade e autonomia.

No entanto, apenas 52% dos enfermeiros afirmaram praticar um trabalho humanizado
em seu dia a dia, indicando um descompasso entre o conhecimento teorico e a aplicacdo prética.
Moraes et al. (2022) ressaltam que obstaculos como a carga de trabalho excessiva e a falta de
tempo sdo desafios comuns enfrentados pelos profissionais, impactando sua capacidade de
oferecer um atendimento verdadeiramente humanizado. Este resultado destaca a necessidade
de politicas que promovam um ambiente de trabalho que favoreca a humanizacdo e a
implementacao de praticas efetivas.

Além disso, 56% dos enfermeiros relataram praticar acolhimento em seu ambiente de
trabalho, mas 44% indicaram que ndo o fazem ou o fazem apenas as vezes. A literatura sugere
que o acolhimento é um elemento chave na humanizacdo do cuidado e na construcdo de
vinculos de confianca entre profissionais e pacientes (Martins & Santos, 2021; Gomes &
Pereira, 2021). Este resultado aponta para a necessidade de treinamento e sensibilizacdo dos
profissionais para a importancia do acolhimento no processo de cuidado.

A pesquisa revelou que 60% dos enfermeiros conhecem 0s procedimentos a serem
adotados na humanizacdo dos familiares dos pacientes. Contudo, essa porcentagem ainda é
baixa, e a falta de compreensdo pode levar a praticas inadequadas ou ausentes em momentos
criticos. A literatura enfatiza que a inclusdo dos familiares no processo de cuidado é essencial
para a humanizacao e deve ser uma prioridade na formacéo dos profissionais de saide (Santos
et al., 2023; Almeida & Ferreira, 2023).

Todos os participantes (100%) afirmaram saber quais sdo os beneficios da humanizacao
na enfermagem. Essa alta taxa reflete a crescente conscientizacdo sobre a importancia da
humanizag&o, que estéa associada a melhores resultados clinicos e maior satisfacdo dos pacientes
(Silva et al., 2023; Moraes & Lima, 2022). No entanto, a compreensdo dos beneficios por si s6
ndo é suficiente; é necessario um compromisso para implementa-los na pratica.

Por ltimo, apenas 24% dos enfermeiros acreditam que sdo ouvidos em seu ambiente
de trabalho, 0 que sugere um problema de comunicacédo e valorizagdo dentro das equipes de
saude. A literatura aponta que a escuta ativa € fundamental para a construcdo de um ambiente
colaborativo, onde os profissionais se sintam valorizados e motivados a contribuir para a

melhoria do cuidado (Gomes et al., 2022; Oliveira & Pereira, 2023). A falta de um espago para



que os enfermeiros expressem suas opinides e preocupacdes pode impactar negativamente a
moral da equipe e a qualidade do atendimento prestado.

Em relacdo as referéncias citadas, as pesquisas realizadas por Oliveira et al. (2021),
Santos e Lima (2022), e Almeida et al. (2020) convergem em apontar a necessidade de uma
formacdo robusta em humanizacdo para os profissionais de saude. Além disso, estudos de
Barros et al. (2020), Lima e Costa (2022), e Silva et al. (2023) destacam a importancia do papel
do enfermeiro na humanizacdo do cuidado e como isso se relaciona com a qualidade do
atendimento. Por fim, Moraes et al. (2022), Martins e Santos (2021), e Gomes et al. (2022)
abordam as dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros na prética diaria e a importancia da
comunicacéo e do acolhimento na construgdo de uma assisténcia humanizada.

Com base nos resultados encontrados na pesquisa sobre a percepc¢éo dos profissionais
de enfermagem em relacdo a humanizacéo e bioética no atendimento hospitalar, diversas acdes
podem ser propostas para melhorar a préatica e enfrentar as dificuldades identificadas.

Primeiramente, é fundamental promover a capacitagdo continua dos profissionais de
enfermagem, visando a implementacdo de praticas de humanizacdo mais efetivas. Essa
capacitacdo pode incluir workshops, cursos e treinamentos que abordem temas como empatia,
comunicagdo eficaz e acolhimento, uma vez que 84% dos enfermeiros ressaltaram a
necessidade de treinamento em humanizagdo. Além disso, a criacdo de um ambiente de trabalho
que valorize a humanizagéo, por meio da promocao de uma cultura institucional que priorize o
cuidado centrado no paciente, é essencial. Isso pode ser alcancado por meio de politicas que
incentivem a colaboracao entre as equipes de salde, melhorando a comunicacéo e o trabalho
em equipe, pois 82% dos enfermeiros reconheceram a importancia da valorizagédo do trabalho
em equipe.

Outra acdo importante é a avaliacdo constante das praticas de atendimento, por meio de
feedback dos pacientes e da equipe de enfermagem, a fim de identificar areas de melhoria. Essa
avaliacdo pode incluir a aplicacdo de questionarios periddicos que analisem a percepcdo dos
pacientes sobre o atendimento recebido, bem como as percepgdes dos profissionais sobre 0s
desafios enfrentados na pratica diaria. A implementacdo de reunifes regulares da equipe de
enfermagem também pode ajudar a discutir casos especificos e as dificuldades encontradas,
promovendo a troca de experiéncias e sugestdes de melhoria.

Por fim, a superacdo das dificuldades identificadas requer um esforgo conjunto da
equipe de enfermagem e da administragcdo hospitalar. A sobrecarga de trabalho e a falta de
recursos adequados sdo barreiras significativas para a humanizagdo do cuidado. Portanto, é

essencial que as instituicbes de saude avaliem e ajustem suas politicas e praticas para garantir



que os profissionais de enfermagem possam oferecer um atendimento humanizado de forma
consistente. A promoc¢do de um ambiente que valorize a escuta ativa e a participagédo dos
enfermeiros em decisdes relacionadas ao atendimento pode contribuir significativamente para

a melhoria da qualidade do cuidado prestado aos pacientes.

5 CONCLUSAO

A pesquisa realizada sobre a percepcao dos profissionais de enfermagem em relacéo a
humanizacdo e bioética no atendimento hospitalar revela a importancia de se colocar o paciente
no centro do cuidado. Os resultados indicam que, apesar das dificuldades enfrentadas, como a
carga de trabalho excessiva e a falta de recursos, a maioria dos enfermeiros reconhece a
necessidade de uma pratica de enfermagem humanizada e bioética. As evidéncias coletadas
apontam para um forte desejo de implementacdo de abordagens que priorizem o acolhimento,
a empatia e o respeito nas interagcbes com o0s pacientes.

Os dados obtidos mostram que a formacdo continua e a valorizacdo do trabalho em
equipe sdo essenciais para promover uma cultura de humanizacao nas instituicbes de saude.
Além disso, a realizacdo de avaliagGes regulares das praticas de atendimento pode auxiliar na
identificacdo de &reas que necessitam de melhorias. Portanto, é fundamental que as institui¢oes
de salde adotem medidas que favorecam a humanizagdo na assisténcia, garantindo condicGes
adequadas de trabalho para os profissionais e promovendo um ambiente colaborativo e
acolhedor.

Por fim, a efetivacdo da humanizacéo e da bioética na pratica da enfermagem nao apenas
melhora a experiéncia do paciente, mas também contribui para o bem-estar dos profissionais,
resultando em um atendimento de maior qualidade e, consequentemente, na valorizacdo da
salde como um direito fundamental do ser humano. O fortalecimento dessas praticas é um
compromisso de todos os envolvidos na prestacdo de cuidados de salde, sendo essencial para

a construcao de um sistema de salde mais justo, ético e humano.
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ANEXO 1

Questionario de Avaliacdo sobre Humanizagdo na Assisténcia em Salde



Instrucdes: Prezado colaborador, sua participacdo é fundamental para entendermos melhor a
percepcdo e a pratica da humanizacédo na assisténcia em saude. Por favor, responda as perguntas

abaixo de forma honesta e clara. Sua identidade serd mantida em sigilo.

a. Vocé sabe o que é humanizagdo na enfermagem?
() Sim
() Nao

b. Vocé sabe o papel do enfermeiro na humanizacgdo na enfermagem?
() Sim
() Néo

c. Vocé pratica um trabalho humanizado no seu dia a dia?
() Sim
() Néo

() As vezes

d. Vocé pratica acolhimento no seu ambiente de trabalho?
() Sim
() Néo
() As vezes

e. Voceé sabe quais devem ser os procedimentos adotados na humanizacdo dos
familiares?
() Sim
() Néo

() As vezes

f.  Vocé sabe quais séo os beneficios da humanizacao na enfermagem?
() Sim
() Néo

g. Vocé acha que vocé € ouvido no seu ambiente de trabalho?
() Sim



() Néao
() As vezes

Agradecimento
Agradecemos sua colaboracdo! Suas respostas sdo valiosas para aprimorar a qualidade da

assisténcia em nossa instituigéo.



