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Resumo: Este estudo revisa estratégias inovadoras para o atendimento odontolédgico de
pacientes com Transtorno do Espectro Autista (TEA), que enfrentam desafios significativos
devido a dificuldades de comunicacdo, interacdao social e hipersensibilidade sensorial. O
objetivo central é oferecer um atendimento mais inclusivo, adaptado as suas necessidades
especificas, visando reduzir a resisténcia aos procedimentos odontolégicos e melhorar sua
saude bucal. A metodologia utilizada é uma revisdo bibliografica, realizada em bases como
PubMed, Scielo e Google Scholar, que analisa tanto praticas comportamentais tradicionais,
como dessensibilizacdo gradual e reforgo positivo, quanto inovagGes tecnoldgicas, como o uso
de realidade virtual, que tem demonstrado eficacia em diminuir a ansiedade e o estresse
durante os tratamentos. Técnicas como a sedagdao consciente, para casos mais severos, € a
personalizacdo do atendimento conforme as particularidades sensoriais e comportamentais
de cada paciente, também foram consideradas. Os resultados sugerem que a combinacdo de
abordagens comportamentais com inovacoes tecnoldgicas é altamente eficaz na melhoria da
experiéncia odontoldgica de pacientes autistas, proporcionando um ambiente mais seguro e
menos estressante. O uso da realidade virtual, em particular, mostrou-se promissor na
prepara¢ao dos pacientes para os procedimentos, diminuindo o desconforto e facilitando o
trabalho dos profissionais de saide. Em conclusao, o estudo ressalta a importancia de uma
abordagem multidisciplinar e personalizada, que integre avangos tecnoldgicos ao
conhecimento profundo das necessidades dos pacientes com TEA, promovendo assim um
atendimento odontoldgico mais humanizado, inclusivo e eficaz.
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1 INTRODUCAO

O autismo, definido como um transtorno do espectro autista (TEA), é caracterizado por
déficits na interacdo social, dificuldades de comunicacdo, e padrdes repetitivos de
comportamento. Estes desafios estdo frequentemente acompanhados por desenvolvimento
intelectual irregular e limitacdes motoras, além de uma sensibilidade extrema a estimulos
sensoriais, como sons e barulhos inesperados (Coimbra; Soares; Silva, et al. 2020). O
transtorno manifesta-se, em geral, antes dos trés anos de idade e persiste ao longo da vida,
apresentando diferentes niveis de severidade (Sampaio, 2020).

Em especial, no contexto da odontologia, a sensibilidade a estimulos e os
comportamentos imprevisiveis tornam o atendimento a pacientes autistas desafiador.
Profissionais da saude, incluindo dentistas, enfrentam dificuldades ao lidar com pacientes
autistas devido a complexidade do transtorno e a necessidade de uma abordagem cuidadosa
e adaptada as necessidades especificas desses individuos (Sena; Souza, 2023). Assim, o
tratamento odontolégico em pacientes com necessidades especiais, como os autistas, tem se
tornado uma pauta importante na odontologia, exigindo que os profissionais sejam
capacitados para proporcionar um atendimento seguro e eficaz (Brasileiro; Costa; Junior,
2021).

Diante desse cendrio, torna-se essencial que os profissionais da area da saude bucal
identifiguem corretamente os pacientes autistas, compreendendo suas caracteristicas
especificas para planejar e direcionar intervengdes adequadas. A odontologia deve encontrar
maneiras de oferecer um atendimento acolhedor, minimizando o estresse e o desgaste tanto
para os pacientes quanto para os profissionais envolvidos (Ferreira, 2021).

A justificativa para este estudo estd relacionada a crescente demanda por tratamentos
odontoldgicos especificos para pacientes com necessidades especiais, que representam uma
parcela significativa da populacdao brasileira. Dada a complexidade dos transtornos do
espectro autista, é fundamental que os profissionais de odontologia reconhecam as
caracteristicas individuais dos pacientes e adaptem suas abordagens para garantir um
atendimento humanizado e eficaz. O objetivo principal desta pesquisa é, por meio de uma
revisdo de literatura, explorar as formas mais eficazes de abordagem para o atendimento
odontolégico de pacientes autistas, a fim de contribuir para um cuidado mais adequado e

menos traumatico.



Isso inclui apresentar a importancia de uma abordagem correta no atendimento
odontolégico a pacientes autistas, identificando diferentes formas de abordagem que
contribuam para um tratamento eficaz e seguro e buscar apontar tanto os tratamentos
odontolégicos convencionais quanto as novas técnicas voltadas para pacientes autistas,
compreendendo as principais caracteristicas comportamentais e orais desses individuos. Por
fim, ressalta-se a importancia da qualidade no atendimento odontoldgico, promovendo um

cuidado mais humanizado e adequado as necessidades desses pacientes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 CARACTERISTICAS DO TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) é uma condicdo do neurodesenvolvimento
caracterizada por dificuldades significativas na comunicacdo e interacdo social, além de
padrdoes de comportamento, interesses ou atividades restritos e repetitivos. A variacdao na
apresentacdo do TEA é ampla, englobando desde individuos com comprometimentos severos
até aqueles com habilidades intelectuais e de linguagem proximas ou acima da média. Essa
diversidade de manifestacées faz com que cada individuo autista tenha um perfil com
caracteristicas préprias de comportamentos, habilidades e desafios, o que exige uma
abordagem personalizada em qualquer contexto, inclusive no atendimento odontoldgico
(Miron; Nicolau, 2020).

Entre as principais caracteristicas comportamentais do TEA, destacam-se as
dificuldades na comunicacdo verbal e ndo verbal. Muitos individuos autistas podem
apresentar limitagGes na fala ou no entendimento de nuances comunicativas, o que pode
gerar barreiras significativas durante o atendimento odontolégico. Essas dificuldades podem
se manifestar na incapacidade de expressar desconforto ou dor de maneira clara, ou na
dificuldade em compreender as instrugdes e orienta¢des do dentista, aumentando o nivel de
ansiedade durante o tratamento (Fiuza, 2021).

Além disso, a interacdo social é outro aspecto desafiador para individuos com TEA. Eles
podem ter dificuldades em entender as normas sociais e em estabelecer relacionamentos com
outras pessoas, incluindo profissionais de salde. No ambiente odontoldgico, isso pode se
traduzir em resisténcia ao contato fisico, dificuldade em manter o olhar fixo ou em seguir

comandos simples, como abrir a boca ou permanecer imdvel. Essas dificuldades de interacao



podem tornar o tratamento mais demorado e complexo, exigindo paciéncia e estratégias
especificas por parte do profissional (Monteiro, 2024).

Outro ponto crucial é a sensibilidade sensorial exacerbada, comum em muitos
individuos autistas. Essa hipersensibilidade pode se manifestar de varias formas, como
aversdo a certos sons, texturas, luzes ou até mesmo ao toque. No contexto odontolégico, a
sensibilidade ao som dos instrumentos, ao brilho das luzes ou a sensacdo do toque pode
provocar desconforto extremo ou até reagdes comportamentais intensas, como crises de
choro, agitacdo ou resisténcia ativa ao tratamento. Entender essa sensibilidade é essencial
para que o profissional possa adaptar o ambiente e as técnicas de atendimento, minimizando
o estresse para o paciente (Sena; Souza, 2023).

Além dessas caracteristicas comportamentais, o TEA também pode estar associado a
condicOes orais especificas. Individuos autistas geralmente possuem uma maior prevaléncia
de problemas como caries, doencas periodontais e bruxismo, em parte devido a dificuldades
na realizacdo da higiene bucal, habitos alimentares restritos ou seletivos, e uso prolongado de
medicamentos que afetam a saude oral (Lemos, et al., 2022).

O comprometimento na comunicag¢do e nas habilidades motoras finas pode dificultar
a escovacao adequada dos dentes e o uso do fio dental, resultando em uma maior necessidade

de intervengbes odontoldgicas (Resende, 2020).

2.2 DESAFIOS NO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO A PACIENTES AUTISTAS

O atendimento odontoldgico a pacientes autistas apresenta uma série de desafios que
exigem dos profissionais de saude uma preparacdo especifica e sensibilidade para lidar com
as particularidades desses individuos. Os desafios sdao variados, envolvendo aspectos
comportamentais, emocionais, e até fisicos, que, se ndo forem adequadamente
compreendidos e manejados, podem comprometer a eficacia e seguranca do tratamento
(Verissimo; Sousa, 2023).

Um dos maiores desafios no atendimento a pacientes autistas é a gestdao das barreiras
comportamentais e emocionais que frequentemente se manifestam durante o tratamento
odontoldgico. Individuos com Transtorno do Espectro Autista (TEA) podem apresentar

resisténcia a mudancas na rotina, dificuldade em lidar com ambientes novos ou



desconhecidos, e uma intensa aversao a situacdes que envolvem contato fisico, como as que
ocorrem em um consultério odontolégico (Machado; Pereira, 2022).

Essa resisténcia pode se traduzir em comportamentos de fuga, como tentativas de
deixar o consultério, ou de defesa, como gritos, choro ou até agressividade. Para lidar com
essas situacoes, é fundamental que o dentista tenha um entendimento profundo das reacdes
comuns entre pacientes autistas e esteja preparado para implementar estratégias de manejo
comportamental, como técnicas de dessensibilizacdo, que ajudam a reduzir o medo e a
ansiedade (Oliveira; Vidigal, 2023).

A dificuldade de comunicacdo é outro desafio significativo. Muitos pacientes autistas
podem ter dificuldades em expressar seus sentimentos, desconfortos ou necessidades
durante o atendimento odontoldgico. Essa limitacdo na comunicacdo pode dificultar o
trabalho do dentista, que precisa interpretar sinais ndo verbais ou comportamentos como
indicativos de dor ou desconforto (Resende, 2020).

Além disso, a compreensao das instrucdes do profissional pode ser comprometida, o
gue torna necessaria uma comunicagao clara, simples e, muitas vezes, reforcada com o uso
de recursos visuais ou demonstracoes praticas. A utilizacdo de histdrias sociais ou imagens
que expliqguem de forma antecipada as etapas do tratamento pode ser uma estratégia eficaz
para preparar o paciente e reduzir sua ansiedade (Resende, 2020).

A hipersensibilidade sensorial, frequentemente presente em individuos com TEA,
representa mais um desafio no contexto odontoldgico. A maioria dos pacientes autistas é
extremamente sensivel a estimulos sensoriais, como sons, luzes, cheiros e toques, que sao
abundantes em um consultério odontolégico. Sons de equipamentos odontoldgicos, como o
barulho do motor da broca ou o chiado do sugador, podem ser percebidos de forma exagerada
e provocar uma resposta de estresse ou até panico (Valnier, 2024).

Da mesma forma, o brilho das luzes utilizadas durante o procedimento ou a sensagao

tatil dos instrumentos na boca podem ser desconfortaveis ou até dolorosos para esses
pacientes. Para mitigar esses efeitos, é importante que o profissional de salde adote medidas
que reduzam a carga sensorial durante o atendimento, como o uso de protetores auriculares,
ajuste da intensidade das luzes ou a escolha de instrumentos menos invasivos (Valnier, 2024).
Outro aspecto crucial é a necessidade de adaptar o manejo clinico e os procedimentos

odontolégicos as capacidades e limitagdes do paciente autista. Isso inclui considerar o tempo



de atendimento, que pode precisar ser maior ou dividido em sessdes mais curtas para evitar
sobrecarga sensorial e emocional (Souza, 2021).

Em alguns casos, pode ser necessario o uso de sedacdo ou anestesia geral para a
realizacdo de procedimentos mais complexos ou para garantir a seguranca do paciente e do
profissional. Contudo, essas abordagens devem ser ponderadas com cuidado, levando em
conta os riscos e beneficios, e sempre em consulta com os cuidadores ou responsaveis legais
do paciente (Souza, 2021).

Por fim, o relacionamento com a familia ou cuidadores é um elemento fundamental
no processo de atendimento. A colaboracdo entre o dentista e os familiares é essencial para
compreender as particularidades do paciente e para preparar o ambiente odontoldgico de
forma a torna-lo o mais acolhedor e previsivel possivel. Os familiares podem fornecer
informacbes valiosas sobre as preferéncias do paciente, suas reacdes a determinados
estimulos, e as melhores estratégias para acalma-lo ou engaja-lo no tratamento (Ferreira,

2021).

2.3 ABORDAGENS CONVENCIONAIS E NOVAS TECNICAS NO TRATAMENTO ODONTOLOGICO
DE PACIENTES AUTISTAS

O tratamento odontoldgico de pacientes autistas exige uma combinagcdo de
abordagens convencionais e novas técnicas que sejam adaptadas as necessidades especificas
desses individuos. A complexidade do Transtorno do Espectro Autista (TEA), com suas variadas
manifestacdes comportamentais e sensoriais, desafia os profissionais de odontologia a
desenvolverem métodos que garantam um atendimento eficaz, seguro e humanizado (Sousa;
Rodrigues; S3, et al. 2024).

As abordagens convencionais no atendimento odontolégico a pacientes autistas
baseiam-se, em grande parte, em técnicas de manejo comportamental que visam reduzir a
ansiedade e promover a cooperagao durante o tratamento. Entre essas técnicas, destaca-se o
uso da terapia de dessensibilizagao, que envolve a exposi¢ao gradual do paciente ao ambiente
odontoldgico e aos procedimentos que serao realizados (Pupo; Sarot; Lima, et al. 2021).

Essa técnica pode incluir visitas preliminares ao consultério, onde o paciente é
apresentado aos equipamentos, ao profissional e ao ambiente de forma progressiva,
permitindo que ele se familiarize e se sinta mais seguro. A dessensibilizacdo pode ser

particularmente util para pacientes que demonstram aversao ao ambiente clinico, reduzindo



gradualmente a intensidade das respostas de medo e resisténcia (Pupo; Sarot; Lima, et al.
2021).

Outra abordagem convencional importante é a utilizacdo de reforco positivo. Esta
técnica consiste em recompensar o paciente apds a realizacdo de comportamentos desejados,
como a cooperacdo durante um procedimento ou a permanéncia tranquila na cadeira
odontoldgica. As recompensas podem variar desde elogios verbais até pequenos prémios,
dependendo do que é motivador para o paciente. O refor¢co positivo é uma ferramenta
poderosa para moldar o comportamento e incentivar a colaboracdo do paciente autista
durante o tratamento (Silva; Pereira; Anjos, et al. 2021).

No entanto, apesar da eficacia dessas técnicas tradicionais, elas podem ndo ser
suficientes para todos os pacientes, especialmente para aqueles com maior sensibilidade
sensorial ou dificuldades comportamentais severas. Neste contexto, a utilizacdo de sedacdo
consciente ou anestesia geral torna-se uma opg¢ao em casos mais complexos (Jorge; Lauer;
Vieira, et al. 2021).

A sedacdo consciente, que pode ser administrada via oral, inalatdoria (com oéxido
nitroso) ou intravenosa, ajuda a reduzir a ansiedade e a aumentar o conforto do paciente, sem
gue ele perca completamente a consciéncia. Ja a anestesia geral, utilizada em procedimentos
mais invasivos ou em pacientes com extrema dificuldade de coopera¢do, garante que o
tratamento seja realizado com seguranga, embora requeira uma infraestrutura adequada e
uma equipe multidisciplinar preparada para lidar com os riscos associados (Jorge; Lauer;
Vieira, et al. 2021).

Com o avango das tecnologias e o aprofundamento do conhecimento sobre o TEA,
novas técnicas tém sido desenvolvidas para melhorar o atendimento odontoldgico a pacientes
autistas. A aplicacdo de tecnologias assistivas, como softwares de comunicag¢ao alternativa e
aumentativa, tem se mostrado eficaz para facilitar a interagao entre o dentista e o paciente.
Esses recursos permitem que o paciente se expresse de maneira mais clara e compreenda
melhor as instru¢des dadas pelo profissional, o que pode diminuir a ansiedade e melhorar a
cooperacdo (Costa; Rocha, 2024).

Além disso, as terapias comportamentais aplicadas (ABA - Applied Behavior Analysis)
tém sido incorporadas ao atendimento odontolégico. A ABA, que se baseia na analise do
comportamento e na modificacdo de respostas através de reforgos, pode ser utilizada para

treinar pacientes autistas a tolerarem e cooperarem com procedimentos odontoldgicos. Essa



abordagem envolve um planejamento individualizado, onde o terapeuta trabalha junto com
o dentista para identificar as necessidades especificas do paciente e desenvolver estratégias
que facilitem o tratamento (Silva, 2023).

Outro avanco significativo no atendimento odontoldgico de pacientes autistas é o uso
de realidade virtual (VR) e realidade aumentada (AR) como ferramentas de dessensibilizacdo
e educacdo. Essas tecnologias permitem que os pacientes sejam expostos gradualmente a
ambientes e procedimentos odontolégicos de forma controlada e interativa, preparando-os
mentalmente para as consultas e diminuindo a ansiedade associada ao tratamento
(Cunningham, et al., 2021).

A realidade virtual cria um ambiente imersivo no qual o paciente vivencia situa¢ées
simuladas, transportando-o para um cendrio que imita a clinica odontoldgica, com sons,
visuais e movimentos realistas. Essa simulacdo é ajustavel, permitindo que o dentista controle
o nivel de exposicdo conforme a sensibilidade do paciente. Pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) frequentemente demonstram respostas sensoriais intensificadas,
tornando o ambiente odontolégico altamente estressante (Koticha, et al., 2019).

O dentista pode monitorar o progresso e aumentar a intensidade da simulagdo
conforme o paciente se adapta, promovendo um processo de dessensibilizacdo controlado. A
realidade aumentada, por outro lado, ndo cria um ambiente totalmente novo, mas sobrepde
elementos virtuais ao ambiente real. No contexto odontolégico, a AR pode ser utilizada para
adicionar imagens interativas ao consultério, ajudando a desmistificar procedimentos e
equipamentos, como animagdes que explicam o funcionamento de instrumentos
odontoldgicos, tornando o processo menos desconhecido e menos ameacador (Joda, et al.,
1987, 2020).

Outra aplicacdo da AR é o uso de jogos interativos, onde o paciente pode "interagir"
com objetos odontolégicos de maneira educativa e divertida, ajudando a associar
positivamente o ambiente odontoldgico. Esses jogos podem ser ajustados de acordo com a
faixa etdria e o nivel de compreensao do paciente, sendo Uteis tanto para criangas quanto
para adultos com TEA (Juan. et al., 2016).

Ambas as tecnologias oferecem controle sobre a experiéncia sensorial do paciente,
essencial para o sucesso do tratamento em pessoas com TEA, reduzindo o estresse e
facilitando o trabalho do dentista, além de melhorar a comunicacgdo e colaboracdo durante o

tratamento. O uso de realidade virtual e aumentada representa um avanco significativo, ao



combinar tecnologia e saude, promovendo uma experiéncia menos invasiva e mais
acolhedora para pacientes com TEA (Juan. et al., 2016).

Esses recursos podem ser ajustados para niveis especificos de sensibilidade,
permitindo que o paciente se adapte de maneira gradual e controlada (Moro, 2022).

Adicionalmente, a adaptacdo do ambiente fisico do consultério odontoldgico também
desempenha um papel crucial. A criacdo de espacos sensoriais controlados, com iluminacao
suave, sons relaxantes e minimizacao de estimulos visuais excessivos, pode ajudar a reduzir o
estresse e a ansiedade do paciente autista. A implementacdo de estratégias como o
agendamento de consultas em hordrios menos movimentados e a criagdo de rotinas visuais
para explicar cada etapa do tratamento também sdo praticas que tém demonstrado eficacia
no manejo dos pacientes (Furtado; Tano, 2023).

Essas inovacdes tecnoldgicas e comportamentais, combinadas com as abordagens
convencionais, formam um conjunto de estratégias que, quando utilizadas de forma integrada
e personalizada, podem transformar significativamente a experiéncia do paciente autista no
consultério odontoldgico. A personalizacdo do atendimento, considerando as necessidades
especificas de cada individuo, é fundamental para garantir que o tratamento seja ndo apenas
clinicamente eficaz, mas também humanizado, respeitando as particularidades e promovendo

o bem-estar do paciente (Santos, 2020).

2.4 A IMPORTANCIA DA QUALIDADE E HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

A qualidade e a humanizagcao no atendimento odontolégico sdo fundamentais para
garantir ndo apenas o sucesso clinico dos tratamentos, mas também o bem-estar e a
satisfacdo dos pacientes, especialmente daqueles com necessidades especiais, como os
individuos com Transtorno do Espectro Autista (TEA). No contexto do atendimento a
pacientes autistas, esses conceitos assumem uma relevancia ainda maior, pois a abordagem
humanizada pode ser a chave para superar as barreiras comportamentais e sensoriais que
dificultam a realizacdo de procedimentos odontolégicos. A combinacdao de uma pratica
odontolégica de alta qualidade com um cuidado centrado no paciente promove um ambiente
seguro, acolhedor e eficaz para o tratamento (Oliveira; Silva; Rocha, 2024).

A qualidade no atendimento odontolégico envolve a competéncia técnica do

profissional, a aplicacdo de protocolos clinicos atualizados e a utilizagdo de tecnologias
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adequadas que garantam a precisdao e a seguranga dos procedimentos. Para pacientes
autistas, a qualidade também implica em adaptar essas praticas as necessidades individuais,
reconhecendo que cada paciente apresenta um conjunto Unico de desafios que podem afetar
a forma como o tratamento é conduzido (Silva, 2024).

Isso requer uma formacado continua dos profissionais de saide em relacao as melhores
praticas para o atendimento de pacientes com TEA, incluindo o desenvolvimento de
habilidades especificas para lidar com a comunicacdo, o manejo comportamental e a
sensibilidade sensorial (Silva, 2024).

A humanizacdo do atendimento, por sua vez, vai além da competéncia técnica e
envolve o estabelecimento de uma relacdo de confianca e respeito entre o dentista e o
paciente. A humanizacdo é expressa através da empatia, da paciéncia e da capacidade de ouvir
e compreender as preocupagdes e os medos do paciente. No caso de pacientes autistas, que
frequentemente tém dificuldade em expressar verbalmente suas emocdes e sensacdes, a
capacidade do profissional de interpretar sinais ndo verbais e responder de forma sensivel é
crucial (Ferreira, 2021).

Uma abordagem humanizada também inclui a adaptacdo do ambiente fisico do
consultdrio para atender as necessidades sensoriais dos pacientes autistas. Medidas simples,
como a utilizagdo de luzes ajustdveis, sons suaves e a eliminagcdo de estimulos visuais
excessivos, podem transformar a experiéncia do paciente, tornando o ambiente mais
confortdvel e menos estressante. Além disso, a preparagdo do paciente para o tratamento
através de explicagdes claras e visualmente acessiveis, utilizando histérias sociais ou imagens,
pode contribuir para reduzir o medo do desconhecido e melhorar a disposicao do paciente
em colaborar (Oliveira, 2023).

O papel da comunicagao é central na humanizacdo do atendimento odontolégico. A
comunicacao eficaz, adaptada as habilidades e necessidades do paciente autista, é essencial
para criar um clima de seguranca e confianca. Isso pode incluir o uso de recursos visuais,
linguagem simples e direta, e a repeticdo de informagdes para garantir que o paciente
compreenda o que sera feito. A inclusdo da familia ou cuidadores na comunica¢dao também é
importante, pois eles podem fornecer informagdes valiosas sobre as preferéncias e
necessidades do paciente, além de ajudar a prepara-lo para o tratamento (Ramos; Souza,

2023).
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A humanizagao do atendimento também se reflete na flexibilidade dos procedimentos
e no respeito ao ritmo do paciente. Por exemplo, é essencial que o dentista esteja disposto a
ajustar a duracdo e o numero de consultas, permitindo intervalos maiores entre as sessdes ou
realizando procedimentos em etapas, para evitar sobrecargas sensoriais e emocionais. Em
alguns casos, pode ser necessario interromper um procedimento se o paciente demonstrar
sinais de extrema ansiedade ou desconforto, garantindo que o bem-estar do paciente seja
sempre priorizado sobre a eficiéncia do tratamento (Reche, 2023).

Além disso, a humanizacdo envolve a valorizacdo do paciente como um individuo
completo, com suas préprias histérias, medos e desejos. Isso significa que o tratamento
odontolégico deve ser parte de um cuidado integral, que considera ndo apenas a saude bucal,
mas também o impacto do atendimento na qualidade de vida do paciente. Para pacientes
autistas, que muitas vezes enfrentam desafios em multiplas areas de suas vidas, o
atendimento odontoldgico humanizado pode representar uma oportunidade de fortalecer a
autoestima, promover a saude geral e melhorar o bem-estar emocional (Amador; Madera;

Leal-Acosta, 2021).

2.5 IMPLICACOES PRATICAS E IMPACTOS SOCIAIS DO ATENDIMENTO HUMANIZADO EM
PACIENTES AUTISTAS

A adogdo de um atendimento odontoldgico humanizado e de qualidade para pacientes
autistas traz importantes implicagdes praticas e impactos sociais que transcendem o ambiente
clinico. O cuidado especializado, que leva em conta as particularidades comportamentais e
sensoriais dos individuos com Transtorno do Espectro Autista (TEA), ndo s6 melhora os
resultados de saude bucal, mas também desempenha um papel crucial na inclusdo social, no
bem-estar geral dos pacientes e no fortalecimento de suas redes de apoio (Zioni, 2020).

Em termos prdticos, a implementacdo de um atendimento humanizado pode
transformar a experiéncia do paciente autista no consultério odontoldgico, reduzindo
significativamente o estresse e a ansiedade associados aos procedimentos odontoldgicos. Ao
criar um ambiente acolhedor, onde as necessidades e limitagdes do paciente sdo respeitadas,
os profissionais de saude conseguem estabelecer uma relacdao de confianca que facilita a
cooperacao durante o tratamento. Isso pode resultar em consultas mais produtivas, com

menos interrupcdes e menos necessidade de intervengdes invasivas, como a sedag¢do ou
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anestesia geral, que, embora necessdrias em alguns casos, apresentam riscos e custos
adicionais (Rangel; Moreira, 2024).

Além disso, a humanizacdo do atendimento também tem implicacGes diretas na
prevencdo de problemas de salde bucal. Pacientes autistas, que muitas vezes enfrentam
dificuldades na manutencdo de uma rotina de higiene oral adequada devido a suas
caracteristicas comportamentais e sensoriais, se beneficiam de uma abordagem educativa e
preventiva por parte dos profissionais de odontologia. O ensino de técnicas adaptadas de
higiene bucal, o envolvimento dos cuidadores e a realizacdo de consultas regulares podem
ajudar a prevenir o desenvolvimento de caries, doencas periodontais e outras condicdes que,
se ndo tratadas adequadamente, podem evoluir para problemas mais graves (Santos;
Rodrigues; Rosa, 2024).

No ambito social, o impacto de um atendimento odontoldgico humanizado se reflete
na promoc¢ao da inclusdo e na reducdo das disparidades no acesso aos cuidados de saude.
Historicamente, pacientes com TEA enfrentam barreiras significativas ao acesso a servigos
odontolégicos, seja por falta de preparo dos profissionais, seja por preconceitos ou
desconhecimento sobre suas necessidades especificas. Ao promover um atendimento
inclusivo, os profissionais de odontologia contribuem para a construcdo de uma sociedade
mais justa, onde todos os individuos, independentemente de suas condigdes ou habilidades,
tém acesso a cuidados de saude de qualidade (Graga, 2023).

Essa inclusdo também se estende ao fortalecimento das redes de apoio dos pacientes
autistas. O envolvimento dos familiares e cuidadores no processo de atendimento é
fundamental para o sucesso do tratamento, pois eles desempenham um papel crucial na
preparacdao do paciente para as consultas, na continuidade dos cuidados em casa e no
fornecimento de informacgdes valiosas sobre as necessidades e preferéncias do paciente.
Quando os profissionais de saude colaboram ativamente com essas redes de apoio, eles ndo
apenas melhoram a eficacia do tratamento, mas também contribuem para a formagao de uma
comunidade mais coesa e informada sobre as particularidades do TEA (Fiuza, 2021).

O impacto social do atendimento humanizado também se manifesta na melhoria da
gualidade de vida dos pacientes autistas. A salde bucal estd intimamente ligada a salde geral,
e problemas dentarios ndo tratados podem levar a complicagdes que afetam o bem-estar
fisico e emocional do paciente. Ao proporcionar um cuidado odontolégico que considera o

paciente como um todo, os profissionais de salde ajudam a prevenir essas complicacdes,
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promovendo um estado geral de salde que permite ao paciente participar mais plenamente
das atividades cotidianas e sociais (Santos; Rodrigues; Rosa, 2024).

Além disso, o atendimento odontoldgico humanizado pode ter um efeito positivo na
percepcao que a sociedade tem sobre as pessoas com TEA. Quando os profissionais de saude
demonstram empatia, respeito e competéncia no tratamento de pacientes autistas, eles
ajudam a desafiar e desconstruir estereétipos negativos e preconceitos, promovendo uma
maior aceitacdo e compreensado da condicdo na sociedade em geral (Andrade, 2020.)

Em longo prazo, essas praticas podem influenciar a formacdo de politicas publicas
voltadas para a saude bucal de pessoas com necessidades especiais, incentivando o
desenvolvimento de programas de capacitacdo profissional, a criacdo de normas de
atendimento inclusivo e 0 aumento do acesso a servicos de salde adaptados. Dessa forma, o
impacto social do atendimento odontolégico humanizado se expande, contribuindo para
mudancas estruturais que beneficiam ndo apenas os pacientes autistas, mas toda a

comunidade (Andrade, 2020.)

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para este estudo consistiu em uma revisdao bibliografica
detalhada sobre o atendimento odontolégico em pacientes autistas. Esta revisao foi
conduzida de forma sistemdtica e abrangente, seguindo etapas bem definidas para assegurar
a precisdo e a relevancia dos resultados obtidos.

Inicialmente, foi realizada uma busca ampla e criteriosa em diversas fontes de
informacao, incluindo artigos cientificos, revisdes sistematicas, teses, dissertacdes e relatérios
de organizagcdes de saude. As bases de dados consultadas incluiram PubMed, Scielo,
ScienceDirect, Portal BVS e o Google Académico. Foram utilizados termos de pesquisa como
“Autismo”, “Atendimento odontolégico”, “Sensibilidade sensorial”, “Humanizagao”.

A selecdo dos estudos foi realizada de maneira criteriosa, com base em critérios de
inclusdo e exclusdo predefinidos. Foram incluidos estudos publicados nos ultimos 10 anos,
gue abordam diretamente os desafios e as estratégias do atendimento odontolégico em
pacientes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) em diferentes contextos, como
consultdrios particulares, clinicas especializadas e instituicdes de saude publica. Priorizamos

pesquisas que apresentaram analises detalhadas sobre as dificuldades enfrentadas
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pordentistas e cuidadores, abordagens comportamentais utilizadas para facilitar o
atendimento, adaptacdoes de ambiente, além de discussGes sobre a importincia da
capacitacdo dos profissionais e o papel do cuidador durante o tratamento odontolégico. Além
disso, consideramos estudos que exploram o uso de tecnologias assistivas e intervengbes
sensoriais que contribuem para a melhoria da experiéncia odontoldgica desses pacientes.

Foram excluidos estudos que ndo estavam disponiveis na integra, que ndo estavam
diretamente relacionados ao tema ou que ndo atendiam aos critérios de qualidade
previamente estabelecidos. Esses critérios incluiram a metodologia empregada, a relevancia
dos resultados apresentados e a clareza na apresentacdo dos dados. A aplicacdo rigorosa
desses critérios durante a selecdo dos estudos garantiu a inclusdo apenas de artigos de alta
gualidade na revisdo bibliografica.

Apds a selecdo dos estudos, foi realizada uma avaliacdo critica dos artigos escolhidos,
sintetizando as evidéncias disponiveis e destacando tendéncias, avancos e lacunas na
literatura atual sobre o atendimento odontoldgico em pacientes autistas. Foram analisados
os potenciais vieses e interferéncias em cada estudo, bem como suas implicacdes para a
pratica clinica e para o desenvolvimento de protocolos de atendimento que priorizem o
conforto e o bem-estar do paciente autista. A revisdo também discute o papel da educacdo
continuada dos profissionais de odontologia e o impacto de uma abordagem multidisciplinar
no sucesso do tratamento odontoldgico, além da necessidade de estratégias personalizadas
de acordo com o grau de comprometimento sensorial e comportamental dos pacientes.

Dessa forma, esta revisdao bibliografica forneceu uma visdao abrangente e atualizada
sobre o atendimento odontolégico em pacientes autistas, contribuindo para uma melhor
compreensdo dos desafios enfrentados e para o desenvolvimento de estratégias eficazes para

a promogao de cuidados odontoldégicos inclusivos e humanizados.



15

4 CONCLUSAO

A conclusdo do estudo sobre o atendimento odontolégico em pacientes autistas
destaca a importancia fundamental de uma abordagem humanizada e especializada para
garantir resultados clinicos eficazes e promover o bem-estar geral desses individuos. A revisao
de literatura realizada revela que, para atender adequadamente pacientes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), os profissionais de odontologia precisam ndo apenas de habilidades
técnicas apuradas, mas também de uma compreensdo profunda das caracteristicas
comportamentais e sensoriais que influenciam a experiéncia do paciente no consultério.

A personalizacdo do atendimento, que inclui desde a adaptacdo do ambiente clinico
até a utilizacdo de técnicas especificas de manejo comportamental, demonstra ser essencial
para reduzir a ansiedade e facilitar a cooperacao durante os procedimentos odontoldgicos. O
estudo aponta que abordagens convencionais, como a dessensibilizacdo e o reforco positivo,
combinadas com inovagdes tecnoldgicas e comportamentais, podem transformar
significativamente a experiéncia do paciente, tornando o tratamento mais seguro e eficaz.

Além disso, o foco na qualidade e humanizagdo do atendimento revela implica¢cGes
praticas que vao além do sucesso imediato dos procedimentos odontoldgicos. Ao
proporcionar um ambiente acolhedor e respeitoso, os profissionais ndo apenas melhoram a
saude bucal dos pacientes, mas também contribuem para a inclusdo social, a redugdo de
disparidades no acesso aos servicos de saude e o fortalecimento das redes de apoio dos
pacientes autistas. Essas prdticas promovem uma melhor qualidade de vida, facilitam a
aceitacdo e integracao social dos individuos com TEA e desafiam preconceitos, contribuindo
para uma sociedade mais justa e inclusiva.

Por fim, o estudo ressalta que o impacto do atendimento odontoldgico humanizado
pode se expandir para além do consultério, influenciando politicas publicas e praticas
profissionais que garantam um cuidado mais equitativo e adaptado as necessidades de todos
os pacientes, especialmente daqueles com condi¢cdes especiais. Portanto, investir na
formacdo continuada dos profissionais de odontologia, na adaptacdao dos servicos e na
promoc¢ao de uma pratica inclusiva e humanizada é crucial para assegurar que todos os
individuos, independentemente de suas condi¢des, possam acessar cuidados de saude de

gualidade.
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