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RESUMO

O avango tecnologico e o afrouxamento da regulamentagdo inerente ao sistema financeiro
foram promotores da abrupta mutagdo e desconcentracdo bancaria da Ultima década. A
hegemonia dos bancos tradicionais se fez ameagada com a entrada das fintechs no Sistema
Nacional Financeiro. Objetivou-se realizar uma andlise comparativa entre bancos tradicionais
e fintechs, examinando suas caracteristicas, estratégias competitivas, inovagao e revolugao no
mercado financeiro. A escolha dessa abordagem se justifica academicamente, pela
interdisciplinaridade de Marketing, Economia e Finangas, essenciais para o bacharelado de
Administragdo. Socialmente se justifica por mapear uma realidade que pode fornecer insights
para decisdes de usudrios do sistema financeiro. E pessoalmente se justifica, pois os autores do
estudo sdo empregados de bancos tradicionais, e estdo inseridos nesse movimento da
digitalizacdo do segmento e da acirrada competitividade e concorréncia instaurada. Para o
percurso metodologico, elegeu-se a pesquisa descritiva, procedendo-se com uma revisdao de
literatura, criteriada por consultas eletronicas em publicagdes contemporaneas, (periodo de
2021 e 2025). Constatou-se que esse movimento de digitalizacdo em aumento de usuarios de
pessoas fisica e juridica no segmento financeiro, considerando os beneficios e vantagens
trazidos pelas fintechs, que se resumem beneficios mutuos e ganhos compartilhados, mais
agilidade, reducao de custos, inclusdo, acessibilidade, seguranca e eficiéncia. O novo cenario
vem impondo aos bancos tradicionais mudangas para melhorar seus servigos e ofertas,
considerando e enxergando os usuarios dentro desse contexto. Pode-se afirmar que a entrada
das fintechs inovou o mercado financeiro nacional, revoluciou a digitalizacdo dos servigos e
intensificou a competi¢ao com os bancos tradicionais.

Palavras-chave: Bancos Tradicionais. Digitalizagdo Fintechs. Inovagdo. Sistema Nacional
Financeiro.
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No ambito do Sistema Nacional Financeiro (SFN), por um longo periodo de tempo, os
bancos tradicionais permaneceram grandes e estaveis, em pleno dominio do mercado, detendo
uma gama de usudrios e clientes de pessoa fisica e juridica (Armelin; Nunes, 2022). Entretanto,
0 avango tecnoldgico em conjunto com o afrouxamento da regulamentagdo inerente ao
segmento financeiro, foram permissivos a novos entrantes, que passaram a ameagar esses
bancos tradicionais, haja vista o processo de desconcentra¢do bancaria motivado ndo somente
pelo surgimento, como principalmente pelo crescimento das fintechs (Botassim et al., 2024).

Tem-se, entdo, que as fintechs irrompem para o preenchimento de lacunas do SFN, ndo
apenas para representar uma evolugdo tecnologica do segmento. Tais lacunas foram criadas
pelos proprios bancos tradicionais, nao isentando a responsabilidade dos 6rgaos reguladores,
que foram omissos e atrasados em perceber que os clientes e usuarios do sistema ansiavam por
outros tipos de servigos e produtos mais democraticos, com beneficios mutuos e ganhos
compartilhados, mais ageis, baratos, inclusivos, acessiveis, efetivos e eficientes (Caminha,
2021).

Portanto, e em consenso, ¢ inquestionavel que as fintechs contribuiram para a
democratizacdo do SFN, pela promoc¢ao de novas tecnologias no setor bancério, ao passo em
que se representaram a concorréncia que as principais instituicdes financeiras temiam,
ameagando sua conveniéncia e dominio completo de mercado, que colocava o cliente e usuario
como seu dependente, eximindo-o de escolhas e de se beneficiarem mutuamente na relagao
comercial estabelecida. Esse movimento resultou em disputa de market share, movimentando
as instituicdes financeiras tradicionais para promoverem mudangas (Caminha, 2021; Diniz,
2023; Pereira et al., 2024; Buenavista; Dutra; Ramos, 2025).

Frente ao breve contextualizado, tem-se a inquietagdo de motivou a formulagdo do
problema de pesquisa desse artigo: como a entrada das Fintechs impactou o SFN? Como
hipotese, acredita que a entrada das Fintechs inovou o mercado financeiro nacional, revoluciou
a digitalizacdo dos servicos financeiros e intensificou a competicdo com os bancos tradicionais.

O objetivo geral ¢ realizar uma analise comparativa (vantagens e desvantagens) entre
bancos tradicionais e fintechs, examinando suas caracteristicas, estratégias competitivas,
inovacdo e revolu¢do no mercado financeiro. Os objetivos especificos sdo: compreender o
fendmeno da digitalizagdo financeira e suas consequéncias para o SFN; conceituar os termos
bancos tradicionais, fintechs e desbancarizagdo; identificar as principais diferengas nos modelos

de negobcios entre bancos tradicionais e fintechs.



Assim, a escolha de abordar sobre as fintechs e os bancos tradicionais se justifica e se
faz relevante. Academicamente, se justifica por integrar disciplinas do bacharelando de
Administragdo, pois o tema abarca conceitos de mercado (Marketing), como consumidores e
concorréncia/competitividade e estratégia de negdcios e; economia e finangas, ao trazer o
mapeamento da conjuntura do sistema nacional, entendendo a importancia econdmica das
institui¢des financeiras tradicionais e tecnoldgicas/digitais para o cendrio nacional. Portanto,
esse debate corrobora com universitarios e egressos, prontos a ingressar no mercado de
trabalho. Socialmente se justifica pois, as mudangas advindas do processo de digitalizacao
bancaria vem beneficiando toda a sociedade civil (pessoas fisicas) e empresarial (pessoas
juridicas), modificando o funcionamento de mercado, mapeando uma realidade que pode
fornecer insights para decisoes. E, por fim, se justifica pessoalmente, sendo os autores do estudo
empregados de bancos tradicionais, permitindo que esses compreendam a coexisténcia desses
dois tipos de bancarizac¢ao, entendendo o movimento da digitalizagdo do segmento e da acirrada
competitividade e concorréncia instaurada, especificamente na tltima década.

Para o cumprimento dos objetivos, elegeu-se a pesquisa descritiva, procedendo-se com
uma revisdo de literatura, com consultas eletronicas em publicagdes contemporaneas,
selecionando-se o periodo de 2021 e 2025 como critério de inclusivo.

O presente artigo organiza-se em segoes. Seguido dessa introducdo (primeira sessao,
que apresentou contexto, problema, objetivos e justificativa do estudo), organizou-se um
referencial tedrico para fundamentacdo do tema em estudo. Posteriormente, os materiais e
métodos de pesquisa foram detalhados na terceira se¢do. Os resultados apurados, bem como a
discussdo, sdo destacados na quarta se¢do. Na quinta secdo, as conclusdes finais e a proposta

para novas pesquisas sao apresentadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Como ja anunciado na se¢do de introducao do presente artigo, o SFN enfrenta mudancas
relevantes, trazidas pela inovagao tecnoldgica. O cenario, historicamente caracterizado pelo
dominio dos bancos tradicionais, revolucionou-se com a ampla oferta de servicos digitais,
ofertando o que estava sendo demandado pelos consumidores. A agilidade e a reducdo da
burocracia forma marcas iniciais trazidas pelas fintechs entrantes no mercado financeiro, aceitas
pelos usuarios. Portanto, apresenta-se nessa secao um referencial tedrico que ocupa-se em
fundamentar esse tema e contexto de pesquisa, e esta estruturado de modo a dar cumprimento

aos objetivos do estudo. Assim, os topicos elencados se dedicam a abordar sobre: a conjuntura



do SFN e o fenomeno da digitalizacdo do sistema financeiro e dos bancos e a propostas do
termos desbancarizacdo; os bancos tradicionais, estabelecendo suas caracteristicas e; as

fintechs, compreendendo os seus tipos € a sua entrada no SFN.

2.1 Sistema Financeiro Nacional e o fendomeno da digitalizacdo dos servicos financeiros e

dos bancos

O SFN define-se como a reunido de instituigdes de recursos financeiros que
intermediam os agentes/usuarios (de pessoas fisicas e juridicas ou sociedades governamentais)
no mercado monetario, de crédito, de capitais e de cambio (Pereira et al., 2024). De acordo com
Cassiolato (2022), ¢ regulado por agentes normativos, que se ocupam de determinar regras para
que o sistema funcione, ndo sendo dispensadas as ag¢des de supervisdo para fiscalizar os

integrantes do sistema, bem como quaisquer operadores que intermediam sistemas financeiros.

[...] o Sistema Financeiro Nacional ¢ comporto por instituicdes financeiras ou nao,
como bancos comerciais, multiplos, de investimento e desenvolvimento, as
sociedades de crédito, dentre outras, que possuem como funcdo captar e intermediar
os recursos financeiros da economia de maneira organizada. Além disso, divide-se em
subsistemas normativos, como: o Conselho Monetario Nacional (CMN), Conselho
Nacional de Seguro Privado (CNSP) e o Consclho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC). As entidades supervisoras desenvolvem atividades para
complementar os 6rgaos normativos, sendo eles: Banco Central do Brasil (BACEN),
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) e a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC)
(Cassiolato, 2022, p.912).

De acordo com Gomes (2022), o fendmeno da digitalizagdo dos servigos financeiros
esta diretamente ligado ao fendmeno da desbancarizagdo. Contudo, para compreensdo desse
conceito, faz-se mister definir bancarizac¢ao, sendo entdo um processo de amplia¢cdo do namero
de pessoas (fisicas e juridicas) e da acessibilidade dessas aos servigos ofertados pelas
institui¢des financeiras — comumente bancos (ditos tradicionais).

Ainda Gomes (2022), a partir de um conceito elaborado pelo Banco Central, registra
que o fendmeno da bancarizacdo transformou-se em um mecanismo de inclusdo social, haja
vista a acessibilidade e facilidade quanto a obtencao de crédito, de poupar e/ou investir e pagar
despesas. Esse conceito embasa-se na proposta de insercao de pessoas de classes sociais menos
favorecidas ao SNF. Esse fenomeno inclusivo oferta oportunidades igualitarias para a sociedade
como um todo, inclusive para os sujeitos socioeconomicamente excluidos e que se mantiveram
na informalidade por um longo periodo de tempo. Portanto, a defini¢do do Banco Central tem

como principio a cidadania. Nesse sentido, o nimero de pessoas bancarizadas cresceu no Brasil.



Contudo, considerando a digitalizacdo dos servicos e a ampliagcdo da oferta de internet,
os bancos digitais chegaram até¢ a populagdo, inclusive de baixa renda ou que se mantinha dentro
da informalidade (Partyka; Lana; Gama, 2020). Com o advento da Pandemia de Covid-19, o
ano de 2020 foi um marco divisor para a intensifica¢ao dos servigos financeiros digitais. Dessa
forma, para fins etimolodgicos, o processo de desbancarizagdo nao deveria acontecer, haja vista
que o prefixo “des” implica em negagdo — e, aqui entendido como processo contrario a expansao
dos servigos financeiros ou agao regressa do avango do SFN, e ainda a cidadania e inclusao
social pretendida (Pereira et al., 2024).

Buenavista, Dutra e Ramos (2025, p.116) registram que “entre os grupos mais afetados
pela desbancarizagdo estdo os jovens, especialmente aqueles de baixa renda”.

Entretanto, o termo desbancarizagao ainda vem sendo utilizado para formalizar a perda
do espaco dos bancos tradicionais, espacgo esse tomado pelos bancos digitais e/ou fintechs, dada
a preferéncia dos usuérios. Oficialmente essa ideia foi inserida no ano de 2015, pela XP
investimentos, a primeira corretora independente dos bancos tradicionais (Gomes, 2022). Desde
entdo, o conceito de desbancarizagao se fez popular com o movimento de troca dos servigos
financeiros, que somente eram ofertados por bancos tradicionais, passando a ser ofertados pelos
bancos digitais, e preferencialmente utilizados pelos brasileiros (Pereira ef al., 2024).

Na contramao dessa corrida, os bancos tradicionais se viram obrigados a remodelagem
de seus servigos, aditando novas formas de negocios e de relagdo com os clientes, buscando
novas solucdes — ou seja, se viram obrigados a adequacao frente ao cendrio de inovagdo e
revolugdo dos servigo financeiros (Diniz, 2023).

Segundo Partyka, Lana e Gama (2020), a digitalizacao dos bancos caracteriza-se como
um movimento significante para o sistema e setor financeiro brasileiro, considerando as tltimas
décadas. Esse processo tem como movimento a incorporagdao de tecnologias digitais em
operagdes bancarias tradicionais, a novos entrantes ¢ modelos no mercado e, dessa forma,
modificando toda a forma de como os bancos se relacionam com seus clientes. De acordo com
Botassim et al. (2024), a digitalizacdo nada mais ¢ do que o fornecimento de uma resposta
demandada a evolugdo das expectativas dos consumidores, como conveniéncia e
personalizacdo dos servigos financeiros, agilidade, abertura a competicdo com a entrada das
fintechs no mercado, assumindo um modelo mais inovador e enxuto de relacao bancaria com o
cliente.

Zillig (2025) em pesquisa encomenda pela Febraban Tech, caracterizou a visao do
consumidor em relacdo as expectativas da digitalizagcdo do setor financeiro e dos bancos, como

mostra a Figura 1, que segue.
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Figura 1 — A visdo do consumidor frente a digitalizagéo do setor financeiro e dos bancos
Fonte: Zillig (2025, p.1)

Diniz (2023) compreende que varios sao os fatores externos e internos para a motivagao
da digitalizacdo dos servicos financeiros e dos bancos. Dentre os fatores externos, a
competitividade das fintechs ¢ o mais relevante, pois expandiu-se com a oferta de servigos
digitalizados, demandados por um publico (clientes e usuarios) cada vez mais digital, com

rapidez e isentos de burocracia. Essa expansao ¢ mostrada por Garcia (2022), na Figura 2.

Evolucao do sistema financeiro
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Figura 2 — Evolugao do sistema financeiro: bancos X fintechs
Fonte: Garcia (2022, p.1)



Ainda segundo Diniz (2023), outro fator externo destacado ¢ a regulamentacdo
financeira voltada para a digitalizagdo, permissiva a portabilidade de dados e a concorréncia
com o Open Banking — que pode ser explicado como um sistema permissivo ao
compartilhamento, com seguranga e com consentimento do cliente, de seus dados e servigos
financeiros entre diferentes institui¢des financeiras autorizadas, utilizando interfaces de
programacdo de aplicativos. Ja dentre os fatores internos, tem-se como motiva¢do a demanda
por reducdo de custos operacionais, promogao de eficiéncia e facilidade de acesso aos servigos,
bem como disponibilidade desses.

Caminha (2021) afirma que a digitalizagdo dos bancos tradicionais e dos servigos
financeiros vem promover sustentabilidade, considerando os novos modelos de negocio. Para
compreender essa afirmativa, na sequéncia tem-se a caracterizagdo dos bancos tradicionais e

sua evolucao (imposta) frente a tecnologia.

2.2 Os bancos tradicionais: uma hegemonia ameacada pela evolucao digital

Gomes (2022) conceitua os bancos tradicionais como instituigdes financeiras
operadoras do SFN e supervisionadas pelo BACEN, bem como intermediadores de agentes
superavitarios e deficitarios — ou seja, como explica Cassiolato (2022), intermediadores entre
aqueles que tem poupanga positiva e que emprestam para aqueles que encontra-se negativados.
Além disso, segundo o autor, os bancos tradicionais emprestam valores para empresas,
financiando dessa forma o funcionamento da industria e do comércio. Dessa forma, os bancos
tradicionais, adjetivados como fortes e confidveis, sdo responsaveis pela circulagdo adequada
do dinheiro entre pessoas fisicas e juridicas.

Segundo Caminha (2021), o primeiro banco tradicional brasileiro foi o Banco do Brasil
(ja de economia mista), que passou a funcionar em 12 de outubro de 1808. Na ocasido de sua
abertura, o capital aberto ao publico era de 1,2 mil a¢des de um conto de Reis cada, cujo destino
objetivado eram os grandes negociantes (ja nascia o conceito de pessoa juridica assim) e pessoas
mais abastadas (por sua vez, pessoas fisicas).

Assim, desde o inicio, o conceito de segmentagdo de mercado era adotado pelos bancos
tradicionais e, com o passar dos séculos, estratégias direcionadas para clientes com maior
rentabilidade sempre foram priorizadas por essas instituicdes. Consequentemente, desde o
inicio essas institui¢des, considerando esse modelo tradicional, ja acumulavam insatisfacdes de
uma grande parte da sociedade, especificamente aquela menos abastarda ou sem recursos

(Vieira; Neto; Tonin, 2021).



De acordo com Partyka, Lana e Gama (2020), os bancos tradicionais detém muitos
ativos fisicos e, com isso, tém operacdes menos ageis, dotadas de burocracia e pautadas na
garantia de seguranca.

Dentre as formas de classificagdo, encontra-se em Gomes (2022) e em Cassiolado

(2022) as mais importantes, sintetizadas e organizadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Classificac¢do dos bancos tradicionais

Bancos de Cambio Realizam operagdes de compra e venda de moedas estrangeiras.
Bancos de Fomentam o desenvolvimento econdémico e social através do
Desenvolvimento financiamento de projetos a médio e longo prazo.

Bancos de Investimento | Captam recursos através de depdsitos a prazo e realizam empréstimos para
capital fixo ou de giro. Trabalham com médio e longo prazo fornecendo
investimentos para pessoas fisicas e juridicas.

Bancos Comerciais Captam recursos através de depositos a prazo, mas também a vista e sdo
intermediadores dos recursos entre os investidores e tomadores de
recursos. Sdo institui¢des publicas ou privadas que objetiva proporcionar
suprimento de recursos para financiar necessidades do comércio, industria
e pessoa fisica. Somente os bancos comerciais podem oferecer aos
clientes contas correntes.

Bancos Multiplos Podem acumular mais de uma fungdo, desde que pelo menos uma seja
necessariamente comercial ou de investimentos. Trabalham com diversas
carteiras, sendo obrigados a ter no minimo duas carteiras, uma delas
comercial ou de investimentos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de Gomes (2022, p.10) e Cassiolado (2022, p.913)

Registra-se que, no Brasil, o mercado dos bancos tradicionais caracteriza-se como de
grande concentragdo, e que nesse “mais de 80% dos ativos totais esté distribuido entre os bancos
Itati, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Economica Federal e Santander” (Cassiolado, 2022,
p.916).

Vieira, Neto e Tonin (2021), Caminha (2021) e Diniz (2023), em consenso, afirmam
que por muitos anos, ao longo da historia os bancos tradicionais responsabilizaram-se por
inovacdes no setor financeiro. Esse movimento se instaurou até aproximadamente o ano de
2015, haja vista que a partir do ano de 2016, o processo de inovagao foi revolucionado e passou
a se orientar pelos avangos tecnologicos-digitais, € motivados pela acessibilidade e
portabilidade, subsidiados pelos smartphones, big data, midias sociais € computagdo em
nuvem. Para os autores, foi nesse contexto e nova conjuntura de mercado, que as inovagdes
financeiras deixaram de ser exclusividades dos bancos tradicionais, € novos agentes
econdmicos, concentrados fora do sistema bancario, tomaram esses conceitos de inovagao e

dominio.



Essa revolucdo no cendrio imputaram aos bancos tradicionais tomadas de decisdes
estratégicas para se recolocarem na nova conjuntura do SFN. Assim, mudangas estruturais para
adaptagdes a nova realidade digital foram destacadas, dentre elas: (1) Internet Banking e Mobile
Banking — explica-se com a oferta dos servigos bancarios no formato online, como por exemplo
pagamento de contas, realizagdo de transferéncias, contratacao de servigos, como empréstimos
e créditos; (2) automagdo de processos internos — uso da inteligéncia artificial e de robds,
efetivando a automacao dos servigos, sendo permissivos a realizacao de tarefas operacionais
executadas de modo eficiente com redugdo de riscos € menor margem de erros; (3) pagamentos
instantaneos — surgimento de plataformas de pagamento e a revolugdo do PIX (pagamento
eletronico instantaneo), contribuindo para a popularizagdo das operagdes financeiras em tempo
real; (4) atendimento via chatbots — promogao de assisténcia virtual e atendimento 24 horas
por dia e todos os dias da semana, visando melhorar as experiéncias dos clientes e otimizando
o0s custos operacionais (Diniz, 2023).

Entretanto, uma das limitagdes dos bancos tradicionais ¢ a auséncia das agéncias
bancarias em muitos municipios do pais, considerando a extensao do Brasil. Buenavista, Dutra
e Ramos (2025) destacam que 44% dos municipios brasileiros ndo possuem agéncia bancéria
fisica— o que, segundo os autores, dificulta o acesso das pessoas (fisicas e juridicas) aos servigos
financeiros convencionais. Foi justamente esse um dos pontos motivacionais da inovagao de

oferta e crescimento das fintechs — como explicadas e caracterizadas, em detalhes, na sequéncia.

2.3 As fintechs: uma inovacao no cenario financeiro digital que veio para ficar

De forma geral, segundo Vieira, Neto e Tonin (2021), tanto as inovagdes tecnologicas
quanto as mudangas de héabitos dos consumidores — e, automaticamente, as novas demandas e
formatos de relacionamento junto aos mesmos — motivaram o surgimento de um novo nicho de
mercado, no qual inserem-se as fintechs. Buenavista, Dutra ¢ Ramos (2025, p.116) destacam
que “89% dos consumidores entre 20 e 29 anos preferem utilizar bancos digitais, refletindo uma
mudanca no perfil de consumo de servigos financeiros”.

Ainda de acordo com Vieira, Neto ¢ Tonin (2021), em um mercado oligopolista,
dominado pelos bancos tradicionais, por um longo periodo de tempo, as fintechs delinearam
sua conduta, e buscaram diferenciacdo de produtos e servigos financeiros, colocando os
usudrios (pessoas fisicas e juridicas) no centro do seu modelo de negocio. Esse novo
delineamento buscava realizacdo de operacdes com mais agilidade, com redugao de custos ou

oferta de menores precos, oferta de transparéncia e seguranga, inovando todas as formas de



servigos prestados anteriormente no segmento. Esse movimento caracterizou-se como um
grande passo da digitalizacdo dos bancos.

Botassim et al. (2024) salientam que a transformacao digital trouxe para as institui¢des
financeiras a mensagem de que o sucesso € manutencao no mercado depende de estratégias
centradas nos clientes, e ndo mais em seus interesses proprios (lucro). E preciso que o cliente,
em meio ao cenario digital e de entrantes (como as fintechs), seja considerado como o centro
das decisoes e solucdes a serem propostas pelos bancos — o que implica em planejamento de
experiéncias junto aos clientes para agregar valores reais ao relacionamento com o banco.

Segundo Gomes (2022), a fintechs podem ser conceituadas como empresas que trazem
inovacdo tecnologica ao mercado financeiro, criando novos modelos de negdcios. Ja para
Cassiolato (2022) podem ser conceituadas como um grupo de empresas que estao introduzindo
inovagoes (produtos e servigos) mediadas por modernas tecnologias aos servigos financeiros.

Buenavista, Dutra ¢ Ramos (2025) explicam que o termo deriva da combinagdo de
financial e technology, e que mesmo que o conceito tenha ganhado forga n século XXI, remonta
a década de 1990, com a criagdo do Financial Services Technology Consortium, um projeto do
Citigroup que objetivou a promoc¢ao da cooperacao tecnoldgica entre instituigdes financeiras.
A partir de entdo, segundo os autores, “as fintechs tém se consolidado como alternativas
inovadoras ao sistema bancario tradicional” (p.117). O Nubank, ¢ pioneira e uma das maiores
fintechs no pais.

As fintechs atuam por meio de plataformas online e ofertam servicos dotados de
inovagdo e, por isso, vém mudando o ambiente do setor de servigos bancarios, trazendo
melhorias gradativas aos seus usudrios, permitindo que esses tenham novas experiéncias

financeiras, ndo somente sejam incluidos democraticamente (Pereira et al., 2024).

[...] a proposta central das fintechs é democratizar o acesso a servigos financeiros,
eliminando intermediarios e tornando as transa¢des mais acessiveis. [...] em quatro
palavras simples, fintech significa: Poder para o povo! Essa abordagem tem sido
determinante para a expansdo do setor, atraindo consumidores que buscam
alternativas flexiveis para suas necessidades financeiras. [...] o sucesso das fintechs
esta relacionado a sua capacidade de compreender e solucionar as ineficiéncias do
sistema bancario tradicional, oferecendo produtos e servigos alinhados as novas
demandas dos consumidores (Buenavista; Dutra; Ramos, 2025, p.117).

Dentre os diversos fatores eu impulsionam o crescimento gradativo e evidente das
fintechs, destaca-se o beneficio econdmico aos usuarios (Buenavista; Dutra; Ramos, 2025).
No Brasil, dentre os tipos de fintechs mais popularizadas, tem-se as de crédito, operando

como: (1) Sociedade de Empréstimo entre pessoas (SEP) — uma intermediadora financeira



(infraestrutura de operagdes) entre agentes superavitarios e deficitarios no sistema financeiro,
oferecendo operagdo de crédito conhecida como peer-to-peer lending (os agentes tomam e
emprestam recursos diretamente uns aos outros); (2) Sociedade de Crédito Direto (SCD) —
realizam as operagdes de crédito por meio de recursos proprios e, por isso, ndo podem captar
recursos publicos. Seus clientes precisam ser verificados em critérios consistentes, verificaveis
e transparentes como situagdo econdmico-financeira, grau de endividamento, capacidade de
geragao de resultados ou de fluxos de caixa, pontualidade e atrasos nos pagamentos, setor de
atividade econdmica e limite de crédito. Além disso, prestam servigos de anélise e cobranga de
crédito para terceiros e emissdao de moeda eletronica.

Outros tipos de fintechs presentes no ambito digital financeiro no pais sdo as de
pagamento, gestao financeira, empréstimo, investimento, financiamento, seguro, negociacao de
dividas, cambio e multisservi¢os (Gomes, 2022).

Registra-se que, desde o més de abril de 2018, as fintechs vém sendo regulamentadas
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN)), através das Resolugdes 4.656 € 4.657 (Diniz, 2023).
A regulagdo do setor vem se fortalecendo com o CMN, que ndo somente normatiza, mas
fiscaliza e supervisiona essas instituicoes digitais (Buenavista; Dutra; Ramos, 2025).

Registra-se que o todo fundamentado nesse referencial tedrico vem subsidiar o que sera
visto nos resultados do trabalho — ou seja, o todo estruturado serve para compreensao de termos
e contextos para melhor compreender, entdo, sobre o comparativo entre bancos tradicionais e
fintechs, objeto da pesquisa. Porém, antes da apresentacdo desses resultados, explica-se na

sequéncia sobre o percurso metodologico adotado.

3 MATERIAIS E METODOS

O delineamento metodolégico desse artigo envolveu uma pesquisa de abordagem
qualitativa, que segundo Gil (2022), vem gerar conhecimentos cientificos livre de pratica,
trabalhando entdo no universo de significados, conceitos e detalhamento de informagdes. Faz-
se um instrumento permissivo a compreender detalhadamente e em profundidade os fatos em
investigacdo, quase sempre de uma realidade especifica, para a produgao de conhecimentos
fundamentados.

Quanto ao tipo, definiu-se a pesquisa descritiva como caminho. De acordo com Gil
(2022), ela tem como pretensdo principal promover a descricdo das caracteristicas de
determinado fendmeno (entrada das fintechs no SFN) ou o estabelecimento de relagdes entre

variaveis (competitividade com os bancos tradicionais).



E quanto aos procedimentos, cumpriu-se mediante uma revisao de literatura. Gil (2022)
explica-se que, na atualidade, esse tipo de revisdo se dd mediante visitagdo em estudos
semelhantes como subsidio de pesquisa e de discussdo e conhecimento sobre a existéncia de
estudos/trabalhos (ou nao) em conformidade.

A pesquisa foi realizada nos meses de julho a outubro de 2025. Elegeu-se a fonte
eletronica como a estratégia de busca, priorizando-se literaturas contemporaneas (artigos),
sendo que a coleta de dados se deus nas bases de dados do Scientific Electronic Library Online
(SciElo) e do Google Scholar. A busca se deu pelos seguintes descritores cominados: bancos
tradicionais; fintechs; sistema financeiro nacional; mercado financeiro; competi¢ao; inovacao;
revolucdo; bancarizagao; digitalizagdo bancaria.

Priorizou-se a literatura atual, elegendo o periodo de 2021-2025 como referéncia para a
busca e selegdo do material de consulta, bem como estudos publicados na integra e na lingua
portuguesa, sendo dispensados resumos, resumos expandidos e artigos na lingua inglesa. Foram
selecionadas as seguintes literaturas consideradas como relevantes: Armelin e Nunes (2022),
Botassim et al., 2024, Buenavista, Dutra ¢ Ramos (2025), Cassiolato (2022), Feitosa (2021),
Gomes (2022), Partyka, Lana e Gama (2020), Pereira et al. (2024) e Vieira, Neto ¢ Tonin
(2021). Contudo, duas bibliografias cladssicas acerca do tema foram utilizadas para subsidiar a
literatura contemporanea selecionada — Campina (2021) e Diniz (2023).

Ainda de acordo com Gil (2022), para a analise descritiva, a apresentacao dos resultados
exige rigor intelectual e criatividade para que a sistematizagdo seja realizada com coeréncia,
clareza e seguranga, a partir de um esquema pretendido. O passo seguido da andlise ¢ o registro

e o reporte dos achados — como mostrado na sequéncia, na apresentacao dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados aqui trazidos tém por objetivo dar cumprimento ao objetivo geral de
pesquisa — ou seja, realizar uma analise comparativa entre bancos tradicionais e fintechs,
examinando suas caracteristicas, estratégias competitivas, inovacao e revolu¢ao no mercado
financeiro.

De acordo com Armelin e Nunes (2022), para os usuarios, principalmente os menos
favorecidos economicamente ou que se encontram em estado de informalidade, as fintechs
trouxeram maior conveniéncia e acessibilidade, gerando oportunidades igualitarias e
equitativas para abertura de contas, solicitagao de empréstimos, requisi¢ao de cartdes de crédito

e disponibilizagdo de meios digitais e imediatos de pagamentos de contas. Entretanto, para esses



autores, em detrimento aos bancos tradicionais, ainda ndo se apresentam tdo seguros,
considerando a questdo das fraudes e golpes, considerando que ndo j& plena abrangéncia
juridica para esses casos, at¢ o momento. Além disso, os autores consideram que essa
acessibilidade seja dependente de meios para acessar as plataformas digitais — ou seja, €
necessario a conexao da internet para a viabiliza¢ao dos servigos e produtos ofertados.

Partyka, Lana e Gama (2020) assinalam que, embora as fintechs tenham trazidos
benéficos antes inexistentes junto aos bancos tradicionais, o avango ainda enfrenta desafios,
tais como: (1) a cultura organizacional — pois, a digitalizagdo demanda mudancgas na cultura
interna, o que pode ser um empecilho para institui¢des hierarquicas complexas e para adaptagao
dos recursos humanos que sdo empregados nas fintechs e; (2) seguranca cibernética — as
fintechs, por operarem totalmente no ambito digital, detém dados sensiveis de todos os seus
usudrios e clientes, o que aumenta os riscos de ataques e fraudes digitais. Entretanto, segundo
os autores, as fintechs sdo dotadas de recursos que podem promover melhorias para seus
usuarios, amenizando ou extinguindo esses riscos, como oferta de treinamento de pessoal e
investimento em programas e empresas de segurancga digital e cibernética.

Para Feitosa (2021), a redu¢do da burocracia e do tempo necessario para obter aquilo
que o usuario ou cliente deseja ¢ uma das maiores vantagens das fintechs em detrimentos aos
bancos tradicionais. Para o autor, a inexisténcia de portas giratdrias com detectores de metais e
filas extensas ja enunciam o sucesso que trilhou as fintechs. Além disso, a desburocratizagao
em relacdo a obtencao de um crédito pleiteado a um juros menor (ou mais justo), sem analises
demoradas e negativas comuns ¢ uma outra vantagem das fintechs quando comparadas aos
bancos tradicionais, nos quais os usuarios e clientes precisam implorar por crédito e pagar um
alto preco por ele. Portanto, a inclusdo digital promovida pelas fintechs vai além da garantia de
abertura de contas para todas as pessoas fisicas ou juridicas. Abrange a efetividade de servigos
e produtos ofertados para atender as necessidades do cliente, que € visto em sua individualidade,
sem estar inserido em segmentos especificos que os rotula e os segrega, social e
financeiramente.

Diniz (2023) afirma que a regulamentacao das fintechs vem gerando mais garantia aos
seus usudrios, procurando igualar as mesmas aos bancos tradicionais (ou chegar perto de). As
normas dos bancos tradicionais sdo responsaveis por consolidd-los no mercado, atraindo
atencdo de usudrios, principalmente os mais abastados e, por algum tempo, simbolizavam
barreiras para essas entrantes digitais no SNF. Assim, com as recentes regulamentagoes, essa

credibilidade se estendeu as fintechs, aumentando a concorréncia e a transparéncia no setor.



Gomes (2022) teceu vantagens e desvantagens comparar ativas entre os bancos
tradicionais e as fintechs. Em relacdo as fintechs, destacou a agilidade, a simplicidade e a
redugdo de custos na oferta dos servigos e afirmou que as pessoas fisicas e juridicas apreciam
essa praticidade e economia gerada. Entretanto, por outro lado, o autor assegura que a
credibilidade dessas instituigdes ainda ¢ questionada em detrimento a solidez dos bancos
tradicionais.

Ja em defesa dos bancos tradicionais, Vieira, Neto e Tonin (2021) elencam uma gama
de desvantagens das fintechs, a saber: (1) auséncia de agéncias fisicas — apesar de ser uma
vantagem para os usuarios das fintechs, para aqueles que ndo possuem a mesma intimidade com
o mundo digital pode representar uma desvantagem; (2) redu¢cdo de prote¢do em provaveis
crises financeiras — os bancos tradicionais, de modo geral, recebem apoio governamental e
quando necessario dispdem de recursos emergenciais (como linhas de crédito e seguros, por
exemplo), sendo que essas prerrogativas ndo sdo concedidas as fintechs); (3) maior seguranca
e confiabilidade percebida — nem todos as pessoas, principalmente as juridicas, confiam grandes
valores as fintechs, considerando falta de regulamentacdo efetiva e a nao tradi¢do ou robustez
culturalmente imputadas aos bancos tradicionais; (4) reducdo da variedade de servigos — os
bancos tradicionais ofertam, de uma s6 vez, uma gama ampliada de servicos e produtos
financeiros, ao passo que as fintechs trabalham nichadas ou focadas em determinados servigos;
(5) limitagdes de crédito — embora as fintechs concedam crédito com mais facilidade do que os
bancos tradicionais, o volume ou montante do crédito ofertado e menor do que quando
comparado ao volume ou montante ofertado pelos bancos tradicionais; além disso, tem-se
limita¢@o na questdo de financiamentos, limitando risco.

Para Botassim et al. (2024), em defesa das fintechs, essas desvantagens ndo sdo capazes
de ofuscar toda a inovacao, agilidade e democratizagdo proporcionados em detrimento as
limitagdes dos bancos tradicionais em relacdo a lentiddo para acompanhar essas mudangas,
principalmente em centrar seus processos no cliente e a partir dos relacionamentos
estabelecidos junto aos mesmos. Além disso, para os aurores, mesmo com os desafios
relacionados a garantia da seguranca cibernética e da conformidade regulatéria, muitos usuarios
dos bancos tradicionais migraram para as fintechs, sob alegacao de que a transformagao digital
por si s6 ja ¢ uma garantia de evolucdo e seguranga tecnologica.

Caminha (2021) destaca as vantagens das fintechs e enxerga que essas t€ém grande
capacidade de potencializacao em um futuro bem proximo, tais como: inovagdo; condigdes de
reducao do custo dos créditos ofertados; minimizagao da burocracia e acesso ao crédito;

celeridade nas transacdes e rapidez na oferta dos servigos demandados e; aumento da eficiéncia



e concorréncia no mercado de crédito — o que leva a melhoria dos servigos e ofertas ou
programas planejados a partir do consumidor enquanto centro do processo e do relacionamento.

Buenavista, Dutra e Ramos (2025) asseguram que pelo fato de que as fintechs oferecam
servicos mais nichados para os seus clientes (como ¢ o caso de cartdes de crédito isentos de
anuidade), esses servigos sdo pautados em oOtima experiéncia com o usudrio, além da redugao
de custos. Na concepg¢do do usudrio, os servigos ofertados pelo usudrio sdo inovadores, € sao

subsidiados pelas estruturas das plataformas e aplicativos moveis.

[...] as fintechs dispensam investimentos em instala¢des fisicas, permitindo que
direcionem recursos para a tecnologia-financeira e analise e no tratamento de dados
em prol de seus objetivos empresariais. [...] oferecem servigos inovadores a custos
mais baixos por meio de plataformas ou aplicativos moveis, sendo que muitos servigos
sdo gratuitos ou possuem taxas menores (Buenavista; Dutra; Ramos, 2025, p.117).

Contudo, Buenavista, Dutra ¢ Ramos (2025) nao deixam de notar desvantagens das
fintechs, embora considerem de menos risco ou de risco quase insignificante, tais como: risco
de exposicdo dos usuarios a vulnerabilidades de seguranca, lapsos na protecdo de dados
pessoais e fraudes.

Pereira et al. (2024) também estabeleceram um paralelo entre os bancos tradicionais e
as fintechs. Apesar dos bancos tradicionais arrolarem adjetivos como confiaveis, robustos,
solidos, com contratos longos e gestdo de grandes investimentos, oferta de produtos integrados,
com capilaridade significativa e agéncias fixas, seu comprometimento esta (ainda) na falta de
prioridade ou de foco no cliente e no relacionamento com o cliente, sem contar a burocracia de
acesso aos seus servicos ou segmentacgdo severa de clientes e altas taxas (ou taxas abusivas) de
servigos e produtos. A adaptacdo dos bancos tradicionais as fintechs — ou melhor, as tecnologias
e recursos digitais que essas sdo subsidiadas — ainda é um grande desafio. E grande a lacuna de
inovacao e revolugao existente entre as fintechs e os bancos tradicionais.

Segundo Cassiolato (2022), embora inexista prioridade do cliente no processo de
relacionamento, a oferta de gerentes em agéncias bancédrias ¢ uma alternativa para que os
clientes acessem diretamente os servi¢os. Contudo, nao € esse acesso a garantia de resolugao
de problemas, pois por mais que o acesso seja direto, muitas sdo as burocracias para obten¢ao
do que ¢ pleiteado pelos clientes. Para o autor, as vantagens das fintechs sdo muitas quando
comparadas aos bancos tradicionais. Como ja supracitado, os servi¢os sdo mais baratos, contas
sem tarifas mensais, facil acesso, forma inovadora de realizagdo dos servigos ofertados,

operagdes mais céleres, reducao de burocracia e inclusdo financeira.



Na atualidade, a partir dos avangos e das vantagens ja acumuladas desde a sua inser¢ao
no SNF, segundo Buenavista, Dutra e Ramos (2025), a inclusdo financeira fez-se um marco
relevante das fintechs. E para os autores, esse movimento ainda precisa ser ampliado, haja vista
que no Brasil, cerca de 4,6 milhdes de individuos ainda ndo possuem conta bancaria,
principalmente sob alegacdo de experiéncias negativas com bancos tradicionais ou dificuldade
de aprovacao de crédito. Para os autores, essa falta de vinculo ou experiéncia negativa reflete
desafios socioecondmicos significativos enfrentados por parte da populagdo. Além disso,
observam que os usuarios das fintechs as utilizam como contas secundarias, principalmente
aqueles mais abastados, mantendo seus recursos em bancos tradicionais.

Caminha (2021) enxerga, enquanto perspectivas futuras, sendo outra alternativa, a
convergéncia entre fintechs e bancos tradicionais, ampliando algumas parcerias que ja estao se
tornando comum, visando a expansao dos servigos a serem ofertados. Para o autor e especialista
em mercado financeiro, tendencialmente o setor passara pelo movimento hibrido, unificando a
confiabilidade dos bancos tradicionais e a inovagdo promovida pelas fintechs. O avango
tecnologico e o desenvolvimento regulatorio vao subsidiar esse cenario futuro, dotado de
inclusdo financeira e servigos mais personalizados. Essa convergéncia ¢ esquematizada por

Zillig (2025), como mostra a Figura 3.
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Figura 3 — Convergéncia entre fintechs e bancos tradicionais
Fonte: Zillig (2025, p.1)

Vieira, Neto e Tonin (2021) acreditam que compete ao BACEN a formulagao de

politicas dessa convergéncia ou para regular essa competitividade no SFN. Para os autores, o



setor foi beneficiado com o aumento de competitividade. Da mesma forma, Caminha (2021)
assegura que essa competicdo entre fintechs e bancos tenha representado um marco para que
melhorias continuas no mercado possam ser promovidas, beneficiando também os usudarios do

sistema financeiro nacional, que por muito tempo ficaram a margem do contexto.

5 CONCLUSOES E PROPOSTA

Por décadas, os bancos tradicionais dominaram o segmento das institui¢des financeiras,
que por sua vez desempenham um papel relevante na economia nacional, com oferta de servigos
diversos, sendo os mais comuns a conta corrente, a conta poupanca, a oferta de crédito e de
empréstimo e também investimentos. Nessa trajetoria, considerando a regulagdo rigorosa e a
estabilidade financeira, a confianca dessas instituigdes foi fator crucial para o pubico alvo e os
clientes — e 16gico, grandes ganhos como retorno para os bancos.

Entretanto, recentemente esse cenario financeiro experimentou uma mudanca abrupta,
motivada pelos avancos tecnoldgicos e pelas novas necessidades dos usuarios do sistema
financeiro. A revolugao digital foi permissiva ao surgimento global das fintechs, que enquanto
empresas de tecnologia financeira, menos reguladas, passaram a desafiar as tradicionais praticas
bancérias, inovando com ofertas como personalizacdo, rapidez, conveniéncia, acessibilidade e
inclusao.

Todo esse movimento vem transformando as formas de como os cidadaos (pessoas
fisicas) e as empresas (pessoas juridicas) lidam com o dinheiro e com os investimentos. Vem,
ainda, impondo aos bancos tradicionais a reforma de suas praticas, adaptagao a digitalizagdo e
desenvolvimento de suas proprias tecnologias — ou seja, uma revolugdo para manterem-se no
mercado.

Afirma-se que a entrada das fintechs inovou o mercado financeiro nacional, revoluciou
a digitalizacdo dos servicos financeiros e intensificou a competi¢do com os bancos tradicionais.
E esse movimento ampliou o acesso dos usudrios a essa inovagao, considerando os beneficios
e vantagens trazidos por ela. O mercado financeiro se fez mais dividido e com toda a
competi¢dao, os bancos tradicionais se vém obrigados a melhorar seus servigos e ofertas,
enxergando os usudrios dentro desse contexto.

Registra-se que nao foram encontradas limitacdes para a realizagdo dessa pesquisa, com
facil acesso as publicacdes contemporaneas que fundamentaram o contetdo desenvolvido, que
servira como referéncia para pesquisadores e estudantes de Administracdo e Economia e para

a sociedade em geral, representada pelos usuarios do sistema financeiro.



Contudo, essa revolucdo ainda nao encontra-se inerte, ¢ melhorias futuras sao
expectadas e especuladas para o cenario nacional como todo esse movimento competitivo entre
bancos tradicionais e fintechs, ndo descartando o fendmeno da inteligéncia artificial que muito
ird colaborar, bem como a Reforma Tributaria que passara a vigorar em 2026, trazendo novas
regras e obrigacdes que irdo impor mudancgas para todos os setores e segmentos da economia,
implicando em reestruturacdo do cenario e conjuntura nacional. Dessa forma, como sugestao
para estudos futuros, acredita-se que esse estudo possa ser revisto mediante nova pesquisa na
literatura, a considerar os avangos € mudangas provaveis no cenario nacional, estendendo-se a
uma pesquisa de campo, de modo a promover escuta dos usudrios dos bancos tradicionais e da

fintechs para ampliar o comparativo tedrico promovido até aqui.
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