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1. INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) foi criada em 2004 por meio da
Portaria CEPE n°. 4, de 14 de junho de 2004, quando a instituicdo ainda se
intitulava Centro Universitario Luterano de Ji-Paran&. Apés a aquisicao feita
pelo Grupo Sé&o Lucas Educacional, o nome da instituicdo foi mudado para
Centro Universitario Sdo Lucas Ji- Parana, ocorrido por meio da Resolucéo
CONSUP, n°19 de 27/03/2019. Em maio de 2020, o Centro Universitario Sao
Lucas Ji-Parana foi incorporado pela Afya Educacao, processando-se nova
alteracdo de mantenca, com a vinculacdo da IES a mantenedora Centro de
Ensino S&o Lucas Ltda., CNPJ 84.596.170/0001-70, com sede a Avenida
Alexandre Guimardes, n° 1.927, bairro Areal, Porto Velho, Estado de
Rondonia.

A CPA é formada por um presidente e representantes do corpo docente,
técnico-administrativo, discentes e da sociedade civil organizada. Tem como
incumbéncia arealizacdo da autoavaliacao institucional e avaliacdo de cursos.
A autoavaliacdo busca de informacdes que possam subsidiar as acbes de
planejamento dos cursos e institucional, demodo a proporcionar a melhoria
continua das acgbes pedaglgicas e de gestdo nos varios segmentos
envolvidos, participes ativos no processo. O relat6rio aqui apresentado, traz
informacgdes de extrema importancia para que as acoes de planejamento do
Sao Lucas Ji-Parana sejam pensadas.

O Processo de Autoavaliacdo de 2022 focalizou a sua consulta aos
diferentes segmentos da comunidade académica em consonancia com 0s
cinco (05) eixos que contemplam as dez (10) dimensdes dispostas no art. 3°
da Lei n° 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior - SINAES.

Este relatério apresenta resultados e principais acdes propostas para
consolidacdo dos pontos fortes e melhoria dos pontos frageis apontados no
Processo Auto avaliativo. Apresenta, também, a metodologia, os resultados e
andalises de consulta realizada em novembro de 2022 junto a comunidade
académica.

Da autoavaliacdo e do novo marco regulatério

Com a compreensdo de que um programa de avaliacdo institucional tem
como finalidade apresentar um conjunto de informacdes devidamente organizadas,
de forma a auxiliar no processo de decisdes para implementar e/ou incrementar

acOes educativas, com vistas a melhoria da qualidade do ensino em uma

instituicdo, é que, desde 2004, o processo de avaliacdo da IES tem seguido as
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orientacdes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior),
instituido pelo Governo Federal através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e
regulamentado pela Portaria Ministerial n° 2.051, de 09 de julho de 2004, como
sistema de avaliacao das instituicées e cursos superiores em ambito federal.
Trata-se, portanto, de um processo dinamico, que pode ser modificado a
partir de mudancas oriundas deste relatério e de outras condicbes que se
mostrarem necessarias. A melhoria continua e o processo de autoavaliacdo
constituem-se, atualmente, condicdo de manutencao de qualidade e garantia de
prestacao de servicos no ambito do ensino superior.
Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos fundamentais por
dentre os quais se dividem as 10 Dimensdes estabelecidas na Lei Federal citada

anteriormente, correspondendo cada uma delas a um dos incisos do art. 3°:

Eixo 1 -Planejamento e Avaliacao Institucional, cuja dimensao pertinente
€ a estabelecida no inciso VIII — “planejamento e avaliagdo, especialmente os

processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensfes
estabelecidas nos incisos | e Ill, respectivamente, “missdo e o plano de
desenvolvimento institucional” e “responsabilidade social da instituicdo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econbmico e social, a defesa do meio

ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patriménio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas
nos incisos I, IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacédo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades”, “a comunicacdo com a sociedade;” e “politicas

de atendimento aos estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestéo, envolvendo as dimensdes insculpidas nos
incisos V, VI e X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo

técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

CPX
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condigbes de trabalho”, “organizagdao e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios” e “sustentabilidade financeira,
tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

educacao superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimensao descrita no
inciso VII, “infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicagao”.

Identificacao

o Centro Universitario Séo Lucas Ji-Parana — Sao Lucas Ji-Parana

o Av. Eng® Manfredo Barata Almeida da Fonseca, 542 - Bairro Jardim Aurélio
Bernardi, CEP: 76.907.438 - Ji-Parana — RO - Fone: 69.3411-2700

o Recredenciada pela Portaria MEC 354/MEC, de 19 de margo de 2020,
publicada no D.O.U. n° 56, Secéao 1, de 23 de maco de 2020, p. 96.

o Reitora: Natalia Faria Romao Ferreira
o Website: https://saolucasjiparana.edu.br/
o E-mail: reitoria@saolucasjiparana.edu.br

o Telefone: (69) 3411-2700
. Cadastro da IES: COD. IES e-MEC - 450

Mantenedora

Centro de Ensino S3o Lucas LTDA

Mantida

Centro Universitario S3ao Lucas Ji-Parana — Sao Lucas Ji-Parana
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Breve Historico da IES

Com endereco a Avenida Engenheiro Manfredo Barata Almeida da Fonseca,
n°® 542, bairro Jardim Aurélio Bernardi, originalmente Centro Universitario Luterano
de Ji-Parand — CEULJI/ULBRA, instituicdo de ensino superior que fazia parte do
complexo educacional ULBRA, entdo mantido pela Associacdo Educacional
Luterana do Brasil (AELBRA) surgiu como parte do projeto de expanséao das acoes
educacionais da mantenedora para os Estados do Norte e Centro-Oeste, que em
1986 implantou a primeira unidade educacional fora do Estado Rio Grande do Sul,
em Ji-Parand, centro do Estado de Rondbnia, inicialmente como uma Escola de
Ensino fundamental, o Centro Educacional Sdo Paulo.

No ano de 1989, com o aumento da demanda estudantil, inicia-se o ensino
superior com as Faculdades Jiparanaenses, comecando suas atividades com trés
cursos (Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Pedagogia), procurando assim a
atender a grande demanda existente e que até entdo enquanto instituicdo de ensino
superior somente havia a Universidade Federal de Rondbénia (UNIR) ou, com
grande expressividade, mediante a saida para outros estados. No mesmo ano, teve
seu status elevado a condic¢ao de Instituto, sob a nomenclatura de Instituto Luterano
de Ensino Superior de Ji-Parana.

No ano de 2002 foi elevado a condi¢cdo de Centro Universitario Luterano de
Ji-Parana, através da Portaria MEC n° 3.950, de 30 de dezembro de 2002, descrito
no Diério Oficial da Unido de 31 de dezembro de 2002, possibilitando assim franca
expansao na oferta de cursos que atendessem as necessidades da regido.

No ano de 2018, apds um ato de aditamento de transferéncia de mantenca
(processo e-MEC n° 201821016), o Centro Universitario Luterano de Ji-Parana —
CEULJI/ULBRA foi incorporado pela mantenedora Centro de Ensino Santo
Antoniox Ltda, sendo alterado o0 nome da mantida em marco de 2019 para Centro
Universitario Sao Lucas Ji-Parana - S&o Lucas Ji-Parana, condi¢éo oficializada nos
atos administrativos/académicos pelo CONSU por meio da Resolugédo n°® 19 de
27/03/2019, que altera 0 nome da Instituicéo e efetivado por meio do processo e-
MEC n° 201908128, estabelecimento particular de Ensino Superior.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO SAO LUCAS
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Ja nessa nova condicéao, em 19 de marco de 2020, através da Portaria MEC
n°® 354/MEC, publicada em 23 de marco de 2020 no D.O.U., recebeu sua renovacao
de recredenciamento institucional.

Oferece atualmente 16 (dezessete) cursos de graduacdo ativos assim
distribuidos por ordem cronoldgica: Ciéncias Contabeis (1989), Direito e
Administracéo (1990), Agronomia e Sistemas de Informacao (1996), Fisioterapia,
Enfermagem, Educacgdo Fisica Licenciatura, Ciéncias Biolégicas Bacharelado
(2003), Medicina Veterinaria (2004), Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina e
Farmacia (2008), Medicina (2021), Superior de Tecnologia em Agronegdécio e
Ciéncia da Computacao (2022), com perspectiva de novos cursos pata o biénio
2023-2024.

Em maio de 2020 foi efetivada transferéncia de mantenca para o Centro de
Ensino Sdo Lucas Ltda pertencente a Afya Educacdo, Tecnologia e Saude,
desenhando assim no cenario do Sado Lucas Ji-Parana, novas perspectivas
evolutistas e auspiciosas na oferta de cursos que contemplem os anseios da

populacdo de sua area de abrangéncia.

Composicado da Comisséao Prépria de Avaliacdo do Centro Universitario Sao

Lucas Ji-Parana

Concebida a partir do cumprimento do disposto na Portaria CEPE n°. 4, de 14
de junho de 2004, enquanto ainda a instituicdo se denominava Centro Universitario
Luterano de Ji- Parana, a CPA do Centro Universitario Sdo Lucas Ji-Parana tem
como atribuicdes a conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicao,
de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, observada

a legislacéo pertinente.

Séao competéncias da CPA:
e Conduzir os processos de avaliacao interna;
e Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo INEP, no ambito do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior - SINAES;

e Constituir subcomissdes de avaliacéo, se necessario;

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO SAO LUCAS
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e Constituir grupos teméticos ou focais voltados para a avaliacdo de cada
uma dasdimensdes estabelecidas no artigo 3° da Lei n. 10.861/2004;

e Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias
competentes;

e Desenvolver estudos e analises visando ao fornecimento de subsidios para
a fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliacdo
institucional;

e Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do acesso

avaliativo institucional.
A CPA do Séao Lucas Ji-Parana é composta por 8 membros, com mandato
de trés anos havendo possibilidade de reconducéo por periodo igual. O quadro 1

apresenta os componentes da CPA Sao Lucas Ji-Parana:

Quadro 1 - Membros da CPA Sao Lucas Ji-Parana

MEMBROS R e FlADD
Weliton do Nascimento Alexandre Presidente da CPA/Docente
Braian de Souza Bulian Docente
Joao Luis Oliveira Sassi Discente
Gyovanna Romao Belmiro Discente
Jacinto Dias Soc. Civ. Org.
Julianne Vigatto Soc. Civ. Org.
Dayane de Jesus Portugal Técnico Administrativo
Geisiele Jéssica de Oliveira Técnico Administrativo

Fonte: CPA

2. METODOLOGIA

A CPA, em 2023, otimizou no Centro Universitario Sao Lucas Ji-Parana trés

momentos avaliativos ambos operacionalizados nas seguintes etapas:
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sensibilizacdo/motivacao, coleta e andlise de dados (com elaboracéao de plano de
acado) e divulgacdo de resultados. A coleta de dados com o0s segmentos
participantes do processo de autoavaliagcdo ocorreu através da aplicacdo de
questionario, da técnica de grupo focal, da analise de documentos e
depoimentos/impressdes registradas na ouvidoria da IES. Os resultados obtidos
foram significativos para a consolidacdo da cultura de avaliacédo, a orientacdo de
tomada de decisdes e consumacédo de melhorias na IES (no ensino, pesquisa e
extensdo) bem como para a (re)afirmacéo da fungéo social do Centro Universitario
Sdo Lucas — Ji-Parana, que é concretizar formacao integrada, socialmente

referenciada e de qualidade elevada, tendo sido materializados da seguinte forma:

1° semestre (2021, 2022 e 2023):
e Aplicagdo de questionario:
v Aluno avalia corpo docente.
e Devolutiva e técnica de grupo focal com lideres de turma e
coordenadores de cada curso.
2° semestre (2021, 2022 e 2023):
e Aplicacéo de questionario:
v Aluno avalia corpo docente;
v Aluno avalia setores e servicos da IES;
v Corpo docente avalia os setores e servicos da IES;
v' Técnico-administrativo avalia os setores e servicos da IES.
e Técnica de grupo focal com lideres de turma;
e Andlise documental:
v Relatorios da ouvidoria.
Avaliacdo Comunidade Externa:X
o Aplicacdo de questionario:
v' Usuario de Extensao;
v' Empregadores de Estagios;

v’ Prestadores de Servigos.

As atividades dos programas de coleta e analise de dados incluiram todas

as atribuicdes da CPA/Sao Lucas Ji-Parana conforme reviséo do PAI.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO SAO LUCAS
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Ressalta-se que na metodologia usada pela CPA/ Sdo Lucas Ji-Parand, para
a coleta de dados, a aplicacédo de questionario foi instituida como ferramenta basica
por garantir a participacado de todos os segmentos que compdem a comunidade
académica da IES. Os questionarios sdo compostos de questdes fechadas e uma
questdo aberta, sendo as perguntas com mostruario fechado classificadas
tecnicamente como de multipla escolha.

Para cada dimenséo avaliada teve como referéncia os dados quantitativos e
qualitativos. Para medicao das atitudes, empregou-se essencialmente a Escala de
Likert (criada em 1932 pelo norte-americano Rensis Likert, essa escala mede as
atitudes e o grau de conformidade do respondente com uma questao ou afirmacéo),
com os devidos cuidados para se evitar o Efeito de Halo (Edward Thorndike),
significando que se buscou evitar que a organizacao das perguntas se desse de tal
forma que o participante da pesquisa pudesse criar um estereo6tipo institucional a
partir da resposta dada a uma Unica pergunta.

No ciclo avaliativo 2023, ainda que tenha havido aperfeicoamentos
continuos dos questionarios eletrdnicos, esses foram estruturados
fundamentalmente a partir da ideia subjacente de uma “Régua de Satisfagao”, a

qual pode ser assim descrita em relacdo a cada variavel pesquisada:

Tabela 1 - Régua de Satisfacao

Totalmente ) - Nem satisfeito, Parcialmente o Totalmente _ )
. C insatisfeito ) . L satisfeito L. Nao Se Aplica
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito satisfeito

1 2 3 4 5 6 | NSA

-

Fonte: Grupo AFYA (CPA Avaliagbes 2021)

A analise dos dados obtidos se deu a partir da identificacdo de matérias
marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se os
extremos para identificar as fragilidades e fortalezas da IES nos varios aspectos
enfocados e orientar acdes relevantes para aprimoramento. O campo da
neutralidade foi considerando para efeitos de avaliacdo como elemento refor¢cador
da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Acreditando que o0 processo da escrita potencializa o ato de reflexdo sobre

as acoes vivenciadas, a Instituicdo se propds a, por meio de questdes abertas que
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estimulam a livre expressdo dos sujeitos, analisar que aspectos vivenciados
demarcaram os processos analisados. A abordagem qualitativa busca descrever e
analisar experiéncias e vivéncias complexas, possibilitando a compreensédo de
como um determinado grupo de pessoas, numa determinada situacdo, da sentido
ao ocorrido em suas vidas. Assim, a escolha por essa abordagem se justifica por
possibilitar ao investigador a descoberta de significados que sdo essenciais para
responder aos objetivos propostos no trabalho investigativo.

Os sujeitos, nos dois momentos avaliativos, tiveram acesso ao questionario
de autoavaliacao institucional por cerca de vinte cinco dias, tempo considerado
suficiente para emissao e registro das opinides.

Ressalta-se que, no Centro Universitario Sdo Lucas — Ji-Parana, o processo
de autoavaliacéo ja se assenta com firmeza em uma filosofia de acdo cooperativa,
democratica e sem retaliacdo e censuras de nenhuma natureza, ja implantada
desde o inicio do funcionamento da IES, a participacéo é fortemente incentivada,
contemplando fases de sensibilizacao e divulgacdo bem estruturadas, o que tem
propiciado e facilitado a participacado dos segmentos, conforme quadro abaixo:

Quadro 2 - Participacdo dos segmentos no processo de autoavaliacdo 2023

TECNICO-
ANO ALUNO PROFESSOR ARG ATIVE
2023.1 69.79% | @ -——— | e
2023.2 62,07% 90,24% 83,67%

Fonte: CPA/S&o Lucas Ji-Parana

Salienta-se que apds varios métodos de abordagem desenvolvidos e
executados juntamente com os alunos e auxilio de coordeandores e professores, a
IES conseguiu melhorar muito o seu nivel de participacdo. O percentual de
participacdo do corpo técnico-administrativo e de docentes também sofreram um
leve impacto positivo.

O desenvolvimeto do processo de autoavaliagdo em 2023 foi todo
concretizado na modalidade remota e operacionalizado com o0 seguinte mote:
“QUANDO VOCE PARTICIPA A GENTE TRANSFORMA IDEIAS EM
RESULTADOS”. A etapa de sensibilizagao foi efetivada através da divulgacéo de
Cartdo Save The Date.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO SAO LUCAS
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Para efetivacdo da fase de coleta de dados da Campanha de Avaliacéo
Institucional 2023, a CPA publicou posteres (com link e gr-Code) no site da IES, em

redes sociais, no portal do aluno e nos grupos de WhatsApp.

Figura 1 - Campanha de participacéo da avaliacao institucional 2023.1
T
SAOLUCAS | Afy

It =" RB"A R A 'N A

QUANDO VOCE PARTICIPA

A GENTE TRANSFORMA

IDEIAS EM RESULTADOS!
P 5@7

- AVAW

DE 08 A 26 DE MAIO

CPA COMISSAO
% PROPRIA DE
A AVALIAGAO
=i~ >4

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 2 - Campanha de participacéo da avaliacao institucional 2023.2

participa.a gente
TRANSFORMA

ideias em

RESULTADOS!

Alunos. professores e
colaboradores avaliam
Faca a sua parte:

Fonte: Elaborado pelo Autor
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Eixo 1 Planejamento e Avaliag&o Institucional

3.1.1. DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Em 2023, as ac¢des em prol do desenvolvimento da qualidade institucional e
de revisdes sistematicas das praticas institucionais na conducdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional bem como do Projeto Pedagdgico Institucional foram
materializadas e sempre pautadas nos achados das autoavaliacbes conduzidas
pela CPA e no modelo de governaca estabelecido pelo grupo AfyaEducacional.

A coeréncia entre o planejamento e a avaliacdo, especialmente em relacao
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional, se encontra
expressa na prética da IES em utilizar os resultados obtidos com a autoavaliagdo
para orientar a tomada de decisdo no ambito de suas atividades fins.

A avaliacdo institucional constitui-se, de fato, em um importante instrumento
de gestdo para melhoria da qualidade da IES. Ao longo dos anos, diversas acfes
vém sendo desenvolvidas, tendo como base as demandas verificadas no dia a dia
da instituicdo, assim como atraves dos resultados da avaliagdo institucional. Em
2023, em funcao desses resultados e das demandas e necessidades institucionais
e/ou advindas de agentes e entidades externas, varias medidas foram tomadas e
operacionalizadas em beneficio de toda a comunidade académica, podendo essas
serem constatadas ao longo do documento através dos diferentes setores da
unidade.

3.2. Eixo 2 Desenvolvimento Institucional

3.2.1. DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO SAO LUCAS
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Para analisar a implementacédo do PDI considerando as acfes institucionais
previstas, a estrutura e os procedimentos administrativos, retomou-se 0s objetivos
e acgOes institucionais que se constituem em parametros referenciais.

A andlise dos objetivos e ac¢bes institucionais constantes do PDI, permitiu
considerar que sua implementacdo em 2023 aconteceu de maneira satisfatoria,
considerando 0s cursos presenciais e a distancia operacionalizados, 0s programas
desenvolvidos, 0os processos de apoio a pesquisa e o desenvolvimento da
extensdo, bem como, a difusdo cultural e do saber, a estrutura tecnoldgica
disponivel, a edificacdo da estrutura fisica, a sua capacidade instalada e,
principalmente, as exigéncias de se vivenciar mais um ano de pandemia.

O PDI se encontra articulado com o PPI, uma vez que nesse estao descritos
o desenvolvimento das politicas estabelecidas para o ensino, pesquisa e extensao,
elaboradas a partir da definicdo dos objetivos institucionais que refletem as funcdes
da educacéo superior.

A articulacdo PDI/PPI também acontece e se consolida através dos
pressupostos e principios explicitados, que dao sustentacéo as atividades fins da
IES.

Com relacéo a este item, se pode destacar como potencialidades:

e Imagem institucional;

e Corpos docente e técnico-administrativo qualificados;

e Localizacdo geografica, com facil acesso e ampla rede de linhas de
onibus;

¢ Implantacdo de nova estrutura organizacional composta de érgdos de
supervisao, deliberacéo, execucao e apoio, conforme o estabelecido
no Regimento Geral (ancorado no fluxograma de hierarquias das IES)
e assistida pela Governancga Coorporativa da Afya Educacional;

e Operacionalizacdo das seguites métricas de gestdao: MG EBITDA,
NPS, ESG, Clima, ROL, Gestao do Encantamento e PPO;

e Operacionalizacdo do Coédigo de Etica e Conduta da Afya com
diretrizes sobre o comportamento esperado dos colaboradores e
demais partes interessadas, no desempenho de suas func¢des, o que
inclui a interagcdo com os publicos de relacionamento da Afya

(fornecedores, governos, entre outros). Ainda, reforcando os
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principios da Companhia relacionados a respeito aos direitos
humanos, o repudio ao trabalho analogo ao escravo e infantil, além
da vedacéo de suborno ou qualquer vantagem indevida, entre outras
guestoes;

Fortalecimento de projetos que visam o desenvolvimento de a¢fes de
responsabilidade social e acessibilidade atitudinal, contemplando
diversos campos de atuacdo como a defesa de Direitos Humanos, o
respeito a diversidade de género, cor e raca, a preservacao do meio
ambiente e sustentabilidade, dentre outros.

Implementacdo da cultura institucional de planejamento de trabalho
operacionalizada através da Plataforma Plano (com metas geradas a
partir de necessidades advindas das avaliagbes internas, ouvidoria,
NPS, controles internos, auditorias internas e avaliagbes externas) e
concretizando na IES os cinco aspectos de desenvolvimento
considerados estratégicos pelo grupo Afya: NPS (métrica de
satisfacdo e lealdade dos alunos/médicos/clientes); Clima
Organizacional; Fluxo de Caixa Operacional (FCO); Crescimento da
receita; Fatores ESG (meio ambiente, responsabilidade social e
governanca corporativa);

Implementacao do plano de gestdo das coordenacdes de curso para
acompanhamento e gerenciamento do processo ensino
aprendizagem no curso, inclusive o plano de acéo para a vivéncia
remota do processo ensino e aprendizagem e também das préticas
laboratoriais e estagios supervisionados;

Vivéncia da cultura de autoavaliagdo permanente permitindo o
desenvolvimento da cultura do dialogo e da participacdo da
comunidade como possibilitadora do aprimoramento académico;
Fortalecimento da marca S&o Lucas Ji-Parand/AFYA no mercado, isto
€, consolidacdo da consciéncia da marca por meio do
desenvolvimento de pesquisas e acdes que viabilizem o
conhecimento do mundo e o0 contexto em que vivem seus
consumidores para atuar com consciéncia e responsabilidade

socioambiental;
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e Apoio Institucional para o desenvolvimento das acdes da CPA;
e Gestao democratica e oportunidades de discusséao.

Por sua vez o PPI se encontra articulado com o expresso em cada Projeto
Pedagdgico de Curso - PPC (documento de referéncia de todas as ac¢des e ecisées
de um curso) ofertado pela IES.

Em funcdo da andlise dos resultados das avaliagcdes externas, Conceito
Preliminar de Cursos (CPC) e resultados de ENADE, acbes sao periodicamente
revistas e prioridades redefinidas sempre no propésito de elevar o padrdo da
qualidade dos servigos disponibilizados a comunidade e, consequentemente,

pertinentes a formacéao geral, especifica e critica do cidadéo e do futuro profissional.

3.2.2. DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

O S&o Lucas Ji-Parand cumpre com sua funcdo social através do
desenvolvimento de diversos programas e a¢Bes com 0 objetivo de atender a
demanda da comunidade circunvizinha (e em geral), que procuram 0S Servigcos em
funcdo da qualidade oferecida, além de propiciar a oportunidade de integracéo
teoria e prética para os estudantes.

A IES vem, ao longo dos anos, implementando diversos avangos nas
politicas e acdes sociais, culturais e comunitarias da Instituicdo. As acles
realizadas em 2023 incluem a ampliacdo no desenvolvimento de projetos nas areas
de acessibilidade metodoldgica, atitudinal, de comunicacao, digital e arquiteténica,
com o0 objetivo de gerar e disseminar informacdes sobre a temética incluséo,
promovendo avancos e desenvolvendo atitudes através da mudanca de
paradigmas e conceitos que promovam um ambiente inclusivo.

A |IES apresenta todas as condicbes de acesso para pessoas com
mobilidade reduzida e dispbe de Programa de Acessibilidade proprio,
operacionalizado sob a responsabilidade do NAEI, que viabiliza, acompanha e
avalia a politica institucional nesta area.O planejamento e constru¢cdo dos espacos
e a instalacao de equipamentos no S&o Lucas Ji-Parana ja consideram os aspectos
necessarios a inclusdo e acessibilidade.

Assim, a IES cumpre as dimensfes referenciais para deslocamento de

pessoas a pé e as com mobilidade reduzida, considerando as diferentes
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necessidades. Na IES, também, estdo indicados pelo simbolo internacional de
acesso 0s espacos, edificacbes, mobiliarios e equipamentos onde existem
elementos acessiveis ou utilizaveis por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

A IES, desde sua fundacgéo, conta com servigco de apoio psicopedagogico
atuando em trés frentes representativas: junto a equipe educativa (mediacdes e/ou
orientacdes aos coordenadores e docentes); junto aos pais e/ou responsaveis
(principalmente dos discentes com necessidades especiais de aprendizagens); e,
junto aos proprios estudantes (ofertando orientacbes quanto as questdes que
circunscrevem a sua aprendizagem). No intuito de atender as demandas do
comunidade académica no contexto atual e, em 2023, o Nucleo de Experiéncia
discente — NED, atua nos trés turnos entre segunda e sexta-feira para atendimento
contribuindo com a saude mental e qualidade de vida das pessoas, em especial
dos corpo discente.

Estratégias de inclusdo social também sédo viabilizadas na instituicdo por
meio da oferta do saber institucionalizado de forma democrética e didaticamente
assimilavel, inclusdo digital através do acesso a servicos informatizados,
programas sociais inclusivos: PROUNI, FIES e os programas de concessao de
bolsas.

Os portadores de necessidades especiais tém espac¢o no corpo discente,
docente e técnico-administrativo. Para tanto, a infraestrutura do S&o Lucas Ji-
Parand esta convenientemente adaptada aos conceitos modernos de
acessibilidade e os recursos didaticos sao adequados e suficientes, respeitando a
legislacao vigente.

E politica institucional que todas as atividades desenvolvidas na IES
observem estritamente os principios de defesa e promocéao dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial, cabendo aos gestores e promotores de acdes de formacao
e de atendimento, cuidar para assegurar a Vviabilizacdo destes principios,
repudiando qualquer ato que viole direitos humanos ou igualdade étnico-racial.

A Instituicdo atende ao Decreto n® 5.626/2005, no que se refere a oferta de
Libras como disciplina optativa, constante da matriz curricular dos cursos de
graduacéo, contando, inclusive, e a manutencéo de uma servidora com proficiéncia

em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.
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O Séao Lucas Ji-Parana continua a manter parceria com diversos 0rgaos
publicos e empresas privadas, desenvolvendo servicos de relevancia e
responsabilidade socioambiental e econdmica para a regiao.

Quanto a participacdo em eventos técnicos, cientificos, culturais e de lazer,
além dos que promove internamente, a IES participa intensamente sempre que
solicitada por instituicbes governamentais e ndo governamentais, socializando
saber e servigos. Ainda, promove a incluséo social vinculando-se a projetos como:
PROUNI e FIES.

Além do mais, os programas e acbOes de responsabilidade social
desenvolvidas na IES coadunam com praticas pedagdgicas que estimulam a acéo
discente em relacdo a articulacdo entre teoria-pratica e o desenvolvimento de

competéncias profissionais.

3.3. Eixo 3 Politicas Académicas

3.3.1. DIMENSAO 2: POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

3.3.1.1 Politicas de Ensino

A avaliacdo desta dimenséo foi realizada a partir da analise dos projetos
politico-pedagdgicos dos cursos, verificando sua conformidade com as Diretrizes
Curriculares estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacéo, sendo o curriculo
dos cursos integrados por disciplinas obrigatérias e eletivas, atividades
complementares e trabalhos de concluséo de curso e estagios curriculares (quando
for o caso) com integralizacdo ancorada nos principios pedagégicos norteadores a
contextualizacao, a integracao, a flexibilidade e a interdisciplinaridade.

O processo de elaboracdo e de permanente atualizacdo do projeto
pedagogico de cada curso cumpre o disposto e definido no PDI/PPI, nas politicas
institucionais e DCN e, ainda, considera os resultados das avaliagcdes internas e
externas. Na concepgéo e reformulacdo do PPC, a IES conta com o trabalho do
coordenador, do Nucleo Docente Estruturante - NDE e o apoio do NAPED e NED,

que definem perfil profissional, objetivos, incorporacdo de competéncias e
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habilidades (em consonancia com as DCN), e as disciplinas, ementas, bibliografia
e matriz curricular, assumindo, assim, o carater de trabalho coletivo e participativo.

Verificou-se que os curriculos dos cursos, com sua organizacdo didatico-
pedagdgica, sdo elaborados em funcéo do perfil desejado do egresso, do contexto
de insercéo da IES, em funcdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do
trabalho e das diretrizes curriculares, e oriundo de trabalho conjunto entre
coordenacao, docentes e representacao discente. Os métodos e metodologias sédo
definidos pelo professor em conjunto com o coordenador de curso, levando em
consideracdo as especificidades de cada disciplina/atividade, as orientacfes
pedagogicas recebidas e na atualidade também respeitando o carater remoto. Os
planos de ensino e aprendizagem séo elaborados pelo professor (considerando as
competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes e cumprindo as orientacao
do NAPED) e analisados pela coordenacéo de curso com a aprovacao do NDE dos
respectivos cursos. A avaliacdo da aprendizagem é flexivel, cabendo a cada
professor definir formas e métodos de fazé-lo, desde que atendidos alguns
requisitos bésicos estabelecidos institucionalmente. Nas respostas aos
questionarios aplicados verificou-se que tanto docentes quanto discentes
consideram positiva a atuacdo do coordenador e do colegiado de curso e, ainda,
do NAPED como setor de orientacéo docente. Quanto a metodologia de avaliacao,
os respondentes declararam que os instrumentos de avaliagcdo utilizados nas
disciplinas séao diversificados e adequados aos objetivos previstos em cada
componente curricular. Também como acao de melhoria do processo de avaliacao
cognitiva na IES, o NAPED otimizou para professores o curso de elaboracédo de
itens de avaliagdo no modelo de classificacdo do pensamento com seis niveis
cognitivos de complexidade (Taxonomia de Bloom), com intuito de desenvolver o
nivel superior do pensamento cognitivo dos estudantes.

Para avaliagao deste indicador, além da analise dos PCC'’s, a CPA se utilizou
de outras formas de avaliagdo como grupo focal com alunos e participagdo em
reunides, entrevistas com docentes sobre o nivel de conhecimento do PPC do
curso, dentre outras, ficando evidenciado que a concepcéo do curriculo dos cursos
da IES estd pautada na formacdo por competéncias e no perfil de egresso
(considerando as DCNs/demandas do mercado de trabalho local e regional e, por
consequéncia, os PPC’s), além de romper com a fragmentacao; promover a inter e

a transdisciplinaridade e atualizacdo na area; incentivar a prética de novas

CPX

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO SAO LUCAS




Pagina | 21

metodologias de ensino, favorecendo e desenvolvendo a capacidade de aprender
dos alunos e capacitando permanentemente o0s professores para o0
desenvolvimento destas praticas; favorecer o desenvolvimento de atividades
contextualizadas, diversificadas e regidas por principios ético-politicos; oportunizar
acessibilidade metodolégica como acéo de inclusdo e diversidade; estimular o uso
de espacos de aprendizagem distintos (presencial e virtual); articular teoria e
pratica; e, contribuir para a concep¢do e socializacdo de producdo cientifica,
cultural, artistica e/ou tecnologica.

Ressalta-se que a vivéncia dos conteldos expressos nas ementas dos
componentes curriculares (que compde a matriz curricular de cada curso) além de
possibilitarem a efetiva construcdo de competéncias e o desenvolvimento do perfil
profissional do aluno também oportuniza atualizacdo na area de sua formacgéo bem
como o estudo da educacdo ambiental, da educacéo dos direitos humanos, da
educacao das relacdes étnico-raciais e 0 ensino de histdria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena. Também como acdo de insercdo dos discentes como
profissionais no mercado de trabalho e como protagonista de inovacdes a IES tem
ofertado o0 ensino pautada na vocacdo empreendedora e na inovacao e, ainda,
mediado pela tecnologia, atendendo as necessidades e desafios da atualidade.

Por outro lado, algumas fragilidades foram identificadas como: necessidade
de ampliar a politica de internacionalizacdo (comprometida em termos de
mobilidade académica); incentivar mais a participacao dos alunos em atividades de
iniciacao cientifica, empreendedorismo, inovacdo e demais atividades de extensao;
aumentar as possibilidades de estagios; realizar cursos de nivelamento no intuito
de minimizar as perdas oriundas da vivéncia do REAR; emitir feedbacks mais célere
as demandas solicitadas pelos discentes a IES, principalmente, as registradas na
Ouvidoria, entre outras.

Os resultados obtidos servirdo para subsidiar discussdes e otimizar
estratégias e acdes de melhoria do processo de ensino e aprendizagem nos cursos
do Sado Lucas Ji-Parana, pois tais demandas sdo geradoras de insumos para
aprimoramento continuo, subsidiando o plano de acdo CPA 2023 e, por
conseguinte, a melhoria na prestagéo dos servicos de ensino e aprendizagem e

atendimento aos alunos.

CPX

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO SAO LUCAS



Pagina | 22
3.3.1.2 Politicas de Extensao

A politica de extenséo operacionalizada no S&o Lucas Ji-Parana se relaciona
com os mais diversos setores da sociedade através de programas de extenséo a
partir dos quais o ensino é retroalimentado com a realidade social nos diversos
aspectos. As discussdes dos fatos e das demandas sociais sdo incorporadas ao
contexto do ensino, gerando propostas alternativas que contribuem para a melhor
atencao aos problemas das populacdes, especialmente as mais carentes.

A pratica extensionista estd prevista nos PCC’s dos cursos e
obrigatoriamente é contemplada no planejamento operacional de cada
Coordenadoria de Curso e demais setores e 0rgaos da Instituicdo, obedecendo aos
compromissos académico-sociais e as politicas institucionais estabelecidas,
estando norteada pela integracdo entre os cursos, 0S setores, 0S Servicos e as
comunidades envolvidas. Assim, tém prioridade como extensao as atividades e 0s
trabalhos desenvolvidos por professores e alunos nas diferentes disciplinas e
praticas integradas, bem como nas distintas atividades complementares propostas
a formacéao do aluno.

O Séo Lucas Ji-Parand se preocupa em conhecer a realidade regional,
implementando em suas acbes — oferta de servicos e saberes — através,
principalmente, dos Projetos desenvolvidos nos Programas Institucionais de
Extensdo, vinculados as acfes Pedagogicas dos cursos de Graduagdo. Como
resultado, no S&o Lucas Ji-Parana tem-se uma extensdo que articula a teoria a
pratica, levando o discente a construir 0 seu préprio conhecimento através das
atividades praticas e de prestacao de servi¢cos, colocando-o, ao mesmo tempo, ao
servico da comunidade. Além das atividades didatico-pedagdgicas, o aluno é
levado a experimentar o mundo real, vivenciando trocas de experiéncias com a
comunidade e consolidando a responsabilidade no contexto social da IES.

Ainda, cumpre ressaltar a realizacdo da autoavailiagéo institucional junto a
comunidade externa, que apesar da baixissima adesdo dos usuarios da extensao
deste Centro Universitario, retratou bom relacionamento com a comunidade

externa, sendo referéncia no municipio.
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3.3.1.3 Nucleo de Pratica Juridica (NPJ)

O Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) é um 6rgéo onde estudantes de Direito,
geralmente do sétimo ou décimo periodo, tém a oportunidade de praticar todo o
conteuido tedrico aprendido em sala de aula. E um ambiente que simula a realidade
fora da faculdade, com casos e clientes reais, para que o aluno exercite de forma
pratica seu aprendizado sob a supervisao dos professores e do advogado do NPJ.

O NPJ é ligado na atuacao profissional de assisténcia judiciaria gratuita,
iniciando-se com o atendimento dos assistidos, analise e estudo dos casos,
elaboracdo de pecas e pareceres e acompanhamento processual. Ademais, o
Nucleo de Prética Juridica é reconhecido pelo seu carater pedagogico, é o local
destinado a estabelecer o primeiro contato do aluno com questbes praticas, com
casos reais, sendo que muitas vezes sera seu Unico contato com a realidade social
vivenciada por pessoas carentes.

A principal fung&o do NPJ é auxiliar a formag&o académica e profissional dos
alunos, lhes proporcionando uma visdo mais ampla das necessidades da
sociedade. Além disso, o NPJ possui uma imensa responsabilidade com a
comunidade local, pois é reconhecido pelo importante trabalho que presta aos mais
necessitados, desenvolvendo uma atividade essencial, qual seja, proporcionar a
comunidade o0 acesso a Justica.

Com atendimentos realizados a populacdo carente, 0s estagiarios
compreendem melhor o papel dos profissionais do Direito na sociedade e a
importancia do suporte na defesa da justica, possuindo uma enorme
Responsabilidade social. Assim, o trabalho no NPJ proporcionar uma
conscientizacdo a respeito das necessidades da sociedade e de como os
profissionais do Direito podem fazer a diferenca com uma atuacdo humanitaria, que
segue 0s principios éticos da profissao.

Por meio do Nucleo de Praticas Juridicas, € proporcionado aos alunos
devidamente matriculados nas disciplinas de Estagio Supervisionado Ill (NPJ) a
realizacdo de atendimentos a comunidade carente. O qual ndo se limitando os
atendimentos apenas a pessoas residentes no Municipio de Ji-Parana, vez que é

possibilitado a prestacéo de assisténcia juridica gratuita para qualquer localidade,
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contando com o apoio da estrutura do NPJ e equipamentos tecnolégicos modernos

para que possa ser realizado atendimentos hibridos (presencial/remoto).
3.3.1.4. Politica para a Pesquisa

Com o objetivo de promover a integracao das atividades de pesquisa com o
ensino e a extensao e em consonancia com as demandas sociais, o Séo Lucas Ji-
Paranad define suas linhas de pesquisa (revistas periodicamente), o que,
institucionalmente, direciona e orienta os trabalhos de pesquisa, assim como 0s
trabalhos de iniciag&o cientifica.

Igualmente, os Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC) de Graduacéo e de
Pos-graduacédo se inserem, preferencialmente, nessas linhas de pesquisa e, como
resultado, tem-se uma politica integrada e focada nas linhas institucionais.

A essas linhas de pesquisa institucionais, portanto, esta vinculada toda a
producdo do conhecimento gerado no Sdo Lucas Ji-Parana, desde a pesquisa de
iniciacao cientifica, até os TCC da Graduacao.

Nesse contexto, visando fortalecer a integracdo do ensino, pesquisa e
extensdo, a IES tem desenvolvido a¢des consideradas satisfatorias na visao da
comunidade académica como a publicacdo de edital para selecdo de projetos de
pesquisa de iniciacao cientifica, tem promovido cursos de capacitacao para escrita
cientifica para doscentes e discentes, promovido palestras multidisciplinas e
eventos cientificos que envolve a comunidade académica da instituicdo e regiao
como o Forum Rondoniense de Pesquisa. O Férum Rondoniense de Pesquisa do
Centro Universitario Sdo Lucas Ji-Parana realizou a 9° edicéo, e teve por finalidade
reunir profissionais, professores, pesquisadores e estudantes de graduacgao e de
pés-graduacdo envolvidos no ambito da pesquisa cientifica. Como nas versfes
anteriores houve a promocédo, divulgacdo e discussdo de novas técnicas e
metodologias em diversas areas do conhecimento, além disso, apresentacdo de
resultados de pesquisas. O evento manteve a sua qualidade, por envolver varios
profissionais das grandes areas das Ciéncias e Tecnologia, de varias regides do
pais e do exterior.

No ano de 2022 foi publicado a terceira edicdo da revista cienticica (Revista

Nativa Americana de Ciéncias, Tecnologia e Inovagcdo — RNACTI). A primeira
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edicdo da revista foi publicado no més de dezembro de 2021 e desde entao,
semestralmente é publicado uma nova edicéo.

Os fatos e documentos atestam, de forma inequivoca, que os procedimentos
de avaliacdo institucional e seus resultados tém aumentado a qualidade dos
servicos prestados pelo Sdo Lucas Ji-Parana, sendo reconhecido, no contexto
social, como uma IES de credibilidade, comprometida com a qualidade e com o
exercicio de seu papel no desenvolvimento do Estado e regiéo.

Visando apoiar e garantir o desenvolvimento dos projetos de pesquisa de
acordo com as normas vigentes, a |IES instituiu o0 CEP - Comité de Etica e Pesquisa
do S&o Lucas Ji-Parana, homologado pelo CONEP — Comité Nacional de Etica em
Pesquisa e 0 CEUA — Comiss&o de Etica no Uso dos Animais, também aprovado
pelo 6rgdo nacional que é o CONCEA — Conselho Nacional de Controle de
Experimentacdo Animal.

O CEP/Séao Lucas Ji-Parana é um colegiado interdisciplinar e independente,
com “munus publico”, criado para defender os interesses dos individuos
participantes em pesquisa em sua integralidade e dignidade. Tem o objetivo de
avaliar e acompanhar os aspectos éticos das pesquisas do Centro Universitario e
de outras instituicbes de ensino superior, valorizar e incentivar a pesquisa cientifica
no Estado de Rondénia e demais Estados da Regido Norte, assim como, assegurar
os direitos e a dignidade dos participantes da pesquisa, garantindo os referenciais
da Bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade, dentre
outros, conforme orienta a Resolugdo CNS n° 466/2012.

O CEP/Séo Lucas Ji-Parana é constituido por dez membros atualmente,
designados através da portaria 049 de 30 de setembro de 2021, os quais recebem
a incumbéncia de analisar um protocolo de pesquisa e apresentar ao colegiado um
relatorio que permita ampla discussdo dos aspectos éticos e metodoldgicos
envolvidos. E importante ressaltar que o membro relator esta a servico do CEP,
portanto, embora agindo com autonomia e independéncia na elaboracdo do
parecer, a deciséo final € tomada pelo colegiado. A revisdo de cada protocolo
culminara com seu enquadramento em uma das categorias: Aprovado, com
Pendéncia ou Nao Aprovado.

Todas as deliberacdes do Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario Sao Lucas Ji-Parana estao fundamentadas na Resolucéo 196/96 do
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CNS que incorpora, sob a otica do individuo e das coletividades, os referenciais
basicos da Bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia e justica.

A Politica para a Pesquisa desenvolvida na IES foi bem avaliada pelos
segmentos discente e docente, apesar de se ter evidéncias de fragilidades
apontadas por docentes da necessidade de crescimento quantitativo e qualitativo
da producdo cientifica em determinados cursos de graduacédo, concessao de bolsas
de pesquisa para pesquisadores e alunos por parte da insituicdo e pelo corpo
discente, mais verbas de investimentos. Tais propostas serdo encaminhadas para

a gestao superior com o proposito de aprimoramento continuo.

3.3.2. DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A andlise da coeréncia das ac6es de comunicacdo com a sociedade, através
das politicas constantes dos documentos oficiais, permite considerar que as acdes
de comunicagcdo com a sociedade sao efetivas e se encontram respaldadas nos
documentos oficiais reguladores e norteadores das a¢des oficiais da IES.

O Séo Lucas Ji-Parana vem, ao longo do tempo, aprimorando 0s seus canais
de comunicacdo através do planejamento e desenvolvimento de campanhas
institucionais e de divulgacado em diversos veiculos de comunica¢do de massa, com
a implementacéo de véarias a¢bes no ambito regional e local como:

. Veiculagdo em outdoors;

. Campanhas de midia on-line com bannerwebs em sitios de noticias
como Portal Az, 180 graus, Google e sitio préprio;

o Perfis oficiais das redes sociais no Facebook e Instagram;

o Propagandas nas afiliadas das principais redes de televisdes Afiliada
Globo e Rede TV;

o Midia em radios;

o Envio de e-mail marketing;

J WhatsApp;

o Distribuicdo de folhetos informativos

o Realizacéo de pesquisa, pela CPA, junto aos prestadores de servigos
e empregadores de estagio.
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Para a comunicacéo interna com o corpo discente, existe implantado o Portal
do Aluno, onde o aluno obtém de forma direta, através da Internet, todos os dados
que dizem respeito a sua vida académica, como notas, frequéncia, bem como
informacdes sobre a sua situacéo financeira. Além desses mecanismos, o aluno
pode utilizar as ferramentas da Plataforma Canvas como meio de interacdo direta
entre professor e aluno para acesso as aulas e também disponibilizacéo de videos,
textos, documentos, roteiros, exercicios e mensagens para otimizar a vivéncia do
processo ensino e aprendizagemdentre, sendo sempre muito bem avaliada pelos
alunos.

Para a comunicagdo com o corpo docente, a IES possui o Sistema RM para
professor registrar as aulas e informagdes académicas do aluno, como notas e
faltas, além de acompanhar o cumprimento de prazos académicos.

Para comunicacdo com o0s colaboradores (docentes e técnico-
administrativos) a IES possui e-mail corporativo em que sao veiculados
informacdes oficiais e se faz distribuicdo de contetdos do grupo Afya Educacional.

A IES, ainda usa € o e-malil institucional para a comunicag¢do esterna,
veiculando informacgBes oficiais e pode apresentar/receber sugestdes, trocar
informacdes ou obter solucdes, além de agilizar o contato direto da Instituicdo com
0s Orgaos publicos e privados e com a comunidade em geral, gerando mais
confianca e credibilidade, além de deixar a comunicacdo mais formal e profissional.

A IES disponibiliza também um servi¢o de ouvidoria presencial e on-line (fale
conosco) onde as comunidades interna e externa podem solicitar esclarecimentos,
registrar reclamacdes, e queixas, solicitar providéncias e emitir sugestdes.
Percebe-se a cada ano um aumento no nimero de demandas deste canal, onde o
ouvidor, apOs andlise e registro, faz o encaminhamento para o0s setores
competentes que retornam aos usuarios da ouvidoria no prazo maximo de 48 horas,
o que vem sendo cumprido efetivamente. Também tém em operacionalizacédo a
ferramenta Net Promoter Score — NPS, que € uma outra ferramenta de pesquisa
de satisfacdo do aluno, para saber o quanto um estudante/cliente recomendaria os
servigcos da IES para seus amigos, familiares e conhecidos. A partir dos feedback
adquiridos, a IES implementa a¢g6es em prol da concretizacdo da exceléncia na
prestacao do servi¢o ofertado. Cumpre destacar, por fim, a realizacdo de pesquisa
da CPA junto a comunidade externa como sendo mais uma forma de comunicacao

com a sociedade que, em 2023, apesar da baixa adesé&o resultou positivamente.
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3.3.3. DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

A politica de atendimento ao aluno esta centrada no apoio académico
cientifico, técnico e financeiro para participacdo em atividades académicas no Séo
Lucas Ji-Parana, no Estado e em outras regifes do pais, enquanto representantes
da IES.

O Sao Lucas Ji-Parana desenvolve diversos programas de apoio ao
discente como:

o Nucleo de Experiencia Discente (NED) — sendo uma evolu¢do no
NAP, criado com o propdsito de oferecer suporte inicial na abordagem de eventuais
problemas de ordem psicoldgica, funciona durante os trés turnos entre segunda e
sexta-feira, com agendamento eletrénico e atendimento sigiloso realizado por
psicologo. O servigo centra-se na escuta clinica, orientacdo e encaminhamentos.
Se, por ventura, 0 sujeito precisar de servico clinico esse sera encaminhado a
servicos terceirizados. Este setor € sempre muito bem avaliado pelos usuarios,
contribuindo, assim, para um rendimento académico e emocional do publico
atendido, embora uma parcela do corpo discente tenha declarado ainda
desconhecer os servigos prestados pelo setor;

o Programa de Captacéo: Programa de captacéo, realizado pela equipe
de matricula juntamente com a equipe do comercial e marketing, possibilitando a
captagao através do projeto “Afya na Estrada” além de outras a¢es nas escolas e
empresas visando captacdo de novos alunos;

o Programa de Retencdo: Esse programa € de responsabilidade do
setor do NED (nucleo de experiéncia discente) onde, através de servicos prestados
por pedagogo, psicopedagogo e psicélogo, auxiliam os alunos em suas demandas
visando o bem estar e saude mental do aluno, além de contribuir para que nao haja
evasdo dos mesmos.

o Programa de Nivelamento: Apoés identificacdo de deficiéncias na
aguisicdo de conteudos basicos necessarias para que o aluno otimize sua
aprendizagem no curso de graduacdo, o NDE identifica a necessidade e comunica

o NED que propbem e materializa cursos, oficinas, paletras em prol da efetivacéo

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO SAO LUCAS



Pagina | 29

de nivelamento do corpo discente ingressante. Em tempos de pandemia também
foi necessario realizar nivelamento nos cursos de saude ;

o Programas de Apoio Extraclasse: Visam superar dificuldades na
aprendizagem, o Séo Lucas Ji-Parana disponibiliza aos alunos programas de apoio
extraclasse como: plantdo de duvidas; orientacdo na biblioteca para acesso e
utilizac@o do acervo; monitoria de ensino; apoio técnico nos laboratoérios de ensino;
e orientacdo metodologica;

o Programa de Atividades Extracurriculares: O Sao Lucas Ji-Parang,
por meio de atividades, programas e eventos especificos, busca proporcionar ao
alunado espacos de convivéncia, visitas técnicas, arte, cultura e entretenimento.
Na vivéncia da pandemia o programa teve acdes adaptadas ao formato remoto;

. Programa de Bolsa de Iniciacdo Cientifica: O Sao Lucas Ji-Parana
tem desenvolvido a sua proposta de iniciacdo cientifica incrementando a
participacdo dos alunos nos projetos de pesquisas existentes de forma que tais
atividades possam fazer parte do cotidiano dos alunos dos Cursos de Graduacao
através de Programa voluntariado;

o Programa Monitoria de Ensino: promovendo a cooperacdo académica
entre docentes e discentes; propiciando ao aluno oportunidade de desenvolver
habilidades para a carreira docente; e apoiando os professores no desenvolvimento
e o aperfeicoamento das atividades técnico-didaticas; semestralmente a IES
publica edital, realiza selecdo e acompanhamento da monitoria;

o Bolsa PBSL / PROUNI / FIES: A IES é vinculada ao PROUNI e ao
FIES e, além dessas modalidades, oferece a "bolsa PBSL" (Programa de Bolsa Séo
Lucas) para cursos de graduacdo com desconto de 20%, além de descontos para
empresas conveniadas, indicacao de alunos pelo programa “Indique amigos”.

o Programa de atendimento para docentes: A IES disponibiliza através
do CANVAS e Redes sociais, horarios de atendimento dos professores dos
diversos cursos, Vvisando orientacdes, esclarecimento de davidas e
encaminhamento de pesquisas e trabalhos postados, atividade esta que favorece
a acessibilidade metodoldgica;

o Internacionalizacdo: A IES estabelece programas e agbes que a
inserem no contexto internacional por meio da cooperagao interinstitucional via

intercAmbios cientifico-culturais, efetivagdo de cursos, conferéncias, seminarios e
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outras atividades de carater académico e cientifico; intercambio de informacéo e de
publicacbes pertinentes para 0s objetivos estabelecidos; intercambio de

professores; e intercambio de alunos.

o Nucleo de Inovagédo e Empreendedorismo: responsavel por coordenar
e executar estratégias voltadas para a pratica da inovagdo empreendedora no
ambito discente e docente, desenvolvendo acdes, programas e projetos para
estimular a criatividade dos estudantes e gerar inovacfes como novas formas de
trabalho e de execucdo de préticas profissionais para capacitd-los a trilharem
carreiras de destaque no mercado de trabalho.

A tecnologia por si s6 é incrivel, porém a divulgacdo e o trabalho da
coordenacao de inovacao e empreendedorismo juntamente as outras frentes dentro
do centro universitario serdo de extrema importancia para a disseminacao do uso
desse equipamento, agregando valor real para o ensino dos académicos e do
desenvolvimento do centro universitario no que diz respeito metodologias
inovadoras.

. Programas de Egressos: tem o objetivo de manter os vinculos
institucionais com o aluno egresso, garantindo a este segmento 0 acesso aos bens
culturais, académicos e cientificos produzidos e disponibilizados pela IES, bem
como, estimular a continuidade do sentimento de pertinéncia e manutencao de
vinculos afetivos. Existe ainda na IES, grupos de contato entre coordenadores de
Curso e egressos para um contato mais eficiente e acessivel, o que auxilia em um

networking com profissionais que agora estdo no mercado.

As acOes de apoio ao discente e egressos sao sempre bem avaliadas pelo
segmento externo, assim como pelo corpo discente da IES. As politicas
implantadas sdo constantemente revistas e reorientadas priorizando a
aprendizagem do aluno, o vinculo com o mundo do trabalho e a consequente
empregabilidade e, que conforme as demandas percebidas nas avaliagbes
(autoavaliagcéo institucional e avaliagbes externas), as mesmas séo efetivadas
objetivando apoiar o aluno no seu processo de desenvolvimento intelectual,

humano e profissional e tem conseguido atingir suas finalidades.

CPX

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO SAO LUCAS




Pagina | 31

3.4. EIXO 4 - POLITICA DE GESTAO

3.4.1. DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

A IES possui planos de carreira regulamentados para os corpos docente e
técnico-administrativo, homologados pela DRT - PI, com critérios claros de
admissédo, promocdo e progressdo. Os programas para Docentes e Tecnico-
Administraivos sdo diferentes, buscando atender a especificidades de cada area.

Registra-se, ainda, a sistematica implantada na IES, em 2020, através da
Universidade Coorporativa da Afya que otimiza um sistema de gestdo de
aprendizagem, via Plataforma UCA (Universidade Corporativa Afya) a IES
oportuniza cursos, midia digital e materiais de treinamento online para docentes e
técnico-administrativos, permitindo aos mesmos a atualizacdo e aprendizado
continuo. Também desenvolve cursos de capacitacdes presenciais e/ou remotos,
a cada semestre letivo, pincipalmente, por ocasido do més de janeiro e julho,
quando ocorrem a semana pedagdgica e os Encontros Técnico-Administrativos.

O Séo Lucas Ji-Parana mantém um quadro de docente e pessoal técnico-
administrativo selecionados conforme os critérios de titulacdo e experiéncia para a
funcao, ja estabelecidos nos Planos de Cargos e Salarios Docente e Planos de
Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-administrativo.

Além das acdes de incentivo para capacitacdo docente e técnico
administrativo, a IES continua com sua politica de valorizacao de pessoal otimizada
pelo Recursos Humanos que continuamente promove ag¢des para todo o corpo
técnico-administrativo, além da constante promoc¢do de cursos de formacao e
capacitacdo, e da disponibilidade de um psicologo com horérios disponiveis para
atendimento também dos funcionarios, quando necessario.

Dentre as acbes desenvolvidas, em 2022, pelo setor de Recursos
Humanos/S&o Lucas Ji-Parana no intuito de informar, desenvolver, motivar,
engajar, estreitar lacos e contribuir com a saude dos colaboradores. A seguir estéo

algumas das aco0ers realizadas pelo setor:

e Acao realizadas com aniversariantes

e Carnaval
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e Acéo de Fevereiro Roxo/ Laranja
e Acao dias internacional das mulheres
e Edital de selegéo interna

e Treinamento de Feedback

e Reunides semanalmente

e Pascoa

e Diado trabalhador

e Diadas maes

e Recepcéo dos Calouros

e DAY OFF

e Curso delibras

e Reconhecimento

e Curso de Brigada de incéndio

e Wokshops de Feedback

e Festajunina

e Agradecimento aos colaboradores
¢ Semana de planejamento

e Dias dos Pais

e Diados professores

e Diada secretaria

e Setembro amarelo

e Novembro azul

e Outubro Rosa

e Reconhecimento por meta batidas

e Confratenizacédo de fim de ano

A instituicdo também desenvolve acdes para identificar e analisar os
problemas internos, propor mudancas e obter melhores resultados através da
gestao participativa, e ainda buscando:

+ ldentificar oportunidades de melhorias e propor plano de acao;

* Mapear as necessidades de treinamentos e desenvolvimento de equipe;
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* Proporcionar acées com foco em liderancas, comunicacéo, integracao
organizacional, trabalho de equipe, ambiente interno, relacionamentos,
remuneracao e beneficios, cultura organizacional, etc;

+ Identificar questbes ocultas no ambiente da empresa,;

* Instrumentalizar a empresa para alteragcdes em politicas internas;

«  Criar um ambiente participativo;

* Valorizar e reconhecer a opinido de seus colaboradores; e,

+ Fortalecer a gestao participativa na IES.

Salienta-se que, para concretizar a comunicacdo interna, viabilizar
capacitacoes, integrar as equipes de trabalho bem como otimizar a gestao
participativa no ambito da IES, sdo desenvolvidos diversos projetos, treinamentos
e capacitacdes ofertando ao corpo técnico-administrativo palestras, oficinas e
cursos sobre relacdes humanas, qualidade no atendimento, gestdo de pessoas,
dentre outros, visando um ambiente de respeito, assim como relacdes sociais
saudaveis entre os funcionarios do Sao Lucas Ji-Parana e, por extensédo, entre 0s
clientes da IES.

A IES, ainda, conta com a Comisséo Interna de Prevencéo de Acidente -
CIPA, que atua na prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais dos
colaboradores. A CIPA, em cinco anos consecutivos, realiza na IES a Semana
Interna de Prevencado de Acidentes do Trabalho (SIPAT) com desenvolvimento de
palestras, oficinas e roda de conversa sobre seguranc¢a no trabalho, - acées que
objetivam a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.

O S&o Lucas Ji-Parana, em 2023, em atendimento a Lei n°® 6.514/77 e
atestando que a seguranca e saude pessoal de cada empregado é de importancia
fundamental, executa o Programa de Prevencéao de Riscos Ambientais — PPRA. O
mesmo visa preservar a saude e a integridade fisica dos funcionarios, através da
antecipacgao, reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de
riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, e,
ainda, considerando a prote¢do do meio ambiente e dos recursos naturais.

Vale ressaltar que inimeras CAPACITACOES foram promovidas pelo
GRUPO AFYA aos colaboradores das mais distintas areas e fungdes do Séao Lucas
Ji-Parana e todas foram otimizadas visando integrar, motivar, aperfeicoar

habilidades e desenvolver competéncias nos colaboradores, de modo que gerem
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melhorias no Atendimento ao Cliente, na Qualidade na Prestacdo de Servicos e na
Integracdo das equipes técnico-administrativas

O corpo docente sempre demonstra satisfacdo e reconhece o esforco do
Sao Lucas Ji-Parana no sentido de viabilizar sua politica de capacitacao. Considera
também como diferencial da IES o respeito com os profissionais e a capacidade
inovadora, o que reflete a consisténcia da politica de autonomia do professor, que
é respeitado como especialista no conteddo que ministra e como organizador das
condicdes da aprendizagem e dos processos de avaliagdo diagndstica, formativa e
somativa.

A IES entende que, quanto maior a satisfacdo do colaborador com os
processos da empresa: maior 0 seu senso de utilidade e pertencimento; maior a
boa vontade com que ele olha para a empresa; maior a vontade de permanecer e
crescer na empresa; maior a produtividade; menor a rotatividade; menor o

absenteismo e maior a lucratividade.
3.4.2. DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

No Sao Lucas Ji-Parana, o processo de definicdo da proposta orcamentaria
anual fica sob a responsabilidade da Reitoria, que compila e realiza a integracao
do planejamento de todos os cursos e setores da IES, materializados por meio dos
Planos Anuais de Trabalho — PAT, que séo elaborados com a participacao ativa de
todos os setores da Instituicdo, contando ainda com a participacdo da Entidade
Mantenedora. O processo de planejamento e acompanhamento da execucao é
apoiado por uma moderna ferramenta informatizada, desenvolvida na prépria
Instituicdo, que possibilita o planejamento coletivo com uma posterior execugao
descentralizada e autbnoma pelos diversos setores do Sdo Lucas Ji-Parana.

O modelo de gestdo adotado e os mecanismos de definicdo dos orcamentos
garantem a sintonia entre o PDI e aquilo que é efetivamente executado durante
cada ano pelos diversos setores. A maior parte das receitas previstas no orcamento
sao oriundas dos pagamentos de mensalidades feitas pelos alunos. Este
condicionante orgcamentario € que, geralmente, tem determinado certos limites para

as despesas. Recursos oriundos de convénios/contratos, destinados a pesquisa ou
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A alocacado dos recursos para o0 ensino, como ja informado anteriormente,
toma como base uma projecdo dos gastos com as atividades normais de ensino,
levantadas pelo setor académico em conjunto com o setor administrativo-financeiro.
Havendo alteragédo na carga horaria a ser oferecida em cada curso, as diferengas
sdo apropriadas e seus valores recalculados, diminuindo-se ou agregando-se a
despesa do ano em curso.

Os recursos para pesquisa constam de proposicoes levantadas pelo Séo
Lucas Ji-Parana, mediante projetos, onde os custos séo definidos. Os projetos sao
submetidos a apreciacdo do setor responsavel pelos projetos de pesquisa. Uma
vez aprovados, 0 orcamento passa a incluir a destinacao de recursos especificos
para cada um deles. Existem projetos que tém sua sustentabilidade assegurada
por convénios/contratos com entidades externas. Nestes casos, 0S recursos sao
considerados extraorcamentarios e ndo integram o orcamento anual do Séo Lucas

Ji-Parana.
3.4.3. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira da IES €é garantida através das mensalidades
e repasses da Mantenedora e prestacdo de servicos. O planejamento econémico-
financeiro do S&o Lucas Ji-Parana inclui todos os cursos pretendidos, no que diz
respeito a receita e despesa. A receita tem por base as mensalidades, taxas e
outras contribuicdes educacionais, fixadas e cobradas de acordo com a legislacéo
gue rege a matéria. As transferéncias da mantenedora cobrem possiveis déficits.
Os resultados financeiros positivos, aprovados em balango, sado aplicados no
desenvolvimento da instituicdo e na melhoria qualitativa dos servi¢cos educacionais
prestados (ensino, pesquisa e extensao).

Além dessa instancia de planejamento institucional, os recursos s&o
viabilizados pelos PAT elaborados a cada ano. Nos PAT das Coordenadorias de
Curso sao previstas as despesas relativas ao planejamento e gestéo institucional,
planejamento e organizacdo didatico-pedagogica, oferta de cursos e programas e

infraestrutura administrativa e académica.
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A parte mais significativa dos recursos financeiros é oriunda das receitas
com mensalidades. Recursos decorrentes de convénios sdo pouco significativos,
sendo as receitas ndo-operacionais, também, sdo pouco representativas.

A cada final de ano, apGs a apreciacao e decisdo do Conselho Superior -
CONSUP, os orcamentos do ano seguinte sdo aprovados e devolvidos a Reitoria
do S&o Lucas Ji-Parana para aplicacao.

Neste planejamento, os resultados positivos entre a receita total e as
despesas de custeio sao destinados, na forma especificada no mesmo plano, para
0os investimentos em acervo bibliografico; fomento as praticas investigativas,
incluindo a iniciacdo cientifica, e aos servicos de extensdo; crescimento e
atualizac6es tecnolédgicas dos equipamentos de computacéo e informética; novos
laboratérios para os cursos propostos; desenvolvimento e atualizacdo da estrutura
fisica, enfim, suprir as necessidades para a manutencéo, ampliacdo e melhoria das
condicBes operacionais do Sao Lucas Ji-Parana. O superavit apresentado destina-
se a formar um prudente fundo de reserva, justamente o garantidor para eventuais

imprevistos.

3.5. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

O Sao Lucas Ji-Parana possui infraestrutura adequada para as atividades
de ensino, pesquisa e extensao, capazes de suprir as demandas das comunidades

interna e externa, conforme especificacao.

3.5.1.1 Infraestrutura fisica e Instalcbes académicas

O campus do Centro Universitario S8o Lucas Ji-Parana esta inserido em
uma area de aproximadamente 236 mil m2, com uma area construida de 19.964,02
m2, subdivididos em 3 (trés) prédios e 1 (uma) Clinica Veterinaria. A organizacao

do campus é subdividida por letras, sendo os prédios organizados em A, B, C, Area
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de Conveniéncia (AC) e a Clinica Veterinaria (CV), antigo Hospital Veterinario (HV),

conforme figura abaixo:

Figura 2 - Foto Aérea e Panoramica do Campus SAO LUCAS JI-PARANA.

L g R T ST T el
s R

] ) -

dio A), B (Prédio B) C (Prédio C), AC (Area de Cnveniéncia) e HV
(Clinica Veterinaria)
Fonte: Elaborado pelo Autor

A estrutura fisica do S&o Lucas Ji-Parana foi organizada para ofertar a todos
os alunos, em especial os que apresentam necessidades educacionais especiais,
exceléncia no atendimento. A medida que o0s espacos foram ampliados e
construidos, de acordo com o planejamento fisico e or¢gamentério, houve um
dimensionamento para a instalacdo e manutencdo dos espacos, equipamentos,
mobilidrios adequados para as necessidades dos cursos previstos e implantados,
na modalidade presencial e a distancia. A disponibilizagdo de sistemas e meios de
tecnologia, comunicacdo e informagéo estdo dispostos em todos os setores da
faculdade.

O espaco fisico disponivel e uso da area fisica sera utilizado por docentes,
discentes e técnicos para as atividades administrativas e académicas. Todo o
espaco fisico da IES foi instalado para atender aos critérios de analise previstos no
instrumento de avaliacdo do INEP. O auditério, os gabinetes de trabalho, as sala
de inovacdo metodoldgica, as salas de reunides e de videoconferéncia, o espaco
de trabalho para coordenacdo do curso bem como instalacbes as sanitarias
atendem com exceléncia as vagas pleiteadas paras 0s cursos.

As instalacbes e o0s equipamentos foram planejados para o pleno
desenvolvimento da matriz curricular e para o desenvolvimento das politicas
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institucionais. Todos os laboratérios tém regulamentos proprios e as normas de
biosseguranca foram implementadas atendendo todos os critérios de analise
previstos no instrumento de avaliagéo do INEP.

A infraestrutura tecnolégica foi construida para propiciar o cumprimento de
todas as atividades académico administrativas. Para o pleno funcionamento do Séo
Lucas Ji-Parana foram projetadas as atividades e os recursos advindos pela
tecnologia, consorciados com metodologias inovadoras, que incentivem o corpo
docente, discente e técnico administrativo para o desenvolvimento do curriculo dos
cursos. O dialogo e o acompanhamento permanente entre a area técnica e docente
possibilitam a construcéo de diferentes estilos de aprendizagem, contribuindo para
a autonomia académica.

Para a utilizacdo das diferentes estratégias metodolégicas € necessario
proceder a capacitacdo digital de professores e alunos, preparando-os para a
adequada utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) na
Educacdo Superior. Também é necessério investir continuamente em recursos
tecnologicos a fim de contribuir para a qualificagdo da acdo educativa presencial e
a distancia.

Nesta secao sera apresentado uma descri¢do da infraestrutura fisica que da
suporte as atividades académicas da IES, e subdividiremos o levantamento da
seguinte forma: Instalagbes Administrativas, salas de aulas e salas de inovacao
metodoldgica, Instalagbes da CPA, Biblioteca, Laboratorios de Informatica,
Laboratérios de Saude, Laboratorios de Arquitetura, Laboratérios de Agronomia e
Ciéncias Biologicas, Laboratério de Educacéo Fisica, Espacos de atendimento e
servicos ao aluno, Espacos de uso dos professores, Instalacbes Sanitarias,
conforme tabela abaixo.

Quadro 3 - Descri¢cdo da estrutura fisica do Sao Lucas Ji-Parana, com metragem

e quantidade de espacos

GRUPO e 5232355
Instalacdes Administrativas 2.757,60 97
Banheiros 532,81 21
Laboratorios de Informatica 268,27 4
Laboratorios de saude 621,85 20
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Laboratérios de Arquitetura 704,64 8
Ié?cggg?ézrsios de Agronomia e Ciéncias 25471 2
Laboratérios de Educacéo Fisica 126,78 2
Estacao de Simulacao - Medicina 63,72 4
Consultorios Medicina 90,00 10
Clinica de Fisioterapia 101,63 1
Laboratério de Hidroterapia 125,69 1
Auditorio 102,79 1
Espacos de atendimentos e Servicos ao Aluno 462,73 13
Espacos de uso dos professores 217,49 16
Hospital Veterinario 1.860,98 27
Salas de aula 4.210,21 64
Salas de Inovacdo Metodoldgica 408,00 7
Sala de Estudo Individual 114,87 1
Sala de Estudo em Grupo 112,32 1
S&alljaec)ie Aprendizagem de Pequenos Grupos 375,00 6
Sala de aula invertida 223,49 2
Instalacdes da CPA 29,64 1
Biblioteca 820,92 1
Total 14.586,14 310

Fonte: Elaborado pelo Autor
3.5.1.2 Instalacdes Académicas

3.5.1.3 Instalagbes Administrativas de Atendimento e Servigos ao Aluno

O Sao Lucas Ji-Parana entende que se preocupar com a qualidade de vida
no ambiente de trabalho é propiciar a infraestrutura fisica, tecnolégica e ambiente
pessoal com condicdes excelentes de trabalho, favorecendo a dedicacédo do
colaborador no desenvolvimento de suas atividades.

Nesse contexto, as instalagbes académicas, contempla o espacos de
trabalho utilizados pelos coordenadores dos Cursos do Sao Lucas Ji-Parana para
atividades de conselho de curso e NDE, atende as necessidades institucionais, e

foram projetados considerando iluminacdo favoravel e climatizacdo confortavel;
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com equipamentos adequados que viabilizam as a¢cbes académico administrativas.

O espaco individual para o trabalho de Coordenacéo dos Cursos encontra-
se inserido nesse desenho de ambiente agradavel e produtivo, composto por
recepcao de alunos, sala individual do coordenador e sala de reunides; o que
permite o atendimento de individuos ou grupos com privacidade. Ao apoio deste
ambiente o Sédo Lucas Ji-Parana disponibiliza pessoal técnico-administrativo
capacitado para dar suporte aos coordenadores e as demandas operacionais do
dia a dia.

A sala do Coordenador tem espaco individual, com estacdo de trabalho,
mesa de apoio para professor, armario para guarda de documentos, cadeira
ergon6mica, com conforto ambiental e excelente iluminacdo, acustica, limpeza e
acessibilidade; possui ainda telefone, computador com acesso a impressora e
internet com conectividade wifi. Assim, a sala dispde de infraestrutura tecnologica
diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.

A Coordenacdao dos Cursos Séo Lucas Ji-Parana, tem a sua disposicao sala
de reunido climatizadas e iluminagéo favoravel, acesso a internet. O espaco das
coordenacdes também dispde de ambiente reservado a convivéncia pessoal entre
0os coordenadores e colaboradores, onde podem socializar e compartilhar
experiéncias. O quadro abaixo descreve a quantidade de espacos disponiveis, bem

COomo sua metragem.

Quadro 4 - Descri¢cdo das instalacfes do Espaco das coordenacdes de cursos,

com metragem e quantidade de espacos

Prédio | Andar | Descricdo m2 O GE
espacos

Recepcdao das coordenacdes de 151,27 1
cursos
Coordenacédo de Administracéo 8,16 1
Coordenacéo de Agronomia 10,27 1
Coordenacéo de Arquitetura e 8,16 1
Urbanismo

B 10 Coordenacéo de Biomedicina 8,16 1
Coordenacéo de Ciéncias Bioldgicas 8,16 1
Coordenacéo de Ciéncias Contabeis 8,16 1
Coordenacéao de Direito 12,36 1
Coordenacédo Adjunta de Direito 8,16 1
Coordenacéo de Engenharia Civil 8,16 1
Coordenacéo de Engenharia Elétrica 8,16 1
Coordenacédo de Educacao Fisica 8,16 1
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Coordenacédo de Enfermagem 8,16 1
Coordenacédo de Farmacia 8,16 1
Coordenacéo de Fisioterapia 8,16 1
Coordenacéao de Medicina 21,84 1
Coordenacédo Adjunta de Medicina 7,74 1
Coordenacédo de Medicina Veterinaria 9,44 1
Coordenacéo de Sistemas de 8,16 1
Informacéao
Coordenacédo de Nutricdo 10,81 1
Coordenacédo de Curso novo 10,81 1
Procurador Institucional 10,56 1
Sala de Reunibes 1 (conferéncia) 51,32 1
Sala de Reunibes 2 11,78 1
Sala de Reunides 3 11,78 1
Sala de Reunibes 4 11,78 1
Reprografia 16,45 1
Total 454,29 27

Fonte: Elaborado pelo Autor

3.5.1.4 Espaco de uso dos professores

O Séo Lucas Ji-Parana busca proporcionar para seus docentes espacos de

convivio, socializacdo, bem como de trabalho adequado, proporcionado por uma

sala ampla com acesso a internet e notebooks disponiveis para uso, além de uma

sala reservada para professores de tempo integral (TI).

Quadro 5 - Descri¢ao dos Espacos de uso dos professores, com metragem e

guantidade de espacos

Prédio | Andar | Descricédo m? e Gl
espacos
B 1° Sala dos Professores — Espaco 68,49 1
docente
B 1° Sala de Professores de Tempo 94,83 11
Integral e Orientacdo de TCC
B 1° Sala da Coordenacéo do NAPED 20,86 1
B 1° Sala de Atendimento do NAPED 9,54 1
B 1° Sala de Socializacdo e Descanco 17,16 1
B 1° Copa 7,56 1
B 1° Banheiro Docente 32,60 3
Total geral 251,04 19

Fonte: Elaborado pelo Autor
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3.5.1.5 Espaco de Atendimento aos Discentes e Servicos (area de conveniéncia e

de alimentacéo)

O campus conta com a Central de Atendimento ao Aluno, localizada no
espaco de convivéncia e de alimentacéo. Criada para facilitar a vida do académico,
concentra 0s principais setores do campus, que tornam 0s servicos mais rapidos e
eficazes. Nesse espaco, o0 aluno encaminha todas as suas questdes académicas
em um mesmo lugar, com conforto, agilidade, comodidade e qualidade no
atendimento.

Neste ambiente, as instalacdes e os servicos oferecidos se fundem com
espacos ao ar livre que convidam a saudavel convivéncia académica possibilitando
uma integracdo harménica e agradavel, com a dimensdo necesséaria para
integracao entre os membros da comunidade académica e a existéncia de servicos
variados e adequados.

Estdo entre os servicos oferecidos dentro do campus para a maior
comodidade, seguranca e bem-estar dos estudantes os seguintes ambientes:
Central de Atendimento ao Aluno, lanchonete, restaurante, livraria, fotocopiadora e
acesso a internet gratuito (wireless) estao entre os servigos oferecidos dentro do
campus para a maior comodidade, seguranca e bem estar dos estudantes.

Ao longo do campus, os académicos trafegam facilmente pelos patios
coberto e aberto, 0 qual é cercado de amplas areas verdes, deslumbrando quem o
visita pela primeira vez. Esses espacos de convivéncia e de alimentacdo atendem
as necessidades institucionais, e consideram a sua adequacéao as atividades, sdo
dotados de acessibilidade, e o espaco passa por avaliacdo periddica.

Ao todo, o Sado Lucas Ji-Parand possui 610,25 m2 de espacgos para
atendimento aos discentes. Tais ambientes sdo adequados as atividades com
possibilidade de implementacdo de variadas formas de atendimento, possuem
acessibilidade, e passam por avaliacdo periddica a partir do gerenciamento da

manutencao patrimonial (com normas consolidadas e institucionalizadas).
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Quadro 6 - Descricao das Instalacdes Administrativas de Atendimento e servigos

ao aluno com metragem e quantidade de espacos

PREDIO ANDAR |DESCRICAO m? i e
Espacos
Térreo |Central de Ingressos e Admissdes (CIA) 64,21 1
A Nucleo de Experiéncia Discente (NED) 60,44 1
Total 124,65 2
Central de Atendimento ao Aluno (CEAL) 145,58 1
Fotocopiadora 35,03 1
Area de Espaco de Descanso para Alunos 71,43 1
Convivéncia Lanchonete 1 35,03 1
Lanchonete 2 35,03 1
Lanchonete 3 91,64 1
Loja l 71,86 1
Total 485,60 8
Total Geral 610,25 10

Fonte:Elaborado pelo Autor

3.5.1.6 Salas de Inovacdo metodoldgica

As salas de aula dos cursos estdo equipadas segundo a finalidade e
atendem, de forma aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilagdo, conservacdo e comodidade necesséarias a atividade desenvolvida.
Atualmente sdo 64 salas de aula, 6 salas de inovacdo metodoldgica, 2 salas de
aula invertidas e 6 salas de APG (Aprendizado de Pequenos Grupos).

As salas de aula atendem as necessidades institucionais, estando equipadas
considerando a sua adequacao as atividades e atendem, de forma excelente, aos
requisitos de dimenséo, limpeza, iluminacdo, acustica, acessibilidade ventilacao,
conservacgao e comodidade necessarias a atividade desenvolvida.

Dotadas de recursos tecnoldgicos diferenciados, atualmente o S&o Lucas Ji-
Parana possui uma estrutura que disponibiliza aos professores a utilizacdo de
projetores multimidia, caixas de som, microfones, clickers, dentre outros recursos
que serdo listados na sesséo infraestrutura tecnolégica. Os espacos passam por
avaliacdo periodica e o gerenciamento da manutencdo patrimonial mediante

normas consolidadas e institucionalizadas.
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Quadro 7 - Descri¢cao das Salas de Aulas, Salas de Inovacdes Metodoldgicas,

Salas Invertidas e Salas de APG com metragem e quantidade de espacos

PREDIO | ANDAR DESCRICAO m2 el G2
Espacos
Térreo Sala de Aula _ _ 252,72 3
A Sala de Inovacdo Metodoldgica 7 96,00 1
1° Andar | Sala de Aula 867,55 18
Total 1.216,27 22
Sala de Inovacdo Metodologica 1 62,40 1
Sala de Inovacdo Metodoldgica 2 62,40 1
B Térreo Sala de Inovacao Metodolég?ca 3 62,40 1
Sala de Inovacao Metodologica 4 62,40 1
Sala de Inovacdo Metodologica 5 62,40 1
Sala de Inovacao Metodoldgica 6 62,40 1
B 1° Andar | Sala de Aula 665,63 11
2° Andar | Sala de Aula 751,78 8
Total 1.729,41 24
1° Andar | Sala de APG 375,00 6
C 1° Andar | Salas Invertidas 223,49 2
2° Andar | Sala de Aula 1.212,94 17
Total 1.811,43 25
Total geral 4.757,11 71

Fonte: Elaborado pelo Autor

3.5.1.7 Melhorias executadas na Instituicdo quanto a infreaestrutura

Foi realizada a instalacdo de um elevador no prédio B, possibilitando acesso
aos pisos superiores, proporcionando maior acessibilidade para todos os alunos
gue apresentam necessidades educacionais especiais. Também foram adquiridos
13 (treze) maquinas de ar condicionado 57.000 btus, sendo que 9 (nove) maquinas
foram instaladas no prédio C, 3 (trés) maquinas no prédio B e 1(uma) aguardando
local de instalacdo. Além disso, foram adquiridas 8 (oito) maquinas de ar
condicionado de 12.000 btus, sendo que as instalagdes foram subdividadas nos
prédios B e Clinica Veterinaria, também 8 (oito) maquinas de ar condicionado de
30.000 btus, essas instaladas nos prédios A, B e C, e por fim, foram adquiridas
também mais 2 (duas) maquinas de ar condicionado de 22.000 btus, sendo que 1
(uma) foi instalada no prédio C e a outra aguarda defini¢cdo de local.

Outro investimento realizado na parte de infraestrutura que também gerou

muito impacto no curso de agronomia, foi a construcéo de uma estufa de 163,8 m2.
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Essa estufa foi o resultado de solicitagbes por parte dos alunos nas ultimas
avaliacdes institucionais, constatando mais uma vez a importancia da participacéo
e do impacto da mesma por parte dos académicos no Centro Universtiario Sao
Lucas Ji-Parana.

3.5.1.8 Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

A area de Tecnologia da Informacdo do S&o Lucas Ji-Parana tem por
objetivo criar e manter condi¢cdes para o funcionamento sistémico das atividades
ligadas a tecnologia da informacdo e comunicacdo, a fim de dar suporte ao
desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e servicos a comunidade
académica. O DTI compete planejar, organizar, dirigir e controlar todas as
atividades de interesse comum relacionadas a tecnologia da informacdo e a
comunicacdo de acordo com as diretrizes do Centro Universitario.

O cenario de infraestrutura de tecnologia da informacdo do S&o Lucas Ji-
Parana contempla uma rede de comunicacao e internet — Atualmente ha dois link
de internet em redundancia totalizando de 800 Mbps. Esta conexdes de rede
suportam transmissao de dados de forma dimensionada as demandas de Ensino,
Pesquisa e Extensao na instituicao.

Bases de dados consolidadas - Os dados académicos e administrativos
estdo estruturados e armazenados em bases de dados relacionais consolidadas
que atendem aos requisitos de seguranca e disponibilidade que sé&o acessados
através dos sistemas institucionais existentes.

Atualmente todos os dados académicos estdo em servidores gerenciados
pelo grupo Afya, sendo a maioria deles em nuvem, garantindo qualidade,
seguranca e capacidade adequada as necessidades da institui¢ao.

O parque tecnolégico possui uma politica de avaliacdo e renovacao
constante, alicergcada em indicadores de desempenho de capacidade. A renovacao
periodica dos equipamentos de Tl encontra-se vinculada ao nivel de qualidade dos
servi¢os educacionais. Diante disso, € necessario promover a renovagao gradativa
dos equipamentos que atendem laboratorios, docentes, pesquisadores e
ambientes administrativos.

Com a implantacdo de novas tecnologias educacionais envolvem audio e
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video, plataformas CANVAS Student, ambientes virtuais de aprendizagem, entre
outros. Para suportar essa crescente demanda por informacdes, realizaremos a
modernizacao, a expansao e requalificacdo da rede académica em todo o campus.
Essa medida é fundamental para suportar a transformacéo digital do ensino.

Destaca-se, em relacdo ao DTI, que esforcos séo direcionados ao
atendimento da atividade académica, onde varios aperfeicoamentos sao
produzidos para aprimorar a experiéncia educativa.

Destaca-se também o0s sistemas que auxiliam a gestdo académica
suportados pelo DTI, sendo o principal deles o CRM TOTVS RM que agrega
diversas funcionalidades, agrupadas em médulos, para atender tanto os docentes
quanto os discentes. Dentre os modulos que merecem destaque cita-se,
descrevendo algumas funcionalidades, os seguintes: Portal do Aluno que permite
rematricula, geracdo de historico e comprovantes; Portal do Professor com Diario
de Classe, Plano de Ensino e Lancamento de notas; Relatérios Académicos;
Processo seletivo e as atividades das secretarias académicas. Atua também na
gestao dos cursos, grades curriculares.

O Séao Lucas Ji-Parana possui preocupacdo com as hovas tecnologias e
acredita que, por meio destas, € possivel melhorar o trabalho realizado e
consequentemente, aumentar a qualidade do servigo prestado a comunidade.

Além da infraestrutura e do suporte operacional aos aparatos de informética
e telefonia utilizados na rotina administrativa e académica, a area de inovagédo em
tecnologia busca desenvolver solucfes na criacdo de sistemas.

O setor de tecnologia da Informacéo no Séo Lucas Ji-Parana atende a area
de Gestdo de Redes e Infraestrutura e de Desenvolvimento e Inovacao
Tecnoldgica.

A area de gestdo de Redes e Infraestrutura de TI, € responsavel:

* Infraestrutura de Rede, Telefonia e Cabeamento;

» Manutengado de maquinas e recursos tecnoldgicos;

» Gerenciamento de Servidores e Data Center e seguranca da informacéo.

» Desenvolvimento e Inovagao tecnolégica : Sistemas; Gerenciamento de
Sites e Portais; suporte a usuarios, analise de processos e requisitos de sistemas,
dentre outros.

A base tecnologica explicitada no PDI apresenta a descricdo dos

recursos tecnoldgicos disponiveis e considera a capacidade e a estabilidade da
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energia elétrica, a rede logica, o acordo do nivel de servico, a seguranca da
informacé&o e o plano de contingéncia.

A instituicdo utiliza diferentes recursos tecnoldgicos para a mediacdo do
ensino, pesquisa e extensdo. E, para a execugcdo e uso destes recursos
disponibiliza uma infraestrutura de suporte que possibilita o funcionamento 24 horas
por dia 7 dias da semana, conforme descrita abaixo:

* sistema de monitoramento de todos os pontos, possibilitando detectar
qualquer falha;

* regras para atender o marco Civil da Internet descrito na Lei N°12.965/14
que € aplicado a colaboradores, aluno e visitantes;

acesso académico a rede Wireless em todo o campus atendendo marco
Civil da Internet descrito na Lei N°12.965/14.

3.5.1.9 Laboratérios de ensino

A infraestrutura dos laboratoérios € de fundamental importancia tanto para o
desenvolvimento de atividades praticas dos cursos de Graduacdo e POs-
Graduacao, quanto para o desenvolvimento de pesquisas e producdo de novos
conhecimentos cientificos. Neste contexto, propfe-se a qualificacdo destes
espacos, do corpo técnico-administrativo, bem como de seus equipamentos e
materiais, para que possam ser um complemento do ensino de qualidade,
atendendo as normas de seguranca e acessibilidade; realizando avaliacao
periddica dos espacos e o gerenciamento da manutenc¢ao patrimonial.

Diretrizes:

1. Conservacao e expansao dos espacos fisicos, de modo a oferecer ao
corpo académico espaco fisico adequado nos laboratérios para a realizacdo das
atividades demandadas.

2. Implementacéo de novos laboratorios, demandados pelos cursos, sera
realizada mediante analise no mercado das tecnologias existentes relacionadas a
equipamentos e seus acessorios, salientando a necessidade de manter-se

atualizada em relacdo as tendéncias tecnoldgicas, oferecendo ao corpo discente
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3. Expansdo dos espacos fisicos, de acordo com necessidades
apuradas, prioritariamente, no ambito do Curso, discutidas nos Nucleos Docente
Estruturante (NDE) e Conselhos de Curso, para, posteriormente, serem levadas a
Reitoria.

4, Consolidacdo do cronograma de manutencao de itens como conforto
térmico, isolamento acustico, iluminacdo e limpeza de modo a nao intervir nas
atividades pedagogicas.

5. Avaliagdo de demandas de equipamentos, de acordo com as
necessidades das disciplinas que abrangem as atividades praticas e laboratoriais
dos diferentes cursos e em consonancia com o0s instrumentos de avaliacao
MEC/INEP.

Os laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas do S&o Lucas
Ji-Parana atendem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacao
as atividades, a acessibilidade, as normas de seguranca, a avaliacdo periddica dos
espacos e o gerenciamento da manutencao patrimonial, com normas consolidadas

e institucionalizadas, e a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

O Séo Lucas Ji-Parand possui estrutura de laboratorios adequadas para a
realizacdo de aulas praticas dos cursos ofertados, garantido formacéao alinhadas as
demandas contemporaneas, inclusive com sala de inovacdo metodoldgica onde é
trabalhado a interprofissionalidade.

Para fins de apresentacéo, os laboratdrios serdo divididos em
informatica, saude, agronomia e ciéncias biologicas, laboratoérios de educacao

fisica e laboratorios de gestédo e Tecnologias.

3.5.1.9.1 Laboratoérios fixos e moéveis

Existe uma preocupacao da Instituicdo em garantir as normas de seguranca
e de qualidade do ambiente. Portanto, todos os laboratorios sdo climatizados e
possuem nos locais de perigo eminente, informagfes de seguranca e um amplo
espaco interno para a circulagdo dos usuarios.

Para o atendimento dos discentes do S&o Lucas Ji-Parana os laboratorios
de Informatica (LABIN) esta sob a gestdo de uma equipe dedicada a atender as
demandas dos alunos, bem como garantir manutencéo do parque tecnoldgico.
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A utilizacdo dos LABIN’s se da a partir de agendamento prévio por parte do
professor responsavel da disciplina junto a Infraestrutura Académcia, com prazo de
48h. Este agendamento se da através de preenchimento de formulario onde é
especificado o turno, quantidade de alunos, nome professor e softwares que serao
utilizados.

Todas as salas de aulas dos LABIN possuem os softwares basicos para a
utilizagdo dos computadores, assim como acesso a Internet; em caso de
necessidades, o professor, ao reservar uma sala de aula, pode solicitar a instalacao
de softwares especificos que serdo observados e sempre que possivel instalado.

No sentido de buscar a melhoria e qualificacdo de toda a sua infraestrutura,
séo estabelecendo as seguintes diretrizes para o LABIN:

. Estrutura equivalente atendem as necessidades institucionais,
considerando 0s equipamentos, as hormas de seguranca, o espaco fisico, o acesso
a internet, a atualizacao de softwares,

. garantir a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia fisica
(incluindo recursos tecnoldgicos transformadores);

. assegurar uma boa infraestrutura de seguranca de pessoal e de
propriedade, contando com pessoal habilitado, com servicos, suporte, e condicdes
ergondémicas;

. manter recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade
adequada as necessidades, com oferta de recursos de informatica
comprovadamente inovadores.

Outra facilidade ao académico é que em todas as salas do LABIN, existem
bancadas especificas para alunos utilizarem seus computadores portateis
pessoais, com fonte de energia e Internet wireless.

Nos quadros que seguem sao especificados o ambiente, entendido
como sala equipada para servir de laboratorio, com a quantidade de salas, bem
como a area correspondente, capacidade de alunos que podem ser atendidos
simultaneamente e o horario de funcionamento.

O Séo Lucas Ji-Parana conta ainda com um parque tecnolégico que
contempla 4 (quatro) estruturas de laboratérios moveis, cada uma com 30
magquinas, agregando mais 120 computadores. Os laboratdrios méveis apresentam
como uma inovacao académica, uma vez que proporciona flexibilidade no uso da

tecnologia, e faz com docentes e discentes possam utilizar a tecnologia em

CPX

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO SAO LUCAS




Pagina | 50

diferentes cenarios de aprendizagem.

Quadro 8 - Descri¢cao dos Laboratérios de Informatica fixos e moveis, com

espacos e quantidade de maquinas

PREDIO | ANDAR DESCRICAO e | QEEE ] Qe
Espacos | Maquinas
Labo_ratorlo de Informatica 97.81 1 46
1 - Fixo
B Térreo Labo_ratorlo de Informatica 66.25 1 25
2 - Fixo
Labo_ratorlo de Informatica 66.25 1 25
3 - Fixo
C Térreo | Laboratorio de Pesquisa 37,96 1 20
Total 268,27 4 100
| Laboratério de Informética - Mével 150
Total de maquinas 250

Fonte: Elaborado pelo Autor

3.5.1.10 Biblioteca

A Biblioteca Santa Barbara oferece aos usuarios um espaco amplo e
climatizado, ela esta instalada no térreo do prédio C em uma area total de 820,92
m2 dividida entre acervo, balcdo de atendimento, 10 salas de estudos em grupo, 59
cabines de estudo individual, salao de leitura, Espaco Vocé (Espago para descanso
e leitura de jornais e revistas), guarda volumes, sala de processamento técnico,
laboratorio de estudos com 20 computadores com acesso a internet, processadores
de texto e acesso as bases de dados; toda a area mencionada dispde de Wi-Fi
aberta aos usuérios.

Sua infraestrutura atende as necessidades institucionais, apresenta
acessibilidade, possui salas para estudos individuais ou em grupo (coletivas) que
podem ser reservadas e oferecem condic¢des elétricas para utilizacao de notebooks.
Ademais, visando disponibilizar recursos inovadores, a biblioteca possui recursos
tecnologicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo,
fornecendo condi¢bes para um atendimento educacional especializado. Todo o

acervo é informatizado e protegido por sistema antifurto e cameras de seguranca.
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3.5.1.10.1 Servicos Oferecidos

A biblioteca é aberta a toda a comunidade académica e egressos da IES.
Todos os livros estdo disponiveis para consulta. O empréstimo domiciliar, assim
como a utilizacdo dos equipamentos, € restrita aos académicos, funcionarios e
professores da instituicao.

Os servicos da Biblioteca Santa Barbara tém como objetivo proporcionar a
comunidade académica, técnica e administrativa, acesso aos recursos
informacionais para o desenvolvimento do ensino, apoio a pesquisa e extensao.
Oferecendo os servicos de empréstimo domiciliar; visitas orientadas; treinamento
de usuarios para capacita-los na utilizacdo das fontes de informacao, pesquisa
bibliogréfica no catalogo online de obras fisicas disponibilizadas no acervo; acesso
a base de dados de periédicos eletronicos: Dynamed, MEDLINE e ACADEMIC
SEARCH ELITE - EBSCO; acesso a base de dados de livros eletrdnicos MINHA
BIBLIOTECA; e reserva e renovacdo online de obras emprestadas; acesso aos
Trabalhos de Conclus&o de Cursos através do REPOSITORIO INSTITUCIONAL.

O servico de empréstimo domiciliar de obras € destinado aos discentes,
docentes e colaboradores vinculados ao Sao Lucas Ji-Parana.

As classes de usuarios determinam prazos e quantidades distintas:

Aluno de Graduacéo - 04 livros por 05 dias corridos

Aluno de P6s-Graduacao - 06 livros por 07 dias corridos

Funcionarios - 06 livros por 07 dias corridos

Professor - 08 livros por 10 dias corridos

A reserva de livros que estejam emprestados podera ser feita pelo usuario,
mediante solicitacdo a Biblioteca ou através do catalogo online. O solicitante ndo
pode reservar material que ja esteja em sua posse. O livro reservado, ao ser
recebido pela biblioteca, ficara a disposicdo do solicitante durante 24 horas a partir
de sua data de devolucao. A renovacédo podera ser efetuada caso a publicacdo nao
esteja reservada por um periodo igual ao do empréstimo.

A ndo devolucdo do material bibliografico na data determinada acarretara a
cobranca de multa diria por obra, a ser fixada pela Reitoria. A Biblioteca Santa
Barbara ndo tem fins lucrativos, o pagamento de multa é apenas educativo e ndo

punitivo. O dinheiro arrecadado é revertido na aquisicdo de materiais para o acervo.
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O usuério devera repor a obra, em caso de perda ou dano, nao ficando dispensado

do pagamento da multa.

3.5.1.10.2 Acervo geral

A Biblioteca Santa Barbara conta com acervo fisico de 12.114 titulos e
38.078 exemplares disponiveis para consulta e empréstimo. O acervo virtual conta
com 13.000 titulos disponiveis no site: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/.
O repositorio conta com 870 trabalhos académicos, também disponiveis para
consulta através do link: http://repositorio.saolucasjiparana.edu.br:8080/.

A Biblioteca esta informatizada e utiliza o software “TOTVS RM” para
o gerenciamento dos seus servicos. O software permite a recuperacao de dados
através do titulo, autor, assunto, editora, local de publicacao, tipo de documento.
Sua interface e de facil utilizacdo obedecendo as normas da ABNT e o formato
MARC; a base de dados é alimentada de acordo com o AACR2, para catalogacéo,
CDU e CUTTER, para classificagao, e VCBS, para indexacao.

O software permite ao usuario fazer pesquisa do acervo, verificar
empréstimos atuais e renovar empréstimos de materiais, ver débitos, realizar
reservas e ainda enviar avisos de cobrancas via e-mail. O acervo contempla as
areas pertinentes aos cursos ministrados pela Sao Lucas Ji-Parana. Facilitando aos
usuarios acesso as informacfes e ao conhecimento, aprimorando cada vez mais
seus servi¢os dando o suporte informacional a dissemina¢édo do conhecimento.

A Biblioteca Santa Barbara tem como missao prestar servi¢os de informacéao
técnico-cientifica que supram as demandas da comunidade académica
colaborando com o Sado Lucas Ji-Parand para que esteja entre as mais bem-
conceituadas instituicdes de ensino superior do pais. Tem como visao aperfeicoar
cada vez mais os produtos e servigos oferecidos visando atingir um patamar de
exceléncia no suporte informacional e disseminacdo do conhecimento a
comunidade académica e a sociedade. Tem como valores a acessibilidade,
facilitando o acesso a informacdo; o compromisso, buscando a eficacia no
atendimento de exceléncia ao usuario; e a celeridade na presteza de atendimento

presenciais e online.
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3.5.1.10.3 Politica de Atualizacédo e Expansédo do Acervo

A Biblioteca Santa Barbara tem como objetivo criar condicbes para o0 seu
funcionamento sistémico, viabilizar os meios bibliogréficos e tracar politicas de
compartilhamento de recursos, normatizacdo de procedimentos e racionalizacéo
de processos, de forma a oferecer suporte ao desenvolvimento da Extensao,
Pesquisa e Ensino.

A politica institucional de aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo
bibliografico adotada é baseada nas necessidades dos cursos de graduacao, pos-
graduacéo e extensao mantidos pelo Sao Lucas Ji-Parand, seguindo indicacdes de
aqguisicao de bibliografia do corpo docente com base nos contetdos programaticos
das disciplinas dos cursos oferecidos e as determinagbes dos instrumentos de
avaliacdo do INEP/MEC. A aquisicdo do material bibliografico se da de forma
continua, de acordo com investimentos baseados nas projecfes apresentadas no
PDI com vistas a qualidade e quantidade do acervo.

Assim sendo, o plano de atualizagdo do acervo possui viabilidade para sua
execucao, considerando a alocacéo de recursos, agdes corretivas associadas ao
acompanhamento e a avaliacdo do acervo pela comunidade académica e a
existéncia de dispositivos inovadores.

Antes de serem adquiridos pela Biblioteca, os livros sdo submetidos a
mecanismos de sele¢éo, divididos nas seguintes etapas:

Cada professor faz um levantamento dos livros necesséarios para sua
disciplina;

Este levantamento é apresentado ao Coordenador do curso que o
encaminha primeiramente a Biblioteca para conferéncia da existéncia ou ndo dos
livros no acervo;

O Coordenador do curso apresenta a listagem dos livros que necessitam ser
adquiridos a Coordenacdo de Graduacgdo, que juntamente com a Reitoria vera a
disponibilidade de recursos financeiros pra a aquisicdo dos mesmos.

Para o devido funcionamento a biblioteca possui um Regulamento.
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3.5.1.10.4 Funcionamento

A Biblioteca funciona regularmente de segunda a sexta feira das: 8h as 22h

e aos sabados das: 8h as 12h.

3.5.1.10.5 Pessoal Técnico Administrativo

Atualmente trabalham na Biblioteca do Sao Lucas Ji-Parana 4
colaboradores, distribuidos da seguinte forma:
1 Bibliotecario

3 Técnicos administrativos

3.5.1.10.6 Informatizacdo e acesso a internet

O acervo esta totalmente inserido no Sistema, com possibilidade de acesso
a base de dados local e remoto, para consulta (autor, titulo e assunto), reserva,
renovacdo on-line e acesso a base de dados. Todo o sistema de consulta,
empréstimo e catalogacdo do acervo da Biblioteca encontra-se informatizado a
partir do sistema TOTVS (RM Gestao Bibliotecaria), desde a circulacédo
(empréstimo, devolucao, reservas), incluindo a catalogacao e controle de registros
de todos os tipos de materiais que compdem 0 acervo. A consulta ao catalogo da
Biblioteca é disponibilizada em seus terminais. A partir do sistema adotado é
possivel controlar todo o fluxo de servicos e o acervo. O RM Gestao Bibliotecéaria
tem por finalidade armazenar e processar informacdes de documentos e materiais
bibliograficos. Nesse sentido, auxilia usudrios e profissionais da area quanto a
verificacdo de obras que tratam assuntos especificos, catalogacao e classificacdo
de obras e impressdo de etiquetas. Possibilita, ainda, a impressao de diversos
relatérios para suporte e auxilio a usuéarios. O médulo empréstimo permite ao
responsavel pela Biblioteca controlar o fluxo dessa rotina, saber quantos livros
foram emprestados e a previsao de devolugéo.

Os usuarios da Biblioteca contam com um laboratério de estudos equipado
com computadores para realizar pesquisa bibliografica, consulta ao catalogo do

acervo e as bases de dados e periddicos eletrbnicos e atividades exclusivamente
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académicas e processadores de texto (pacote Office). A computadores destinado
a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A Biblioteca possui acesso a internet através do sinal de wi-fi institucional.

3.5.1.10.7 Repositodrio Institucional

O Repositério Institucional da SAO LUCAS JI-PARANA, que foi instituido
com o objetivo de armazenar, preservar, divulgar e dar acesso a producao
intelectual da instituicdo em formato digital. Os Trabalhos de Conclusdo de Curso -
TCCs estdo armazenados no Repositorio Institucional do Sao Lucas Ji-Parana no
formato digital. E de acesso aberto aos usuarios, os trabalhos possuem autorizagio
para o deposito do documento (licenca de armazenamento). Tem como MISSao
reunir num unico banco o conjunto das publicacbes cientificas do Centro
Universitario, contribuindo para o acréscimo do impacto da investigacao
desenvolvida na instituicdo, incrementando a sua visibilidade e dos que nela
trabalham, bem como garantir a preservacdo da memoria intelectual da SAO
LUCAS JI-PARANA. Maiores informacgdes encontram-se em

http://repositorio.saolucasjiparana.edu.br:8080/.

3.5.1.10.8 Biblioteca Virtual

A Biblioteca Santa Béarbara oferece a plataforma Minha Biblioteca, uma
Biblioteca digital que disponibiliza uma colecao de e-books, com aproximadamente
13.000 titulos em lingua portuguesa, abrangendo as areas de Ciéncias da Saude,
Bioldgicas, Juridicas, Exatas, Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, publicados
pelas melhores editoras. O aluno/professor terd acesso a esses e-books
gratuitamente com acesso ilimitado através do Portal do Aluno e/ou Portal do
Professor.

A Plataforma possui acessibilidade digital, possibilitando acesso remoto em
qualquer ambiente com acesso a internet. Preservando o0s aspectos de
acessibilidade na web, com recursos digitais que facilitem o acesso e promovam

uma inclusao social assertiva na IES.
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3.5.1.10.9 Atendimento e acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais

A Biblioteca do Sao Lucas Ji-Parana da prioridade de atendimento a pessoas
portadoras de necessidades especiais. Além de oferecer condi¢cdes de
acessibilidade com marcacéo no chéo para deficientes visuais, cabine para estudo
individual e coletivo para pessoas com deficiéncia fisica, adaptacdes no banheiro,
espaco entre as prateleiras para acesso a pessoas com cadeira de rodas. Possui
um terminal de consulta ao catalogo adequado para acesso de pessoas em
cadeiras de rodas e de pessoas de baixa estatura; computadores de pesquisa com
software para uso exclusivo de deficientes visuais (lupa eletrénica para ampliacao
de texto e imagem, suporte para o monitor articulado (permite ajuste de posi¢éo),
teclado em braile e ampliado, mouse Big Track (para pessoas mobilidade reduzida),

software de voz e fone de ouvido).
4. CONSIDERAQ@ES FINAIS

A avaliacdo institucional no Sdo Lucas Ji-Parana tem tido um papel
fundamental no autoconhecimento e fortalecimento dos processos democraticos
internos a partir de uma abordagem transparente junto a comunidade, o que vem
auxiliando a Instituicdo em seu fazer administrativo, politico e técnico-pedagdgico,
sendo a autoavaliagdo um valioso instrumento de gestéo.

O processo de Avaliacao Institucional no ambito da IES tem-se desenvolvido
de maneira natural e sisteméatica, no percurso de um clima de aceitacdo e
participacdo do seu corpo académico (professores, alunos, egressos e técnico-
administrativos). A Instituicdo tem demonstrado vontade politica na busca da
exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo haja vista seu posicionamento ante 0s
resultados das avaliagcOes internas e externas, e a seriedade com que acata as
reivindicagdes da comunidade académica, manifestadas através da sua Ouvidoria
e da autoavaliacao.

O S&o Lucas Ji-Parana ja desenvolve acdes de avaliacdo interna desde sua
implantagéo, e no contexto institucional esta j& € uma pratica consolidada, inclusive

calcada nas questdes democraticas, cooperativas e livre de ameacas.
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4.1. RESULTADOS 2021.1

O UniSL Ji-Parand, conforme mencionado anteriormente, realiza pesquisas
semestrais, sendo a primeira somente com o corpo discente, e a segunda sendo a
avaliacao institucional completa. A seguir sdo apresentados de forma resumida os
resultados da avaliacdo pelo corpo discente no primeiro semestre de 2021.

Iniciando pela participacdo dos alunos considerando todo o corpo discente
pode-se observar conforme grafico 2 que os cursos com maiores participacdes
foram, respectivamente, Arquitetura e Urbanismo, Fisioterapia e Nutricdo. Ja outros
cursos tiveram baixa participacao, impactando na média total da unidade que foi de
53,36%. Acredita-se que o nivel de participacdo tenha sido impactado devido a
unidade estar em modelo de aprendizagem remoto, o que dificulta em parte o

alcance e engajamento dos discentes.

Gréfico 1 - % de Participacdo do corpo discente na avaliacao 2021.1

Resultado Final

Respostas X Total de Alunos
100,00% 100,00% 100,00%
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Observada a participacéo, a seguir (tabela 3) pode-se observar as médias
para cada item avaliado pelos discentes em relacdo aos docentes no primeiro
semestre de 2021. E importante lembrar que o alunos pode avaliar cada item com

nota de 1 a 6, sendo 6 a nota maxima possivel. Os itens 9, 10 e 1 se apresentam,
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respectivamente, como os mais bem avalidaos, com médias préximas a 6 pontos.
Ja os itens 8, 3 e 6 foram os que recebem as menores médias, mas ainda sim se
mantendo acima de 5 pontos. Isso representa um grau de satisfacao elevado dos
discentes em relacdo a préticas dos docentes do UniSL Ji-Parana.

Tabela 2 - Médias dos itens avaliados pelos discentes em 2021.1

. _ . Desvio
ltem Questéo Media .
Padréo
Apresenta e discute o plano de ensino no inicio do
1 557 0,97

semestre?

Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma
2 . 549 1,04
clara e organizada?

Instiga a discussao do contetudo de forma motivadora
3 . 542 1,13
e desafiadora?

Comunica com clareza as formas e os critérios de

4 . 550 1,06
avaliacao?

5 Formula avaliacdo coerente com as aulas? 5,50 1,06
Promove a inter-relacdo do conhecimento da

6 o L . 5,47 1,06
disciplina com outras disciplinas e\ou outras areas?

7 Estabelece relacao entre teoria e pratica profissional? 5,50 1,04

8 Realiza feedback das avaliacbes? 5,38 1,18
Demonstra conhecimento e seguranca acerca da

9 L ’ 565 0,90
disciplina/modulo?
Relaciona-se bem com os alunos, sendo acessivel

10 . 557 1,03
nos horarios das aulas?

11 E pontual com o inicio e término das aulas? 5,57 1,04

Além das questbes objetivas, a avaliacdo conta com uma questdo
discurssiva, onde os discentes podem relatar de forma mais especificas outras
situacdes, sejam elas elogios, criticas, sugestdbes ou outros. Analisadas as
questdes, foram identificados os pontos mais mencionados e impactantes para 0s
discentes e unidade, os quais foram considerados e mencionados no plano de acéo
de melhorias a serem realizadas nos semestres seguintes. Esses pontos envolvem:

Criticas relacionadas ao modelo REAR; Criticas relacionadas ao atendimento
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administrativo; Elogios a professores de diferentes cursos (empatia dos alunos
perante a situacdo pandémica); e Excesso de atividades nas aulas em modelo
REAR.

4.2. RESULTADOS 2021.2

No segundo semestre do ano de 2021, foi realizada a avaliacéao
institucional envolvendo tods os eixos mencionados neste documento. Nesta
avaliacdo participaram discentes, docentes e técnico-administrativos.

Quanto a participacdo dos alunos, considerando todo o corpo discente,
pode-se observar conforme grafico 2 que 0s cursos com maiores participacdes
foram, respectivamente, Fisioterapia, Farmacia e Medicina veterinaria. Ja outros
cursos tiveram baixa participacédo, impactando na média total da unidade que foi de
43,83%. Acredita-se que o nivel de participacdo tenha sido impactado devido a
unidade estar em modelo de aprendizagem remoto, o que dificulta em parte o

alcance e engajamento dos discentes.

Grafico 2 - % de Alunos participantes da Avaliacdo institucional

% De Alunos participantes da Avaliacdo Institucional
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Os docentes apresentaram boa participacdo na avaliagdo institucional,

atingindo um total de 86,45%. Dentre todos os cursos da IES, conforme gréfico 3,
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mais da metade alcancou 100% de participacdo dos docentes, enquanto outros

dois ficaram acima de 80%, e o restante abaixo. Os cursos de Engenharia Civil e

Engenharia Elétrica foram o0s que apresentaram menores participacbes, ambos

com 50%.

Grafico 3 - Percentual de Docentes respondentes por curso

Fonte: Elaborado pelo Autor

Por ultimo, referente ao corpo técnico-administrativo, a participacdo foi de

80,61%, onde praticamente todos os 28 setores alcancaram 100% de participacao,

com excecao de oito deles, que alcancaram uma média de 50% de participacao.

Considerando todos os participantes da avaliacdo institucional de 2021.2, a

IES alcancou uma média geral de participacdo de 47,55% entre discentes,

docentes e técnico-administrativos, o que possibilitou uma analise de cada grupo

assim como uma andlise abrangente da IES, as quais sdo exibidas a seguir.

Tabela 3 - Médias avaliagbes do corpo técnico-administrativo

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Maiores Médias

Menores Médias

Questdes

Média

Questdes

Média
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Considero que ha

compatibilidade entre a funcéo

Instituicdo melhor?

. 5,81 o 3,81
pagamento de salario? que exerco e o salario pago
pela Instituicdo?
Conheco e considero
A autoavaliacdo ajuda a tornar a satisfatorio o Plano de Cargos,
5,47 4,03

Carreira e Salarios da

Instituicao?

Biblioteca possui espaco

A Instituicdo oportuniza a minha

desenvolvimento socioecondmico

da regido?

adequado a utilizacdo dos 5,46 |participacdo em reunides de 4,59
alunos? gestao?
A manutencéao e limpeza da IES
(banheiros, areas de convivéncia, A Instituicdo acolhe e discute
laboratérios, salas de aula, dentre >3 sugestdes dos colaboradores? 65
outros) sao satisfatérias?
A IES promove acdes (eventos,
cursos, programas, dentre outros) _ _ _

_ Existe divulgacao das decisbes
que contribuem para o 5,28 4,72

da gestao institucional?

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os resultados apresentados no tabela 3 mostram que os tecnico-

administrativos estdo satisfeitos com a pontualidade do pagamento, manutencéo e

limpeza da IES, além de terem a percepc¢ao positiva quanto a autoavaliacdo e as

acOes sociais promovidas pela IES. Por outro lado, a maior insatisfacdo apontada

é referente a relacdo entre a funcéo exercida e o salario pago pela IES, assim como

conhecimento e satisfacdo quanto ao plano de cargos, carreira e salarios. Acredita-

se gue esses itens estdo interligados, e agdes ja foram projetadas para o ano de

2022 com foco nesses itens. Por outro lado, quando consideradas as meédias de

cada item, percebe-se que mesmo as menores ndo apresentam valores muito

baixos.
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Tabela 4 - Médias avaliagGes do corpo discente quanto ao curso
DISCENTES (AVALIACAO DO CURSO)

Maiores Médias Menores Médias

Questdes Média Questdes Média

_ L A reitoria/direcéo geral é
As referéncias bibliograficas )
. acessivel aos estudantes e
indicadas pelos professores nos )
. ) 5,27 |existem respostas das 4,54
planos de ensino contribuem para
. demandas geradas pelos
seus estudos e aprendizagens?
alunos?

. Sou conhecedor do Apoio
O(A) coordenador(a) possui bom . .
) 5,21 [Psicopedagdgico que a 4,54
relacionamento com os alunos? o
Instituicéo oferece?

O(A) coordenador(a) incentiva a A direcéo académica é

participacédo dos alunos nas acessivel aos estudantes e
atividades académicas (Extensdo,| 5,2 [xistem respostas das 4,6
PIBIC, Monitoria, visitas técnicas, demandas geradas pelos

semanas académicas, etc?)? alunos?

A coordenacéao de curso e/ou

equipe de professores oferecem o
_ A ouvidoria atende aos
oportunidade para os estudantes _
o estudantes e existem
participarem de programas, 511 4,67
_ o respostas das demandas
projetos ou atividades de
. L geradas pelos alunos?
extensao universitaria interno e/ou

externos a Instituicdo?

O(A) coordenador(a) orienta e Os setores de atendimento ao
esclarece as duvidas relativas ao 5,1 [discente funcionam de forma | 4,69

curso e a profissao? satisfatoria?

Fonte: Elaborado pelo Autor
O tabela 4 exibe a satisfacdo dos discentes quanto aos coordenadores,
bibliografias indicadas por professores, incentivo a pesquisa, extensao e outros
eventos. Quando observadas as menores médias, os discentes apontam

possibilidades de melhorias na acessibilidade a reitoria e diregdo, assim como
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conhecimento do apoio psicopedagogico oferecido pela IES, e por fim quanto ao
atendimento quanto a questdes administrativas.

O UniSL Ji-Parana ja previa acdes para melhoria desses itens com base
em resultados da avaliacéo institucional de 2020. Mais a¢Oes foram planejadas
para 2022 de forma que esses pontos possam se tornar ainda melhores. Destaque
para a meédia alcancada quanto ao conhecimento do apoio psicopedagdgico, que
em 2020 obteve média muito abaixo, o que indica uma melhoria significativa e
assertividade nas acgbes que vem sendo realizadas para promover esse Servico

disponivel na IES.

Tabela 5 - Médias avaliaces do corpo discente quanto ao docente
DISCENTES (AVALIACAO DO DOCENTE)

Maiores Médias Menores Médias

Questdes Média Questdes Média

Demonstra conhecimento e .
Realiza feedback das
seguranca acerca da 5,56 o 5,3
o i avaliacbes?
disciplina/modulo?

§ o L Instiga a discusséo do conteudo
E pontual com o inicio e término

5,54 |de forma motivadora e 5,32
das aulas? _
desafiadora?
Promove a inter-relacdo do
Apresenta e discute o plano de — conhecimento da disciplina com £ 37
ensino no inicio do semestre? ’ outras disciplinas e/ou outras ’
areas?

Relaciona-se bem com os alunos, _
. Estabelece relagéao entre teoria
sendo acessivel nos horérios das | 5,48 . o 5,39
e préatica profissional?

aulas?

Segue o planejamento do Plano Comunica com clareza as

de Ensino, de forma clara e 5,43 formas e os critérios de 5,42
organizada? avaliacao?

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Além da avaliacdo realizada pelos discentes com foco na coordenacao e
infraestrutura, esse grupo também avalia 0 desempenho dos docentes, conforme
tabela 5. Todos os itens avaliados pelos discentes apresentaram médias elevadas,
sendo a menor delas 5,3, lembrando que a nota méaxima possivel na avaliacao é 6.
Isso demonstra que o trabalho dos docentes juntamente a toda a infraestrutura
disponivel, instrucbes e treinamentos do NAPED, vem se mostrando muito

satisfatorio na visdo do aluno.

Tabela 6 - Médias avaliacGes do corpo docente na autoavaliacéo
DOCENTE (AUTOAVALIACAO)

Maiores Médias Menores Médias

Questdes Média Questdes Média

Conheco o Plano de Cargos,
5,77 |Carreira e  Salarios dal 4,06

Instituicao?

Considero bom 0 meu

relacionamento com as turmas?

_ Percebo coeréncia entre as
Meu planejamento de aulas . -
_ politicas institucionais e as
atende a metodologia proposta] 5,74 . ) 4,8
L acoes desenvolvidas na
pela Instituicdo? o
Instituicao?

Cumpro com pontualidades os

horarios de inicio e final das| 5,71 [Conheco o regimento interno? | 4,84

aulas?

A pratica de metodologias ativas é O portal do professor atende as
incentivada? > atividades educacionais? 93
Apresento e explica

. Conheco 0 Plano de
detalhadamente o plano de ensino . o
5,59 |Desenvolvimento Institucional -| 4,99

PDI?

no inicio do semestre e volto a

discuti-lo ao longo do semestre?

Fonte: Elaborado pelo Autor
Os docentes também participam da avaliagéo institucional realizando uma
autoavaliacdo e, conforme o Tabela 6, julgaram ter um bom relacionamento com as
turmas, realizarem o planejamento de acordo com as metodologias propostas pela

IES, cumprirem com pontualidade os horarios de aula, realizarem o uso de
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metodoligas ativas, além de apresentarem, explicarem e discutirem o plano de
ensino do inico ao fim do semestre.

Considerando todas as médias, percebe-se também nesse grupo altas
notas, sendo a menor a de 4,06 referente ao conhecimento do plnao de cargos,
carreira e salarios da instituicdo. Todos os itens mencionados no grupo de menores
meédias, ja sao trabalhados e informados aos docentes ao longo do ano, porém
foram adicionadas ao plano de agdo para 2022, novas ac¢des que impactem
positivamente nesses itens.

Tendo como referéncia as proposi¢cdes contidas nos resultados da analise
da avaliacdo institucional realizada no ano anterior pelos segmentos da
comunidade interna e resultados das avaliacbes externas, sociedade civil
organizada bem como do contexto de insercdo da IES, alguns pontos ainda
merecem consideracao e atencao, no que se refere a necessidade de:

. Atualizacédo do acervo da Biblioteca Fisica, em especial, dos cursos

de Direito e Medicina;

. Melhorar a climatizacédo das areas das cantinas;
. Propor a comercializacédo de lanches mais saudaveis nas cantinas;
. Aplicacéo de pelicula fosca nas areas de projecao dos quadros das

salas de aula para diminuicéo de reflexos;

. Melhoria no acesso ao Portal do Aluno;

. Melhorar o atendimento dos setores financeiro e recepcéo, ofertando
cursos de capacitacao de atendimento ao publico aos colaboradores (alguns cursos
ja foram realizados);

. Melhorar beneficios aos colaboradores como, aumento do ticket
alimentacado e melhorias nos planos de saude e odontol6gico;

. Melhorar divulgacdo do plano de cargos e salarios de docentes e
técnico-administrativos;

. Desenvolver ainda mais o programa de aproximacgao entre discente,
reitoria e direcdo da unidade;

. Ampliar estacionamento;

. Ofertar cursos de extensédo de linguas estrangeiras;

. Ampliagédo de oportunidades de estagio;
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. Melhorar a comunicacao interna com os estudantes (muitos ficam
sabendo de eventos e informacfes importantes muito em cima e outras vezes nem
chegam a ter conhecimento);

. Instruir o corpo docente sobre a necessidade de realizar feedback das
avaliacdes bem como acompanhamento da coordenacao de curso;

. Divulgar e conscientizar o corpo docente sobre o que € Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e qual a sua funcéo na IES;

. Maior agilidade nas devolutivas/respostas aos alunos pela secretaria
académica;
. Desenvolver mais ac¢des que fortalecam o psicologico dos alunos e

melhor divulgacao do servigo do setor de psicopedagogia (NAP e NAD);

. Intensificar o desenvolvimento de programas e acdes em beneficio
em prol da sustentabilidade socioambiental;

. Implantar na IES o controle de outros Indicadores de
Sustentabilidade, tais como &gua, residuos e energia ampliando as acdes de
sustentabilidade efetivadas na IES.

4.3 RESULTADOS 2022.1

O Séo Lucas JPR, conforme mencionado anteriormente, realiza pesquisas
semestrais, sendo a primeira somente com o corpo discente, e a segunda sendo a
avaliacao institucional completa. A seguir sao apresentados de forma resumida os
resultados da avaliacdo pelo corpo discente no primeiro semestre de 2022.

Iniciando pela participacdo dos alunos considerando todo o corpo discente
pode-se observar conforme grafico 1 que os cursos com maiores participacdes
foram, respectivamente, Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica e Fisioterapia. Ja
outros cursos tiveram baixa participacdo, impactando na média total da unidade
que foi de 74,29%. Comparado a pesquisas anterioes, a instituicdo evoluiu no
namero de respnodentes, conseguindo compreender ainda melhor as reais

necessidaes e demandas dos discentes.

CPX
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Grafico 4 - % de Participacéo do corpo discente na avaliacdo 2022.1

100,00% 100,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
O QY?

95,00%

85,89% 84,88%
" B298% 81329 80,86% 5,6
- 74,29% 73 34%
I I I I I 1l
4 ) < ;
F F & & S

\e?‘ @V‘ ((;\QO

Ngl

X
O &
& & & &

\(}*
X

3 &) &L o*
s O [9) Q 5 & \
L APC) « ®e L & & £ V\30 D %\va é&
8 s Sy < \s < N\
Q Y Y ¥ N RS
! K © C)
e ¢ R
g S
¥ &

Fonte: Elaborado pelo Autor

Observada a participagdo, a seguir (tabela 2) perecebe-se as médias para
cada item avaliado pelos discentes em relacdo aos docentes no primeiro semestre
de 2022. E importante lembrar que o alunos pode avaliar cada item com nota de 1
a 6, sendo 6 a nota maxima possivel. Os itens 11, 9 e 1 se apresentam,
respectivamente, como os mais bem avalidaos, com médias proximas a 6 pontos.
Ja os itens 3, 8 e 5 foram 0s que recebem as menores médias, mas ainda sim se
mantendo acima de 5 pontos. Isso representa um grau de satisfacao elevado dos

discentes em relacdo a préticas dos docentes do Séo Lucas JPR.

Tabela 7 - Médias dos itens avaliados pelos discentes em 2022.1

~ ... Desvio
ltem Questao Média Padrao
1 Apresenta e discute o plano de ensino no inicio do 5,36 1,20
semestre?
5 Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma 5,23 1,31
clara e organizada?
3 Instiga a discussédo do contetdo de forma 5,10 1,45
motivadora e desafiadora?
Comunica com clareza as formas e os critérios de 5,23 1,33
avaliacdo?
Formula avaliagdo coerente com as aulas? 521 1,39
6 Promove a inter-relacdo do conhecimento da 5,21 1,33
disciplina com outras disciplinas e\ou outras areas?
Estabelece relacéo entre teoria e pratica 5,23 1,34
profissional?

Realiza feedback das avaliagbes? 5,18 1,39
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9 Demonstra conhecimento e seguranca acerca da 5,37 1,23
disciplina/modulo?

10 Relacionq-se bem com os alunos, sendo acessivel 5,32 1,32
nos horérios das aulas?

11 E pontual com o inicio e término das aulas? 5,52 1,10

Fonte: Elaborado pelo Autor

Além das questbes objetivas, a avaliacdo conta com uma questao
discurssiva, onde os discentes podem relatar de forma mais especificas outras
situacdes, sejam elas elogios, criticas, sugestdes ou outros. Analisadas as
questdes, foram identificados os pontos mais mencionados e impactantes para 0s
discentes e unidade, os quais foram considerados e mencionados no plano de acao
de melhorias a serem realizadas nos semestres seguintes. Esses pontos envolvem:
Melhorias necessarias em algumas salas de aula quanto a infraestrutura,
necessidade de reforma do laboratério de agronomia, biomedicina e enfermagem,
auxilio com ferramentas e utensilios no evento Rondénia Rural Show, melhorias na
qualidade da internet em alguns pontos da insittuicdo, e alguns problemas pontuais

com o portal do aluno e atendimento ao aluno na IES.

4.4 RESULTADOS 2022.1

No segundo semestre do ano de 2022, foi realizada a avaliag&o institucional
envolvendo todos os eixos mencionados neste documento. Nesta avaliacdo
participaram discentes, docentes e técnico-administrativos.

A seguir encontram-se os graficos representando o nivel de participacdo de
discentes, docentes e técnicos-administrativos. Vale ressaltar o alto nivel de

participacdo de todos 0s cursos.




Pagina | 69

Grafico 5 - % de Alunos participantes da Avaliacdo institucional

Fonte:
Elaborado pelo Autor
Os docentes apresentaram boa participacdo na avaliagdo institucional,
atingindo um total de 96,92%. O grafico a seguir demonstra que quase todos 0s

cursos alcancaram a participacédo de 100%.

Gréfico 6 - Percentual de Docentes respondentes por curso

Fonte: Elaborado pelo Autor

Por ultimo, referente ao corpo técnico-administrativo, a participacao foi de
95,79%, onde praticamente todos o0s setores alcangaram 100% de participagao.
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Considerando todos os participantes da avaliacdo institucional de 2022.2, a
IES alcancou uma média geral de participacdo de 72,36% entre discentes,
docentes e técnico-administrativos, o que possibilitou uma andlise de cada grupo
assim como uma andlise abrangente da IES, as quais sdo exibidas a seguir.

Tabela 8 - Médias avaliacGes do corpo técnico-administrativo
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Maiores Médias Menores Médias

Questdes Média Questdes Média

Conheco e considero

Existe pontualidade no - satisfatério o Plano de Cargos, 4.40
pagamento de salario? ’ Carreira e Salarios da ’
Instituicdo?

o . Considero que ha
A biblioteca possui espaco o .
o compatibilidade entre a fungéo
adequado a utilizacao dos 5,79 . 4,64
que exerco e o salario pago

alunos? L
pela instituicao?
A autoavaliacdo ajuda a tornar a £ 76 O estacionamento € suficiente 401
Instituicdo melhor? ’ e adequado a utilizacdo? ’

_ . o A instituicdo oportuniza a minha
O ambiente fisico do auditorio L »
_ . 5,57 participacédo em reunides de | 4,98
satisfatorio? .
gestao?

O sistema de Gestao
Académica (RM, WAE, GV

Seu superior imediato é
5,57 | College) atende as demandas | 5,09

acessivel? . . .
relacionadas a sua rotina diaria

de trabalho?

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os resultados apresentados no Tabela 8 mostram que o0s tecnico-
administrativos estdo satisfeitos com a pontualidade do pagamento, com a
biblioteca e seu espaco, acreditam que a avaliagdo institucional ajuda no

desenvolvimento da IES, também estdo satisfeitos com o ambiente fisico do
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auditério e com a acessbiiliade que possuem com seus superiores imediatos. Por
outro lado, a maior insatisfacdo apontada é referente ao
desconhecimento/satisfacdo com o plano de cargos, carreira e salarios da IES,
assim como a falta de compatibiliade entre a funcdo exercida e o salario pago pela
IES, percepcdo de que melhorias podem ser realizadas no estacionamento e
qguanto a oportunidaes e inclusdo em reunides de gestdo. Acredita-se que esses
itens estdo interligados, e acdes ja foram projetadas para o ano de 2023 com foco
nesses itens. Por outro lado, quando consideradas as médias de cada item,

percebe-se que as menores notas ainda representam altas médias.

Tabela 9 - Médias avaliacfes do corpo discente quanto ao curso
DISCENTES (AVALIACAO DO CURSO)

Maiores Médias Menores Médias

Questdes Média Questdes Média

A instituicdo oportuniza
atividades de
internacionalizacao
5,52 (intercambio, mobilidade 4,04

académica, cooperacao

E pontual com o inicio e

término das aulas?

internacional, oferta de lingua

estrangeira) aos alunos?

A reitoria/direcéo geral €

Apresenta e discute o plano acessivel aos estudantes e
de ensino no inicio do 5,41 existem respostas das 4,44
semestre? demandas geradas pelos
alunos?

. A ouvidoria atende aos
Relaciona-se bem com os _
estudantes e existem
alunos, sendo acessivel nos 5,39 4,48
. respostas das demandas
horarios das aulas?
geradas pelos alunos?

A biblioteca possui espaco A direcdo académica &
adequado a utilizacao dos 5,39 acessivel aos estudantes e | 4,49
alunos? existem respostas das

CPX
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demandas geradas pelos
alunos?
A manutencgéo e limpeza da O ambiente fisico (acustica,
IES (banheiros, areas de climatizacao, carteiras,
convivéncia, laboratérios, 5,37 equipamentos de video e 4,52
salas de aula, dentre outros) som) da sala de aula é
séo satisfatorias? satisfatorio?

Fonte: Elaborado pelo Autor

O tabela 9 exibe a satisfacéo dos discentes quanto a pontualidade com inicio
e término das aulas, apresentacao e discussao do plano de ensino por parte dos
professores, sentem que ha uma boa relacdo entre eles e seus professores,
acreditam que biblioteca possui um espaco adequado para utilizacdo e estudos,
além de estarem muito satisfeitos com a manutencéo e limpeza da IES. Quando
observadas as menores médias, os discentes apontam o baixo incentivo a praticas
de internacionalizacéo, o baixo acesso a reitoria/direcéo da IES, baixo engajamento
da ouvidoria quanto as demandas, além de apontarem oportunidades de melhoria
no espaco fisico das salas de aula.

Mais acOes foram planejadas para 2022 pela Séo Lucas JPR de forma que
esses pontos possam se tornar ainda melhores. Em comparativo com pesquisas
dos anos anteriores, a Sédo Lucas JPR conseguiu melhorar itens com notas baixas,

assim como aprimorar questfes ja com altas notas.

Tabela 10 - Médias avaliages do corpo docente na autoavaliacdo
DOCENTE (AUTOAVALIACAO)

Maiores Médias Menores Médias

Questdes Média Questdes Média

. ) _ Conheco o Plano de Cargos,
A pratica de metodologias ativas

. _ 5,89 Carreira e Salarios da 4,40
€ incentivada? N
Instituicdo?
Considero bom o meu O ambiente fisico (acustica,
_ 5,83 L _ 4,73
relacionamento com as turmas? climatizacao, carteiras,
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equipamentos de video e som)

da sala de aula é satisfatoério?

_ Os ambientes e equipamentos
Cumpro com pontualidades os ) . .
. o . destinados as aulas praticas
horarios de inicio e final das 5,83 . . | 4,85
sédo adequados ao curso e a

aulas? '
guantidade de alunos?
Conheco o Projeto Pedagdgico . O portal do professor atende as NG
do Curso - PPC? ’ atividades educacionais? ’

Meu planejamento de aulas o o _
) Existe incentivo a pesquisa e
atende a metodologia proposta | 5,79 . . 5,02
L producédo académica?
pela instituicao?

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os docentes também participam da avaliacdo institucional realizando uma
autoavaliacdo e, conforme o tabela 10, pode-se observar que a pratica de
metodologias ativas € muito incetivada pelo Nucleo de Apoio ao Docente (NAPED)
da IES. Além desse item os docentes também consideram que possuem um bom
relacionamento com as turmas, cumprem com os horéarios de aula de forma pontual,
conhecem o PPC de seus respectivos curos e acreditam que os planejamentos de
aula realizadaos atendem as metodologias propostas pela IES.

Considerando todas as médias, percebe-se também nesse grupo altas
notas, sendo a menor a de 4,40 referente ao conhecimento do plano de cargos,
carreira e salarios da instituicdo. Todos os itens mencionados no grupo de menores
médias, ja sao trabalhados e informados aos docentes ao longo do ano, porém
foram adicionadas ao plano de acdo para 2023, novas a¢fes que impactem
positivamente nesses itens.

Tendo como referéncia as proposi¢des contidas nos resultados da analise
da avaliacdo institucional realizada no ano anterior pelos segmentos da
comunidade interna e resultados das avaliacbes externas, sociedade civil
organizada bem como do contexto de insercdo da IES, alguns pontos ainda

merecem consideracao e atencao, no que se refere a necessidade de:

. Atualizacdo do acervo da Biblioteca Fisica, em especial, do curso de
Medicina;
. Propor a comercializagéo de lanches mais saudaveis nas cantinas;

CPX
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. Melhoria no acesso ao Portal do Aluno;

. Melhorar o atendimento dos setores financeiro e recepcao, ofertando
cursos de capacitacdo de atendimento ao publico aos colaboradores (alguns cursos
ja foram realizados);

. Melhorar divulgacdo do plano de cargos e salarios de docentes e
técnico-administrativos;

. Desenvolver ainda mais o programa de aproximagéo entre discente,
reitoria e direcao da unidade;

. Ampliar estacionamento;

. Ampliar a divulgacdo cursos de extensdo de linguas estrangeiras
envolvendo a AlA (Academia de Idiomas Afya);

. Melhorar a comunicacao interna com os estudantes (muitos ficam
sabendo de eventos e informacfes importantes muito em cima e outras vezes nem
chegam a ter conhecimento);

. Instruir o corpo docente sobre a necessidade de realizar feedback das
avaliacdes bem como acompanhamento da coordenacao de curso;

. Divulgar e conscientizar o corpo docente sobre o que € Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e qual a sua funcéo na IES;

. Maior agilidade nas devolutivas/respostas aos alunos pela secretaria
académica, ouvidoria e direcao;

. Intensificar o desenvolvimento de programas e acdes em beneficio
em prol da sustentabilidade socioambiental;

. Continuar implantando na IES o controle de outros Indicadores de
Sustentabilidade, tais como &agua, residuos e energia ampliando as acdes de
sustentabilidade efetivadas na IES.

4.5 RESULTADOS 2023.1

O S&o Lucas Ji-Parana, conforme mencionado anteriormente, realiza
pesquisas semestrais, sendo a primeira somente com o0 corpo discente, e a
segunda sendo a avaliagéo institucional completa. A seguir sédo apresentados de

forma resumida os resultados da avaliacdo pelo corpo discente no primeiro
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Iniciando pela participacdo dos alunos considerando todo o corpo discente
pode-se observar conforme grafico 1 que os cursos com maiores participacdes
foram, respectivamente, Ciéncias da Computacédo, Ciéncias Contabeis e Farmacia.
Jé& outros cursos tiveram baixa participacdo, impactando na média total da unidade
que foi de 69,79%. Comparado a pesquisas anteriores, em que pese a reducao de
porcentagem de adesdo, a instituicdo evoluiu no numero de respondentes,
conseguindo compreender ainda melhor as reais necessidades e demandas dos

discentes.

Grafico 7 - % de Participacéo do corpo discente na avaliacdo 2023.1

Fonte: Elaborado pelo Autor

Observada a participacdo, a seguir (tabela 2) perecebe-se as médias para
cada item avaliado pelos discentes em relacdo aos docentes no primeiro semestre
de 2023. E importante lembrar que o alunos pode avaliar cada item com nota de 1
a 6, sendo 6 a nota maxima possivel. Os itens 11, 10, 5 e 1 se apresentam,
respectivamente, como 0s mais bem avalidaos, com médias proximas a 6 pontos.
Ja o item 8 foi 0 que recebeu menor média, mas ainda sim com diferenga de 0,01
ponto para atingir 5,0, ficando todos os demais itens acima de 5,0. ISso representa
um grau de satisfacdo elevado dos discentes em relacdo a praticas dos docentes

do Sao Lucas Ji-Parana.
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Tabela 11 - Médias dos itens avaliados pelos discentes em 2023.1

Item Questéo Média pesvio
Padréao
Apresenta e discute o plano de ensino no inicio do 5,27 1,27
! semestre?
5 Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma 5,16 1,33
clara e organizada?
Instiga a discussao do contetdo de forma 5,10 1,42
3 motivadora e desafiadora?
4 Comunica com clareza as formas e os critérios de 5,07 1,41
avaliagdo?
5 Formula avaliacdo coerente com as aulas? 5,27 1,25
Promove a inter-relacdo do conhecimento da 5,22 1,26
° disciplina com outras disciplinas e\ou outras areas?
Estabelece relacdo entre teoria e pratica 5,22 1,23
! profissional?
8 Realiza feedback das avaliac6es? 4,99 1,49
Demonstra conhecimento e seguranca acerca da 5,30 1,21
° disciplina/modulo?
Relaciona-se bem com os alunos, sendo acessivel 5,37 1,22
10 nos horérios das aulas?
11 E pontual com o inicio e término das aulas? 558 0,95

Fonte: Elaborado pelo Autor

Além das questbes objetivas, a avaliacdo conta com uma questao
discurssiva, onde os discentes podem relatar de forma mais especificas outras
situacdes, sejam elas elogios, criticas, sugestbes ou outros. Analisadas as
guestdes, foram identificados os pontos mais mencionados e impactantes para os
discentes e unidade, os quais foram considerados e mencionados no plano de agéo
de melhorias a serem realizadas nos semestres seguintes. Esses pontos envolvem:
Melhorias necessarias em algumas salas de aula quanto a infraestrutura,
necessidade de reforma do laboratério de agronomia, biomedicina e enfermagem,

auxilio com ferramentas e utensilios no evento Rond6nia Rural Show, melhorias na
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qualidade da internet em alguns pontos da insittuicao, e alguns problemas pontuais

com o portal do aluno e atendimento ao aluno na IES.

4.6 RESULTADOS 2023.2

No segundo semestre do ano de 2022, foi realizada a avaliacdo institucional
envolvendo todos os eixos mencionados neste documento. Nesta avaliacdo
participaram discentes, docentes e técnico-administrativos.

A seguir encontram-se os gréficos representando o nivel de participacdo de

discentes, docentes e técnicos-administrativos.

Gréfico 8 - % de Alunos participantes da Avaliacao institucional 2023.2

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os docentes apresentaram boa participacdo na avaliacdo institucional,
atingindo um total de 90,24 %. O grafico a seguir demonstra que 7 cursos
alcancaram a participacdo de 100%, tendo uma queda em relacdo ao mesmo

periodo no ano anterior, no entanto, com mais docentes avaliando.
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Grafico 9 - Percentual de Docentes respondentes por curso

Fonte: Elaborado pelo Autor

Por dltimo, referente ao corpo técnico-administrativo, a participacéo foi de
83,67 %. Considerando todos os participantes da avaliagéo institucional de 2022.2,
a IES alcancou uma média geral de participacdo de 64,04% entre discentes,
docentes e técnico-administrativos, o que possibilitou uma analise de cada grupo

assim como uma andlise abrangente da IES, as quais sdo exibidas a seguir.

Quadro 9 - Médias avalia¢des do corpo técnico-administrativo

NE tem &vallado T Nata Deswio Media
Funclondrios Tatal

e e deedeedae

Fonte: Elaborado pelo Autor
Os resultados apresentados no Quadro 9 mostram que 0S tecnico-
administrativos estdo satisfeitos com a pontualidade do pagamento, com a
biblioteca e seu espaco, acreditam que a avaliacdo institucional ajuda no

desenvolvimento da IES, também estdo satisfeitos com o ambiente fisico do
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auditério e com a acessbiiliade que possuem com seus superiores imediatos. Por
outro lado, a maior insatisfacdo apontada € referente ao
desconhecimento/satisfacdo com o plano de cargos, carreira e salarios da IES,
assim como a falta de compatibiliade entre a fungéo exercida e o salério pago pela
IES, percepcdo de que melhorias podem ser realizadas no estacionamento e
quanto a oportunidaes e inclusdo em reunides de gestédo. Por outro lado, quando
consideradas as médias de cada item, percebe-se que as menores notas ainda

representam altas médias.

Quadro 10 - Médias avaliacfes do corpo discente quanto ao curso/IES

- L Nota g .
M2 Item Avaliado LD Desvio  Media
Funcionarics Total
1 1215 5495200 136 420 8
2 r & atualizar-se perrenentemente? 1216 5R00.00 135 485 ]
do cwrss com a profissde? 1212 595800 143 482 ]
A o tems participares de programes, projetos ou 1308 11800 133 506 [
: vidades de inte: =1 ercimbio, mabilidate scadémic, coaperagio nternacional, oferta de lingua 1152 4.905.00 134 426 '@
& | 0owrss ofersce oportunidade de inidacio 8 pesquisa dentifica® 1188 577500 143 4,86 ]
7 | Oowrss oportuniza politicas, pragram: ol pm beneficos da sustentabilidad e socicernbiental? 1183 563100 145 476 ]
a 1061 5.219,00 147 4892 g
a 1182 £.144,00 1.28 L]

Fonte: Elaborado pelo Autor

O quadro 10 exibe a satisfacdo dos discentes em relacdo a(o0)
Instituicdo/curso, e representa que, em geral, a comunidade académica,
diferentemente de outros pontos avaliados, estd com satisfacdo média em 4,85,
gue, em uma analise geral, e levando em consideracdo o numero de avaliadores,

esta razoavel.

Quadro 11 - Médias avaliacdes do corpo docente na autoavaliacao

M Item pvliado Pm?::;res N1§:| Desvio  Madia

55 | Conhers a missSo institudanal? & 34,00 0735 557 a
56 | Canfiecs o regimes 32,00 034 513 @
57 | Confecs o Plana & wrlvimenao Institucional - POIZ & 32,00 0,94 533 @
58 | Confiego o Projeto Ped dor Curzo - FPC? & 33,00 0.50 @
59 | Corhers o Plana de Carges, Carreira e Saldrios da Instituigio? & 28,00 1,80 4,67 =
B0 | Fago a chamada regulanmente e stualizo com frequéncia o didrio elketninico? & 36,00 000 aor (@
Gl | Apresento e explico detalhadamente o plang de ensino no inido do semestre e wito 3 dsot-o 2o longo do semestre? 35,00 03 GE =
62 | Cumpro o plano de ersing? 36,00 000 0 [
63 | Meu plansjamenta de aul e a rmetodologia proposta pela instituicio? 35,00 03 583 @
B4 | Considero bom o mew relacionamento com s bur 335,00 0.37 583 @
65 | Cumpro comn pontualidades ax hordrios de inida & final das aule? 335,00 0.37 583 @
GG | Participo das reunides e atividades académicas propostas pela IE5? & 32,00 111 513 |@

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Os docentes também participam da avaliacéo institucional realizando uma
autoavaliacdo e, conforme o quadro acima, pode-se observar que a rotina docente
€ muito bem realizada, tais como lancamento de frequéncia e cumprimento do9
plano de ensino. Além destes itens, os docentes também consideram que possuem
um bom relacionamento com as turmas, cumprem com os horarios de aula de forma
pontual, conhecem o PPC de seus respectivos curos e acreditam que o0s
planejamentos de aula realizadaos atendem as metodologias propostas pela IES.

Considerando todas as médias, percebe-se também nesse grupo altas
notas, sendo a menor a de 4,67 referente ao conhecimento do plano de cargos,
carreira e salarios da instituicao.

Tendo como referéncia as proposi¢cdes contidas nos resultados da analise
da avaliacdo institucional realizada no ano anterior pelos segmentos da
comunidade interna e resultados das avaliacbes externas, sociedade civil
organizada bem como do contexto de insercdo da IES, alguns pontos ainda

merecem consideracao e atencdo, no que se refere a necessidade de:

o Atualizacdo do acervo da Biblioteca Fisica, em especial, do curso de
Medicina;
. Melhorar divulgacdo do plano de cargos e salarios de docentes e

técnico-administrativos;

. Desenvolver ainda mais o programa de aproximacdo entre discente,
reitoria e direcdo da unidade;

. Ampliar estacionamento;

o Ampliar a divulgacdo cursos de extensdo de linguas estrangeiras
envolvendo a AlA (Academia de Idiomas Afya);

o Melhorar a comunicacao interna com os estudantes (muitos ficam
sabendo de eventos e informacgdes importantes muito em cima e outras vezes nem
chegam a ter conhecimento);

o Instruir o corpo docente sobre a necessidade de realizar feedback das
avaliagdes bem como acompanhamento da coordenacgao de curso;

o Divulgar e conscientizar o corpo docente sobre o que é Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e qual a sua funcéo na IES;

CPX

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO SAO LUCAS



Pagina | 81

o Intensificar o desenvolvimento de programas e agfes em beneficio
em prol da sustentabilidade socioambiental;

o Continuar implantando na IES o controle de outros Indicadores de
Sustentabilidade, tais como &gua, residuos e energia ampliando as acdes de
sustentabilidade efetivadas na IES.

Estas proposicdes integrardo o Plano de Acao da CPA, assim como de cada
setor institucional da IES, que transformados em metas e objetivos para o ano de
2024, contribuirdo em muito para a ampliacéo dos servigos educacionais prestados

com exceléncia que sempre caracterizou o Sao Lucas Ji-Parana.

Ji-Parana, 19 de marco de 2024.

Prof. Weliton do Nascimento Alexandre
Coordenador da Comissao Propria de Avaliacéao

Sao Lucas Ji-Parana
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